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PUBLIC COMPANIES €

» Hundreds of public
companies

& = - Founders — state, cities,
regions, universities

- 100 biggest companies from
the ranking — overall
revenues exceeding 10
billion EUR per year

- tens of thousands
employees

- a risky area

Source: TASR




MINISTERSTVO SPRAVODLIVOSTI SLOVENSKE. REPUBLIKY

WHAT DO WE KNOW?

PREMIUM  ELITE  ULTIMATE Q NA INTERNETE

Slovensiytm | EiEnglish
Zvolenska teplarenskd, a.s. Vypis z Obchodného registra Okresnéha sidu Prasov

Tento vypis mé len informativny charakter a ni je poutitefny pre pravne tkony |

Y FinStatsk > Databéza fiiem 2 organizaci Zvolensicd taplarenskd, 3.5,
Odiel: Sa
(@ Prehfad o firme @ Monitoroval ‘Obchodn meno: Dopravny pednik mests Presoy, skeiova spolacnost {od: 21.12.1995)
dl Finantny repert b Bardejovska 7 (od: 15.01.2003)
spolodnost Zvolenska teplarenska, a s, v roku 2018 zvyéila stratu o ~ 60 % na Rok oe Lubotice 080 06
ol Finangné ukazovatele 2,798 mil. € a triby jej Klesli 0 = 6 % na 17,65 mil. €. Sollvarska 2 (0d: 21121996 do:
Triby 7654916 € ~ Presov 080 01
ol Sivaha &0 — SKNACE EIRALE - (ad: 21.12.1895)
6052248
ol wikaz ziskow a strét i P — 35300 Dodévka pary a rozved studeného 01.01.1996 {od: 21.12.1895)
= . AKciovs spolotnost’ {od: 21.12.1895)
H Ottcund évierky 1E0PH 5Kj|02CC 0030 oprava motarovyen vezidiel (0d: 21.12.1995)
® Firma v médidch e oprava strojov a zariadent (od: 21.12.1995)
oprév a Gdraby (0d: 21.12.1995)
0 udalosti vo firme intis na vozidisch {od: 21.12.1885)
« Dratty Zvolen prenajom matorovych vozidiel, reklamnych pléch a nebytovych priestorov. (od: 21.12.1995)
D lpiow o ORSR opravy slaktrickych trakenych vozidiel, trolejbusov a ich vistroje {ad: 21.12.1998)
A Dihy anedoplatiy orok, 1. 2002 B obchodna Einnost - spotrebny & priemyselng tovar, pOusité motarové vozidla, nshradng diely k motarovym vozidiam, ich (od: 17.03.1997)
U T A e prislusonstvo, cast a sucasti
R VrHEADAVANIE PRORILOV Profil obstaravatela Csmit sprosirecovanis cbehodu s slufish {od: 17.02.4007)
™ * VYHCADAVANIE ZARADIX utobusové doprava, (od: 16.01.2003)
. Sidne rozhodnutia Zobrazif viac informécil o spoloénosti Zvalenské teplarenskd, as. ~ i Regioning sprév s ddriba clest Nitra a. wykonavanie pravideine] autobusovej dopravy (od: 15.01.2003)
4 Exehicie ooRUMENTDY montiz, rekondtrukcia, opravy a Udréba: trakéné napéjacie stanics trolsjbusoviich drah trakéné vedenis trolejbusovich arih  (od: 15.01.2003)
- i Detail m Refarancie ] trolejou 000 V & nad 1500 V: kabelové vedenia, transformovne
+ Roztirené vyniadavanie
Rogister ictoume ziviarok a MINISTERSTVO
Narow rikazky HIaVNG EPY  Hiawnd NUTS SPRAVODLIVOSTI - - &
SLOVENSKE REPUBLIKY Register partnerov verejného sektora
Y o ——
\nvmbnie 2 > 22 00> Do 028100 VSEOBECNE INFORMAGIE | REGISTER | ELEKTRONICKE SLUZBY
TRANSPETROL, as. -
Aktuglne udaje 9 zooran o ot oae. | & st s
160 », na forma . s — Part dho sek
31341977 Sumavska 38 Ake. spol. vty artner verejneha seklora
. 82108 Bratislava-Ruzinoy P [
202040315 - 250-499 zamestnancoy ~ Obchadné mene  Letisko M.R.Stefanika - Alrport Bratislava, a.s. (BTS)
SchAcE Bratistavall orun visstnictva o 55884916
49502 Potrubna doprava ropy Kraj Stitne
Bratislavsky kraj Privnaforma  Akclova spolognost
Adresasidlaimeesto  Letisko M. R. Stefanika, 62311 Bratislava, Slovenska republika
pocnikania | bydiiska
Datum zipisu 7
In né 2avierky 6 Gtouné Zavierky Wrodné sprévy 01.02.201
Datumwymazu Nie je
Gislo viatky 1037
» ov2ma-12/2008 uding rlagna 2903201 202201 2808201 2903201
b ov2017-12/2017 inchestuing rna 9032008 2032008 2808201
Oprévnena osoba
b ov2m6-12/20 inceetuina rlagna snoszr 2403208 mz20m osnaz0m
Obchodne mene  JUDT. Zuzana Grafikova
> ov2ms-12/205 inchviduding rlagna mo3z0e 2403208 o820t mos20m

1o 30791936




TRANSPARENCY RANKINGS

GEHEI?AL GOVERNMENT COMPANIES G. ’ mﬁrﬁ:’:ﬁg&i{ m
Ranking of transparency in 100 slovak public companies SLOVENSKO

Home Ranking Comparison n Recommendations Analyses About

m m m CUSTOMIZE RANKING EXPORT
OVERALL RANKING CITY-OWNED COMPANIES INCLUDE FOREIGN ONLY SLOVAK COMPANIES

Name Category Grade Rating | n m v v Vi

1 Teplaren Kosice, a.s. A state A+ 89 % 84 % 838 % 23 % 94 % 920 % 100 %
2 Mestské lesy KoSice a.s. & University o 5% 100 % 58 % 65 % 73 % 83% 94 %
3 Slovenska poéta, a.s. State m 67 % 59 % 65 % 55 % 77 % 49 % 100 %
4 Rozhlas a televizia Slovenska A2 state o 64 % 84 % 70 % 53% 45 % 56 % -
5 Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s. Ao State o 64 % 61% 69 % 80 % 52% 20 % 36 %
6 Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s. A state o 63 % 53% 68 % 70% 67 % 28 % 25 %
7 Automobilové opravovne Ministerstva vndtra Slovenskej republiky, a.s. i State o 63 % 53 % 70 % 58 % 57 % 66 % 100 %
8 Dopravny podnik mesta Kofice, a.s. & University o 63 % 68 % 81% 45 % 40 % 83 % 38 %
9 Sprava sluzieb diplomatickému zboru, a.s. A state o 61 % 53% 64 % 75 % TE% 5% 88 %
10 Tepelné hospodarstvo, s.r.o. & University o 60 % 55 % 56 % 53% 67 % 58 % 24 %




HOW DID WE COLLECT DATA?

e 3 TRANSPARENCY
INTERNATIONAL
SLOVENSKO

Anonymous complainant 3,50%l

Mystery shopping 5,30%/“

Questionnaire 26,30%__

Companies websites 31,60%

57
indicators

The Office for Public Procurement 3,5& \lma Reports 21,00%

Contracts and Invoices 5,30%

Codes of Conduct 3,50%




___
INTERNATIONAL COMPARISON

Overall results of Moldovan, Slovak and Ukrainian companies in the transparency rankings

% TRANSPARENCY
@ INTERMATIOMAL
MD State-owned companies SLOVAKIA

(2020)

MD Municipally owned
companies (2020)

SK State-owned companies
(2019)

SK Municipally owned
companies (2019) 35%

UKR State-owned companies
32%
(2020)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100



CATEGORIES COMPARISON

Average score of Moldovan and Slovak public companies in the last transparency ranking

e 3 TRAMSPAREMCY
INTERMATIOMN AL
SLOVAKIA

100%

80%

0%

Economic Transparency Public Human Ethics and Grants and
Indicators and access to | procurement Resources conflict of charity
information and Property interests

@ MD Average score (2020) @ SK Average score (2019)




ECONOMIC INDICATORS

0SPOLOCNOSTI\  PRODUKTY/  ZAKAZNiCI\,  VEREINE INFORMACIE v/  EK

POVINNE ZVEREJNOVANIE

VYBRANE HOSPODARSKE UKAZOVATELE

EKONOMICKE INFORMACIE

OBJEDNAVKY VYBRANE HOSPODARSKE UKAZOVATELE ZA ROK 2019
FAKTURY Ukazovatel Memd jednotka Plan 2019 k 31.3.2019 k 30.6.2019 k 30.9.2019 k31.12.2019
ZMLUVY
Vyroba elekirickej energie 321760 104 898 144 588 175511 285 164
RANE HOSPODARSKE
UKAZOVATELE Cista dodavka MWh 262 759 84 021 112 105 133 175 227 170
A 2 elektrickej energie
VYBRANE HOSPODARSKE
UKAZOVATELE 2018 Vyroba tepla MWh 805 243 326 450 436 790 511297 751125
VYBRANE HOSPODARSKE
UKAZOVATELE 2017 Predaj tepla MWh 766 601 316 633 417 644 471132 704211
VYBRANE HOSPODARSKE Trzby a vynosy celkom EUR 84 091 489 27 058 592 40 542 041 51781145 79 179 940
UKAZOVATELE 2016
= Naékiady celkom EUR 85 356 968 20 054 479 33 431820 46 655 558 76 195777
OBSTARAVANIE
VYROGNE SPRAVY Vysledok hospodarenia EUR -1265 479 7004 113 7 110 221 5 125 587 2984 163

- pred zdanenim
CERPANIE NFP

S Vysledok hospoddrenia po EUR -2 015 479 7004 113 7 110 221 5125 587 2 267 005
PREDAJ A PRENAJOM MAJETKU 7
zdaneni
VYROBNE INFORMACIE
—— Pocet zamestnancov 0soby 366 366 368 364 361
POSKYTOVANIE INFORMACII
= lkovd diz 1 1 1
PROJEKTY PRE VEREJNOST Celkova dizka rozvodov tepla km 33 132 32 132 32
KARIERA Pocet spravovanych OST ks 89 88 89 90 90
ETICKY KODEX Intalovany tepelny vikon MWt 501 501 501 531 531
PROTIKORUPCNA POLITIKA InStalovany elektricky vykon MWwe 13 113 113 104 104

NAHLASOVANIE
PROTISPOLOCENSKEJ CINNOSTI

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

INTEGROVANY SYSTEM
AZE



ACCESS TO INFORMATION

OSPOLOCNOSTI/  PRODUKTY\/  ZAKAZNICI\/  VEREINE INFORMACIE\/  EKOLOGIA

SPOLOCNOSTI/  PRODUKTY\/  ZAKAZNICI\/  VEREINE INFORMACIE\/  EK(

PREDSTAVENSTVO

esd a organom & Je opra é konat v mene
osobami. Predstavenstvo ma troch Elenov. Predsedu predstavenstva menuje akcionar.

vo v3etkych veciach a zastupuje spolocnost pred tretim

Postavenie, posobnost, zasady Einnosti a rokovania y je Statit Teplarei Kosice, a. s.

ING. LADISLAV KOCH
predseda predstavensiva a
generalny riaditel

ING. FRANTISEK HAZALA MGR. VLADIMIR VAGASI
Clen predstavenstva a riaditel Clen predstavenstva

Zivotopis Zivotopis Zivotopis

ZASADNUTIA

Predstavenstvo spolognosti zasada v zmysie €1. I, bod 1 3tatitu predstavenstva podfa potreby, spravidia raz za mesiac.

Prehfad zasadnuti predstavenstva v roku 2019

Materily a uznesenia

Rok 2019 Potet zasadnuti

1. Sturtrok 3 100% Pian Cinnosti na 1.3
2. §tvrtrok Plan Einnosti na 2.Q
3. Strtrok Plan €innosti na 3.Q
4. §tvrtrok Plan Einnosti na 4.Q

Prehfad zasadnuti predstavenstva v roku 2018

Rok 2018 asadnu ly a uznesenia
1. Sturtrok 3 100%

2. Stvrtrok 4 2x neliéast Mgr. Vagdsi (4.5.2018  22.5.2018) Uznesenia 2.Q

3. stvrtrok 4 2x nelicast Mgr. Vagasi (9.7.2018 2 24.9.2018) Uznesenia 3.Q

4. Sturtrok 5 2x neticast Mar. Vagasi (15.10.2018 a 19.11.2018) Uznesenia 4.Q

DOZORNA RADA

Dozomé rada je najvy38im kontrolnym organom spolognosti. Dohliada na vykon pésobnosti a cinnosti
spolocnosti. Jej pésobnost a postavenie je upravené Stanovami a Statiitom Dozomej rady spolocnosti Teplarefi Kosice, a. . Dozoma rada mé troch
Clenov. Predsedu dozomej rady volia Glenovia dozome] rady.

=
v

ING. MAREK MITTERPAK ING. JURAJ PETRAS ING. ROMAN BANOCZAY
predseda dozomej rady Clen dozomej rady &len dozomej rady

Zivotopis Zwotopis Zivotopis

Clenovia Dozome rady spolocnosti Teplarefi Kosice, a. ., v skratke TEKO, a. s. maji uzatvorent Mandatnu zmiuvu na vykon funkcie Elena dozomej

rady akciove] Spolocs i vsilade s §§ 566 a2 576 O zakonnika, z. €. 513/1991 Zb. v platnom zneni.

Touto mandétnou zmluvou sa clen dozomej rady zavazuje pre spolocnost Teplarefi Kosice, . s. vykonavat na jeno et innost, ktora spociva vo
Vykone &innosti ¢lena dozome; rady obchodnej spolognosti. Spolocnost sa zavazuje poskytn(it mu za to odmenu dohodnuti v tejto zmiuve:

Na vykonavanie innosti &lena dozome] rady sa vztahuji ustanovenia IV. Casti, 1. XI. bod 19 stanov obchodnej spolocnosti a rokovaci poriadok
dozome rady obchodnej spoloénosti

QameITE"23 vykon funkcie predsedu dozome] rady je vyplacana mesacne v sume 1.161,79 EUR. Clen dozomej rady pobemm
ke 929,43 EUR

PRODUKTY\,  ZAKAZNICI\  VEREINE INFORMACIE \v  EKOLOGIA \/

VALNE ZHROMAZDENIE

Valné zhromazdenie je najvy3im organom spolognosti, prostrednictvom kiorého akcionari uplatiiujd svoje prava v spoloénosti. Jeho pasobnost

upravujd Stanovy spolognosti Teplare Kosice, a. . Vaing > Je povinné zvolat najmenej raz za rok. Jedinym

akcionarom spolognosti Teplarefi Kosice, a. 5. je MH Manazment, a. s.

Riadne vainé zhromaZdenie akciove] spolocnosti Teplareri Kosice sa v roku 2018 uskutocnilo 4. maja 2018 za G¢asti zastupeu jediného akcionara s
tymto programonm

Otvorenie

Vofba organov vainého zhromazdenia

Sprava o cinnosti Dozormej rady Teplaren KoSice, a. s. za rok 2017

Wyjadrenie dozomej rady k riadne] individuaine; tétovne] zavierke k 31. 12. 2017 a k navrhu na rozdelenie zisku za rok 2017
Schvalenie riadnej individuine] (Etovnej zavierky zostavene] k 31. 12. 2017 a schvalenie navrhu na rozdelenie zisku rok 2017
Schvalenie vyrocnej spravy za rok 2017

Informacia o obchodnom pléne a finanénom rozpoéte na rok 2018

Schvalenie auditora na overenie l¢tovne] zévierky a vyrotne] spravy za rok 2018

CONO O A ® N~

apisnica z riadneho valnéhe zhromazdenia 2018

Wca 2 riadnehe valného zhremazdenia 2017




ACCESS TO INFORMATION

= DOPRAVNY PODNIK - -
- EU projekty Mapa stranky o
& MESTAKOSICE  f)
L]
DPMK Cestovanle  Prepravné podmienky Vozidlé  Verejné obstarivanle Reklama Dalslesluzby  Kontakty
Profill Domov » Profil » Zverejnené dokumenty
. " .
Profi Zverejnené dokumenty
Organizaéna Struktira Typ Partner Cena (od) Cena (do) Datum (od) Détum (do)
Stanovy Zmluva v dd.mm. dd.mm.r
Aktuality
Hladat
Napisali o nas
Vyroéné spravy Zobrazenych 1 - 25 z celkovjich 2574 dokumentov
Zapisnice zVZ Typ Title Partner Cena Datum ™

Pracovné ponuky Zmluva o najme objektu - uzatvorena za uéelom zabezpecenia socidlneho zazemia

e e s Mestska cast Kodice-Krasna 250.00 EUR  17.1.2020

Zmluva

Integrovany manazérsky systém

Zmluva ?.I'\;lmo'ra.ndum 0 spolupraci v ramci zavadzania informaéného systému elektronickej hSJ:IHISteriN'O ﬂnakl;lli:.‘l:l 0.00 EUR 17.1.2020

Vybrané ukazovatele lakluracie ERER=RE I ER )
Mestska karta Kosice Zmluva Zmiuva na poskytnutie sluZish - iradns skiisky UTZ zdvihacich a tiakovjch zariadeni  KENETECH s r.o. TR0 120
Projekty EU Zmluva Kupna zmluva - ND na autobusy Citelis - podvozok Tempus-Trans s.r.o. 89.99 EUR 13.1.2020
Eticky kodex Zmluva Kipna zmluva - ND na autobusy Sor NB12, NB18 - karoséria Steeling, s.r.o. 1570.00 EUR  13.1.2020
Nahlasovanie protispoloc. cinnosti Zmluva Kipna zmluva - ND na autobusy Sor NB12, NB18 - hnacie lstrojenstvo Steeling, s.ro. 84000 EUR  13.1.2020
Aktivity DPMK Zmluva Kuipna zmluva - ND na autobusy Solaris U15 - podvozok, strmene TAMAS MM =.r.o. 608.00 EUR  13.1.2020
Zverejnené dokumenty Zmluva Kipna zmluva - ND na autobusy Sor NB12, NB18 - podvozok Steeling, s.r.o. 1090.00 EUR 13.1.2020
Zmluva Kupna zmluva - ND na autobusy Sor NB12, NB18 - karoséria Steeling, s.r.o. 540.00 EUR  13.1.2020
Projekty EU Zmluva Kipna zmluva - ND na autobusy Sor NB12._NB13 - podvozok Steeling, s.r0. 3880.00 EUR  13.1.2020
= Zmluva Kupna zmluva - ND na autobusy Sor NB12, NB18 - hnacie lstrojenstvo Steeling, s.ro. 268000 EUR  13.1.2020

EUROPSKA UNIA ® — ¢
EUROPSKY FOND - Zmluva o servisnej slu7be - servis hygienickych davkovacov na koneénych pre ILLE-Papier-Service SK,

20160 EUR  9.1.2020

REGIONALNEHO ROZVOJA 2l voditov MHD a dodavka néplni do davkovadov - S.r0.




MYSTERY SHOPPING

©

KTO SA VOZi DRAHSIE?

vodarensk/ sefowa vs ich najVGCSI akc:onarl
en Iné alebo celkové ceny za iom v

« CEOs salaries disclosed only

vw Touaug Audi A6
- Stanislav Matas
e Befio vallo QT’;_?
=00 “_Q-p
riaditel
Bratislavs) pr
daren Bré
125.000 €* soloénost 58.316 €**
2017/.53.305 o 2008/2350.000 km
BMW rad 5 GT Skoda SuperB
< T Miroslav Peter _"P \
«Ta» - Kundrik ~ Fiabdne w
veroslovansiid \tor
96.359 € iy L 32.890 €
2017/73.200 km 2017/47.200 km
Volvo XC 90 Skoda SuperB
L =% Viadimir Jén -
e | .
Svrbicky Nosko

JE -’;'I - '

riaditel
lovens

=p

tre
85.000 €* X 41.950 €
2019 2015/100.500 km
Skoda SuperB
Stanislav Jaroslav ” '
Hreha Polacek -
<y
) riaditel
hodosl 3 prim
st 34.887 €
2011/220.067 km
2Zdroj: vodar cnska spol énosti, mestd
Pozn.: *celkovd cena pre é/mu uta, fotografie dut su ilustraéné

**kiipnu cenu au ta mesto upresnilo dodatoé‘ ne

61in 100
Slovak SOEs (the highest annual salary 137
678 € in Slovak Passenger Railways)

* 59in 100 Slovak SOEs disclosed the
model and the price of their CEOs
official cars

1

« Bratislava Water Company was supposed
to pay Volkswagen Touareg rental fee
(including service and the insurance)
125 000 euros for 4 years

- The contract has been cancelled after our

criticism




A.
SlovakAid INEKO
Instite for Eeonseni and Soclal Reforms

Buletin informativ editat in B U L E l I N
cadrul initiativei

~Sustinerea democratiei, a

independentei si
transparentei institutiilor I N FO R M A l IV
ublice-cheie din Republica

oldova”

NR.1. MARTIE 2020

EXPERIENTA SLOVACIEI

Este aprilie 2019, iar cateva limuzine
scumpe sunt parcate in fata unui hotel de
lux, langa granitele Slovaciei, Cehiei si X
Iro/libr ary Austriei. Intalnirea Asociatiei companiilor
de aprovizionare cu apa are loc in acest
hotel, iar flota de masini si-a condus 7
managerii de top acolo. In ciuda dreptului — VATISLAVSKKA

o WWW.Viitorul.org

) ! : YoDARENSKA
de proprietate publica asupra companiilor, =% _ W& el = *POL0CHOS}

pretul unor limuzine pentru directorii
generali este surprinzator de mare. Cu
toate acestea, suma platita pentru una din
aceste masini este aproape ireala.

Povestea din spatele unei limuzine



http://www.viitorul.org/ro/library

PROCUREMENT AND PROPERTY

’

BYTOVY PODNIK Komplexna sprava bytovych a nebytovych priestorov

315,316 ambulancia, 43,54 "125,00 760,00 54,00
Il. poschodie a akaren

"320,3.21,322 ambulanciaa 50,40 150,00 88,00 50,00
%3149 cakaren

Il. poschodie

367,338, Cast | ambulancia, 48,15 17592 101,10 55,50

362, podiel % | &akaren,
333 a podiel |servisné

ral
1/12 336,337 |priest.
OVS-najom na NEBYTOVE PRIESTORY &=
“)c-ns«hnzawmpshkvmmgm Komunainy odpad = Zaiohy, inform_ SILZbu Vralnice, UZanie VyTahy, Upralovanie SpoL priesL. Zimna a ietna
renajatich nebytovych priestorov

Gdrzba okolia budovy, sprévna ré2ia podiely spolognjch priestorov, platby za siuzby sa upresnia podfa pr
Vietky ceny si uvedené bez DPH.

obhliadky: Zuzana SPISAKOVA tel. &. 915 697585

Bytovy podnik mesta KoSice, s.r.o., Juzné nabrezZie 13, 042 19 KoSice, vy hla s uje vzmysle § 281 a naslednych ustanoveni Obchodného

zakonnika obchodnu verejnu sutaz o najvhodnejsi navrh ceny roéného (mesacného) najmu na nehnutelny majetok mesta Kosice

v sprave, resp. najme BPMK, s.r.o.

Bytovy podnik mesta Kosice, s.r.o. vyhlasuje obchodnt verejnu sutaz na volné nebytové (28112019
priestory

B Ooznam k0vS R Sutazné podklady k OVS

Bytovy podnik mesta Kosice, s.r.o. vyhlasuje obchodnu verejnu sutaz na volné nebytové (#08.11.2019
priestory

B ..viac informacii

Bytovy podnik mesta Kosice, s.r.o. vyhlasuje obchodnt verejnu sutaz na volné nebytové (#1710.2019
priestory

I Sdtazny formular I8 ...viac infornacii k OVS




HUMAN RESOURCES

!?!'! BRATISLAVA Q Chcemvediet Chcem vybavit ° O n |y 10 % Of SK |?!'| BRATISLAVA Q Chcemvediet Chcem vybavit
SOEs ' top managers
Vyberové konania 2019 - underwent a selection
predsedovia predstavenstiev / pProcess INVolvi ng a Uzavreli sme posledné vyberové
riaditelia . . konania do predstavenstiev

jové pliny uchadzagov o pozicie predsedov pred st y pUbllc hearlng meStSkYCh pOdnikOV

- » 36% of companies

hired all their
giizl:aojow plan: Emerich SSi:?OW plan: lvan (R;:J\;?ovy plan: Peter e m p | Oye e S th rO U g h a

selection process

Zapisnice z vyberovych konani

Zapisnica - BVS Zapisnica - DPB Zapisnica - GIB

« Good practice — MOEs
in Bratislava and
Kosice
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Vyhl'adanie spojenia

| Odkiar? v
a7 a2 o
(19-01-2020 = (I

| Qdchod v ] S prestupom v |

Novinky

Cestovny poriadok
Najtastejdie otazky

Plan siete MHD

Pochvaly a StaZnosti
Predajné miesta

Predaj SMS listkov
Prepravny poriadok
Projekty EU

Sprievodca MHD
Ochrana osobnych Gdajov
Straty a nalezy

Tarifa

Tlativa pre cestujlcich
Vzory cestovnych listkov
Zaujimaveé odkazy
Zoznam automatov

Zilinsky regionalny integrovany
dopravny systém

Eticky kédex
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PREAMBULA Tipy M&-vylety

——
Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o. (dalej len .DPMZ") prevadzkufe s MHD
pravidelnd mestska hromadnu dopravu (dalej len ,MHD") od 1. 11. 1993,
Clefom DPMZ fe poskytovat kvalitné, spofahlivé a bezpetné dopravné sluzby - 5
v pravidelnej osobnej autobusove] a trolejbusovej doprave, pricom kiucovou REGCIELITEN (old] (1!
hodnotou je spokojnost zakaznika. Spokojnosti zdkaznikov a bezpetnosti v MHD
prevadzky prikladd DPMZ najvyssiu prioritu.

DPMZ md na zretell, Ze kvalitou svojich sluZieb sa podiefa na utvarani 2 2
obrazu Mesta Zilina. Kvalitnd doprava je ddle2itd aj pre stabilitu inych Planované zmeny
podnikatelskych subjektov a hospodarsky rozvoj Mesta Zilina. v MMHD




GRANTS AND SPONSORING
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g A 4 Kritérium cielov atela (kritérium od 1 do 3)
(o] 5 |1. |5dlsd so stratégiou pod pary spolsdenske) rodpovednosti 5P, as. 3
r 6 |2, |Déakivany prings prajekiu, ciela jsho dopad 2
m POSTA 7 |3. |Spolofenshy razmer projeiou 1 2
8 4. |Vplyv projekiu na reputciu 5P, as. 2 2
9 [5. |Kemuniovatenast srojéktu smerom k versinasti 2
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h—4 3 Hl 17 |2, |Déakivany prinos prajektu, ciel a jeho dopad 1 1 2
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APPROACH MATTERS

‘ ‘ We decided to take a challenge, after
being ranked 7th in 2015, and to
increase our openness.

We would like to inspire other
companies as well. It was not so
difficult and it was cheap — the key
point was to make publically
available information, which we
already had.

Ladislav
Koch,

the Director-General of the most
transparent Slovak SOE Tepléren

Kiilii
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