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Cuvant inainte

Viata este ca mersul pe bicicletd. Ca sa-ti pastrezi echilibrul trebuie sa ramai
in miscare. Astfel, pentru a promova miscarea si a dinamiza guvernarea locala, a
fost initiat, Tn anul 2005, Programul Bunelor Practici (PBP) ale Autoritatilor Publice
Locale din Moldova. Programul este implementat de IDIS ,Viitorul”, cu sprijinul fi-
nanciar al Consiliului Europei, avand drept scop identificarea, promovarea si dise-
minarea practicilor de succes.

Acum zece ani, IDIS ,Viitorul” si-a propus sa sintetizeze si sumarizeze cele mai
reusite practici in administratia publica locala, pentru a servi drept exemplu altor
institutii si unitati administrativ-teritoriale care doresc sa implementeze proiecte si-
milare, atragand resurse financiare externe ori mizand, in exclusivitate pe propriile
resurse. In acesti zece ani de activitate, dupa cum sustin alesii locali cu experientd,
au fost identificate si promovate practici de succes, testate deja de primari inova-
tori, preluate ulterior si implementate in zeci si sute de comunitati din tara noastra.

Tn iunie 2015, in Republica Moldova s-au desfasurat alegeri generale locale, in
urma carora au fost alesi 898 primari, 1116 consilieri raionali si 10564 de consilieri
satesti/comunali/oragenesti. Circa 70% din primarii noi alesi sunt pentru prima oara
in pozitia respectiva. in acest sens, noii alesi locali au multe de invétat pentru a re-
aliza promisiunile facute in fata cetatenilor. In contextul respectiv, actuala Antologie
a Bunelor Practici vine in intampinarea noilor alesi locali, asigurandu-le accesul
la aceasta colectie de idei si initiative inovatoare, pentru a invata de la acei care
au reusit si au gasit solutii modernizadnd comunitatile pe care le reprezinta. Astfel,
consideram ca comunitatile noastre pot face un pas sigur spre europenizarea si
modernizarea tarii, iar autoritatile locale pot imbunatati calitatea guvernarii locale.

La 26 noiembrie 2015, Italia a ratificat Acordul de Asociere intre Republica
Moldova si Uniunea Europeana, fiind ultima tara din cele 28 de state membre UE.
In doua, trei luni, Acordul de Asociere Republica Moldova-UE va intra n vigoare
deplina si Republica Moldova va beneficia de prevederile acestui important do-
cument. Cu toate acestea, tara noastra parcurge, inh prezent, o perioada dificila.
Dificultatile politice, economice, sociale si problemele coruptiei din tara tin in sah
toata societatea moldoveneasca.

In acest sens, prezenta antologie este destinaté autoritatilor locale care in pofida
greutatilor punctate mai sus, tind cu adevarat sa schimbe spre bine lucrurile la nivel
local; sunt hotaréati sa invete si doresc impreuna cu cetatenii s& se implice, intr-o
maniera creativa, Tn procesul de europenizare a comunitatii. Schimbarea adevarata,
dupa cum ne arata experienta altor tari, incepe si se produce la nivel local.

Realizarea publicatiei a fost posibila multumita expertilor IDIS ,Viitorul” si a
reprezentantilor administratiei publice locale care si-au manifestat constant intere-
sul si capacitatea creatoare.

In total, la editia 2013 - 2014 a Programului Bunelor Practici au participat
78 bune practici din 49 autoritati publice locale de nivelul | si o autoritate publi-
ca locala de nivelul Il. In premiera, doua localitati din afara tarii, si anume din
Ucraina si Romania si-au depus istoriile lor de succes pentru a participa in cadrul

competitiei.



In ceea ce priveste regiunile, bunele practici au fost depuse din 21 de raioane
ale tarii si trei municipii: Chisinau, Balti si Comrat. Astfel, din regiunea de Nord au
participat sase raioane; noud raioane au participat din regiunea Centru si sase de la
Sud. Totodata, pe parcursul lunilor iulie si august, expertii IDIS ,Viitorul” au reusit sa
viziteze practicile implementate Tn 30 de localitati din 18 raioane si cele trei municipii.

Prezenta antologie cuprinde urmatoarele sectiuni:

Sectiunea 1. Buna guvernare in contextul integrérii europene
Sectiunea 2. Dezvoltarea economica localé si cooperare intercomunitara

Sectiunea 3. Eficienta energeticd la nivel local: modele de succes si perspective
de dezvoltare

Sectiunea 4. Servicii publice de calitate — prioritate pentru orice localitate

In cele patru sectiuni sunt prezentate cele 40 de bune practici lansate de
cele mai eficiente si performante autoritati locale din 18 raioane si din municipiile
Chisinau, Balti si Comrat.

Avem toata increderea ca Bunele Practici din aceasta lucrare pot fi preluate,
ajustate si implementate de alte comunitati, contribuind astfel la modernizarea si
dezvoltarea socio-economica a localitatilor.

Tn continuare multumim, in mod deosebit, Grupului Coordonator al Programului
Bunelor Practici, care a depus eforturi considerabile pentru a identifica si a selecta
cele mai bune practici prezentate la concurs.

Astfel, imi face placere sa evidentiez componenta Grupului Coordonator: Tatiana
Badan, presedintele CALM; lurie Tap, vice-presedintele Comisiei administratie publi-
ca si dezvoltare regionala, Parlamentul Republicii Moldova; Victoria Cujba, sefa Di-
rectiei generale politici de descentralizare si administrare locald, Cancelaria de Stat;
Valerian Banzaru, seful Directiei generale dezvoltare regionala, Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Constructiilor; Tudor Mesina, director executiv ADR Centru; Olesea Ca-
zacu, Programul Comun de Dezvoltare Locala Integrata, PNUD; Irina lonita, Proiectul
de Sustinere a Autoritatilor Locale din Moldova (LGSP), USAID; Dorin Vaculovschi,
decan, ASEM; Angela Dastic, presedintele Asociatiei Absolventilor Academiei de Ad-
ministrare Publica; Lilian Carmanu, primarul comunei Milestii Mici, raionul laloveni.

Reprezentantii autoritatilor locale care doresc sa& se motiveze pentru a imple-
menta modele de succes in comunitatea lor, pot examina atent aceasta antologie,
si astfel, inspirdndu-se, vor fi pregatiti sa contribuie cu idei inovatoare la procesul de
dezvoltare comunitara si modernizare a localitatii.

Speram ca paginile ce urmeaza a fi parcurse sa reprezinte pentru fiecare cititor
o lectura placuta si utila Tn acelasi timp si, de ce nu, un stimul in a elabora si a aplica
proiecte care vor aduce plus valoare procesului de dezvoltare socio-economica a
comunitatilor.

Astfel, consideram noi, guvernarea locala va deveni mai performanta si va con-
tribui mai eficient la dezvoltarea comunitara, iar, de schimbarile produse, vor benefi-
cia locuitorii Republicii Moldova care gi-au pus mari sperante in europenizarea tarii
si In cresterea bunastarii fiecarui cetatean.

Liubomir Chiriac,
Director executiv,
IDIS ,Viitorul”
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SECTIUNEA | Buna Guvernare in contextul
integrarii europene

Buna guvernare inseamna preocuparea autoritatilor publice locale pentru
respectarea legislatiei in vigoare, comunicarea reala si parteneriat cu membrii
comunitatii in realizarea acestui parteneriat prin oferirea de serviciilor publice.
Printr-o buna guvernanta, institutiile publice si managementul acestora satis-
fac nevoile societatii in mod sustenabil, prin utilizarea eficienta si echitabila a
resurselor publice aflate la dispozitia lor.

La baza bunei guvernari stau urmatoarele caracteristici definitorii: partici-
parea cetatenilor si gradul de implicare al acestora in procesul de luare a
deciziilor; echitate si corectitudinea; responsabilitatea, urmarindu-se ca alesii
locali sa fie vazuti ca fiind responsabili de deciziile si actiunile lor; transparenta,
tradusa prin informatie clara si accesibila cetatenilor si nu in ultimul rand, efi-
cacitatea si eficienta gestionarii resursele umane si financiare din cadrul unei
autoritati publice locale sunt utilizate.

in acest context, bunele practici ale acestei sectiuni fac referinta la:

1. Asigurarea accesului liber la informatie
2. Implementarea guvernarii digitale la nivel local
3. Asigurarea transparentei decizionale si a implicarii cetatenilor in luarea

deciziilor
4. Colaborarea cu societatea civila
5. Promovarea imaginii localitatii
6. Dezvoltarea potentialului turistic al localitatii

Informatii accesibile tuturor

Cetatenii au dreptul de a dezbate deciziile si proiectele locale, de a se impli-
ca in formularea acestora si de a se opune prin mijloace democratic, initiativelor
luate la nivel de comunitate. Libertatea asocierii si cea a opiniei trebuie sa fie
asigurata constant, utilizarea acestor practici reprezentand un angajament pen-
tru existenta transparentei si a drepturilor civile.



Buna Guvernare in contextul integrarii europene

ACCESUL LA INFORMATIE nu este o favoare, este UN DREPT!

Participarea cetatenilor si transparenta

O adevarata democratie este astazi de neinchipuit fara implicarea plenara
a cetatenilor Tn procesul decizional si fara implementarea unor tehnici noi de
informare si comunicare. Toate acestea se inscriu in caracterul reformator al
schimbarilor ce au loc in prezent in administratia publica de pretutindeni.

Rolul principal in informarea cetatenilor si comunicarea cu publicul alegator
fi revine primariei, care urmeaza a se transforma intr-un veritabil centru
informational al comunitatii. Anume aici cetateanul trebuie sa obtina informatia
necesara in problemele vitale cu care se confrunta.

Colaborarea administratiei publice locale cu societatea civila

Colaborarea dintre autoritatea administratiei publice locale si organizatiile
neguvernamentale poate avea efecte benefice asupra actelor normative, pre-
cum si asupra politicilor publice initiate de administratie. Aceasta din urma poate
beneficia de expertiza organizatiilor neguvernamentale si de faptul ca ele pot
ajuta la identificarea problemelor si nevoilor comunitare.




1.1. ,World Friends” - scoala de vara in domeniul IT

Sumar

Timp de 62 de zile, 32 de
locuitori ai comunei Budesti
au cunoscut traditiile coreene
si au fost instruiti sa utilizeze
eficient solutiile IT. Experienta
interculturala a avut loc in ca-
drul unei scoli de vara care
a avut drept instructori patru
voluntari veniti din Coreea de
Sud. Programul de studiu a in-
clus cunostinte despre progra-
mul Microsoft Office, limbajul
C de programare si limbajul
HTML pentru crearea pagini-
lor web. La final, participantii
au sustinut un test in urma
caruia au o obtinut diploma
de confirmare a cunostintelor.
Totodata, comunitatea a bene-
ficiat de o donatie din partea
voluntarilor coreeni si anume
o camera video, un laptop si
un USB stick de un terabyte.

Beneficiari
32 de participanti, care
au fost divizati in doua grupe:

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Budesti, municipiul
Chisinau
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul):1455
Numarul de locuitori: 5 025
Primar Nina Costiuc
Perioada de implementare a practicii:

iulie — august 2014
Bugetul total: 62 000 lei
Finantatori:
Administratia publica locala (APL)
Comunitatea
Centrul de Cultura si Limba Coreeand ,Se Jong”
Actorii implicati:
Reprezentantii administratiilor publice locale,
ai Centrului de Cultura si Limba Coreeana
“Se Jong’, cei patru voluntari coreeni: Dayeon
Kim, Jaewhan Kim, Suntae Yoo, Dayeon
Kim (Dory), Centrul pentru Copii si Tineret
,Udo Jurgens”, Agentia Nationala pentru
Societate Informationala din Republica
Coreea, reprezentantii Ministerului Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor, copiii gi tinerii
care au beneficiat de proiect, precum si alfi
actori locali.

unul pentru elevi si altul pentru studenti i adulti.

Rezultatele obtinute
Cantitative:

e 32 de participanti au fost instruiti gratis, pe o perioada de 62 de zile, de
patru voluntari din Coreea de Sud, acumuland abilitati de baza in dome-

niul IT.

o —
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e Comunitatea a beneficiat de o donatie din partea voluntarilor din Coreea
— 0 camera video performanta cu un dispozitiv special pentru filmari, un
laptop si un USB cu capacitate de stocare a informatiei de 1 terabyte.

Calitative:

e Participantii au fost certificati cu diplome care demonstreaza nivelul de
cunoastere si alfabetizare in domeniul IT.

e Participantii au facut schimb de experienta intercultural, cunoscand as-
pecte ale limbii, culturii si traditiilor coreene.

e Participantii proiectului au diseminat experienta acumulata cu semenii lor
din localitate si institutiile unde Tnvata, cat si calitatea serviciilor adultilor
la locurile lor de munca, cresterea aprecierii de catre angajatori, aceasta
dand posibilitate pentru avansare si promovare in functie. Cunostintele
acumulate vor da rezultate pe termen lung.

Elementele inovatoare

ale practicii

O certificare IT poate actiona ca
un adevarat ,diferentiator” pentru un
CV. Certificarea este, prin urmare, un
beneficiu real pentru elevi, indiferent
daca acestia isi planifica sa mearga
la o universitate sau incearca sa
gadseascd un loc de munca. in ciu-
da nivelurilor actuale ale somaijului,

= O




numarul locurilor de munca in domeniul IT
este Tn crestere, deci va fi o mare cerere
de munca in domeniul TIC in Europa in
viitorul apropiat, dar va exista un deficit de
oameni cu aptitudinile potrivite. Si avand
doar abilitatile necesare nu este de ajuns —
angajatorii vor fi nevoiti sa verifice aceste
competente, iar acest lucru inseamna cer-
tificare. Certificarea reprezinta simplificar-
ea dovedirii abilitatilor in fata unui angaja-
tor, indiferent de tara.

Lectiile invatate

v' Proiectul a oferit posibilitatea de a cu-
noaste o tara atat de indepartata geo-
grafic precum este Coreea de Sud, prin

reprezentantii ei si a stabili relatii de prietenie, beneficiind de schimb de experi-

enta n diverse domenii.

v' Dezvoltarea si imbunatatirea cunostintelor in domeniul tehnologiilor informati-
onale Tn randul cetatenilor reprezinta o prioritate primordiald a administratiei pu-

blice locale.




Buna Guvernare in contextul integrarii europene

1.2. infiintarea si functionarea radioului local

Sumar

Locuitorii satului Pereseci-
na afla primii cele mai actuale
noutati ce au loc in comuni-
tatea lor, precum si decizii-
le luate de consilierii locali si
activitatile realizate de prima-
rie ascultand in fiecare zi radi-
oul local. Astfel, prin anunturile
difuzate la radio despre plata
impozitelor, bugetul local pen-
tru anul 2014 a fost executat
in marime de 120% in ceea ce
priveste veniturile. Prin inter-

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Peresecina, raionul Orhei
Regiunea de Dezvoltare: Centru

Atestare (anul): 7436

Numarul de locuitori: 8 290

Primar: Nicolae Buzu

Perioada de implementare a practicii: 2074
Bugetul total: 242 740 lei

Finantator: Administratia publica locala
Actorii implicati: Reprezentantii
administratiilor publice locale si comunitatea.

mediul acestei bune practici rata de participare a locuitorilor in procesul decizio-
nal si in viata publica a satului a crescut considerabil, iar cetatenii au o mai mare
incredere Tn administratia publica locala. Esenta practicii consta in informarea
populatiei despre activitatile administratiei publice locale; procesul de luare a
deciziilor si implicarea locuitorilor in implementarea proiectelor de infrastructura.

Beneficiari

Toti locuitorii satului, Tn numar de 8 290 persoane.

Rezultatele obtinute
Cantitative:

©

e Anuntarea periodica despre necesitatea
achitarii impozitelor locale la timp a avut un
impact benefic asupra acumularii veniturilor
la bugetul local - bugetul local pentru anul
2014 a fost executat in marime de 120% in
ceea ce priveste veniturile.

Calitative:

e Afostridicata rata de participarea a locuito-
rilor in viata publica a satului si in procesul
decizional.




e Populatia satului acorda o mai mare incredere activitatii administratiei
publice locale.

Elementele inovatoare ale practicii

Practica este un mijloc de comunicare cu cetatenii, realizat in baza Strat-
egiei de dezvoltare socio-economica a satului Peresecina bazata pe drepturile
omului si egalitatii de sanse pentru anii 2014-2017, aprobata prin Decizia Con-
siliului satesc Peresecina nr.3 p.8 din 20.02.2014.

Lectia invatata
Una si cea mai importanta lectie invatata din implementarea practicii ar fi
ca informarea este unicul mijloc de cooperare si coordonare cu locuitorii satului.
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1.3. Deschiderea bibliotecii publice si lansarea
programului ,Novateca”

Sumar

Biblioteca publica a comu-
nei Rusestii Noi era amplasa-
ta in incinta in sala de sedinte
a primariei. Fondul de carte
era unul Tnvechit, iar loc pen-
tru activitati nici nu era. Tn no-
iembrie 2012 a fost data in ex-
ploatare Casa de cultura dupa
renovare, unde, odata era
amplasata biblioteca publica.
Dar, deoarece Tnainte de reno-
vare, Casa de cultura era intr-
o stare avariata, si biblioteca
si-a incetat activitate, o parte
mutandu-se fie la liceu, fie la
primarie. Astfel, administratia
publica a aplicat la programul

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Rusestii Noi, raionul
laloveni

Regiunea de Dezvoltare: Centru

Atestare (anul): 1524

Numarul de locuitori: 6 000

Primar: Pavel Codreanu

Perioada de implementare a practicii: maj —
octombrie 2014

Bugetul total: 776 000 lei

Finantatori: Administratia publica locala
Comunitatea

Ministerul Culturii al Republicii Moldova
Actorii implicati: Reprezentantii administratiei
publice locale, pedagogii, elevii si ceilali
cetateni ai comunei.

,Novateca”, a indeplinit toate conditiile necesare si a castigat. Astazi, copiii si
tineri din Rusestii Noi pot fi conectati la noutatile actuale prin intermediul celor
sase calculatoare instalate la biblioteca publica cu ajutorul programului ,Nova-
teca”, care a fost lansat la 19 octombrie, 2014 Tn comuna.




Beneficiari

Peste 1000 de locuitori a comunei Rusestii Noi,
680 de elevi, 100 de studenti si 60 de pedagogi.

Rezultatele obtinute

Cantitative:

e Peste 1000 de locuitori ai comunei Rusestii
Noi, 680 de elevi si 100 de studenti au acces
la serviciile bibliotecii modernizate.

e 60 pedagogi sunt inscrigi la biblioteca publi-
ca din Rusestii Noi.

e Fondul de carte s-a innoit cu 40%.

¢ Au fost amplasate sase calculatoare conec-
tate la Internet odata cu lansarea programu-
lui ,Novateca”, in octombrie 2014.

Calitative:
e Parcul bibliotecii este conectat la reteaua WiFi.

Elementele inovatoare ale practicii
O biblioteca moderna cu conditii optime pentru educatie.

Lectia invatata
Biblioteca trebuie pastrata, fiind un centru de cultura, educatie si oglinda a
satului.
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1.4. ,It-s science time”

Sumar

Peste 60 de elevii din co-
muna Tatarauca Veche, raio-
nul Soroca (Republica Moldo-
va), din judetul lasi (Romania)
si regiunea Odesa au luat
parte anul trecut la activitati
dedicate stiintei si tehnologiei,
iar 30 de profesori din aces-
te regiuni si-au Tmbunatatit
metodele de educatie menite
sa stimuleze interesul elevi-
lor pentru stiinta si inovatie.
Proiectul transfrontalier ,lt-s
science time” (,Este timpul
stiintei”) implementat in cadrul
Programului Operational Co-
mun Roménia — Ucraina — Re-
publica Moldova a avut scopul
de a contribui la integrarea
generatiei tinere - elevi de
gimnaziu si liceu, in societatea
bazata pe cunoastere, prin in-
curajarea acestora sa ia parte
la activitatile de inovare si sa
aleaga o cariera in domeniul
stiintific si tehnic inovativ, care
sunt foarte importante pentru
situatia economica, sociala si

Buna Guvernare in contextul integrarii europene

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Tatarauca Veche,
raionul Soroca

Regiunea de Dezvoltare: Nord

Atestare (anul): 1646

Numarul de locuitori: 2 200

Primar: Liviu Raischi

Perioada de implementare a practicii: 1
ianuarie — 31 decembrie 2014

Bugetul total: 760 000 euro

Finantatori:

Priméaria comunei Tatérduca Veche

ONG ,Maetonium”

Gimnaziul ,Eva Gudumac” din comuna
Tatarauca Veche

Uniunea Europeana prin Programul
Operational Comun Romania — Ucraina —
Republica Moldova

Actorii implicati: Priméaria comunei Tatarauca
Veche, ONG-ul ,Maetonium”, gimnaziul

»Eva Gudumac” din comuna Tatarauca
Veche si gimnaziul din satul Rudl, ziarul
»,Observatorul de Nord”, Asociatia pentru
Ecologie si Dezvoltare Durabila lasi, Asociatia
Forumul Inventatorilor Roméni, Agentia pentru
Dezvoltare Durabila si Integrare Europeana-
Euroregiunea Dunérea de Jos din Ucraina,
precum si elevii din aceste trei tari.

de mediu din zona transfrontaliera, conducand astfel la o societate cu dezvolta-
re durabila. Drept rezultat, proiectul a reusit sa consolideze relatiile stranse intre
comunitatile care locuiesc Tn zona transfrontaliera, sa sprijine noile initiative si
sa stimuleze activitatile care incurajeaza tinerii sa ramana in zona transfron-
taliera. Totodata, a fost creat un club transfrontalier de stiintd si tehnologie si
elaborat un ghid pentru profesori despre metodele de stimulare a interesului
elevilor pentru stiinta si tehnologie.




Beneficiari

40 de profesori de la doua gimna-
zii din Tatarauca Veche si Rudi, 200 de
elevi (implicati in diverse activitati ale
proiectului), administratia publica locala
si ONG-urile din comuna.

Rezultatele obtinute

Cantitative:

e 10 profesori instruiti in domeniul
stiintei si inovatiilor.

e 30 elevi instruiti in domeniul
stiintei si inovatiilor.

e 100 elevi constituiti in Clubul transfrontalier al stiintei si inovatiilor.

e 10 elevi participanti la tabara de vara din lasi, Roménia.

o 30 de profesori, parinti si elevi participanti la workshop-uri transfrontalie-
re la lasi.

¢ 30 de profesori si-au imbunatatit metodele de educatie menite sa stimu-
leze interesul elevilor pentru stiinta si inovatie.

Calitative:

e S-a imbunatatit nivelul de cunostinte in domeniul stiintei si tehnologiilor.

e Consolidate abilitatile practice in randul elevilor si profesorilor.

e Lansat produsul propriu al elevilor prin prezentarea la expozitia mobila in
domeniul stiintei si inovatilor.

¢ Proiectul a reusit sa consolideze relatiile stranse intre comunitatile care
locuiesc Tn zona transfrontaliera si sa stimuleze activitatile care incura-
jeaza tinerii sa ramana in zona transfrontaliera.

e Elaborat Ghidul de bune practici pentru profesori, metode pentru stimu-
larea interesului elevilor pentru stiinta si tehnologie.

e Elevi de gimnaziu din zona transfrontaliera tinta implicati activ in dome-
niul stiintei si activitatii tehnologice.

Elementele inovatoare ale practicii

e Promovarea inovatiilor stiintifice la nivel national si international.
e Promovarea comunicarii elevilor de la doua gimnazii (din Tatarauca Ve-
che si Rudi) cu semenii lor din Romania (de la lasi) si Ucraina (din Ismail).

Lectia invatata
Un parteneriat mai sigur si mai consolidat intre primaria comunei si scoala
din comunitate prin intermediul ONG-urilor.
.
e



Buna Guvernare in contextul integrarii europene

1.5. Parc de odihna pentru cei mari si mici

Sumar

In satul Voinescu, locui-
torii au pus mana de la mana
si au amenajat un parc unde
se pot odihni. Pe o suprafata
de aproape 3800 metri patrati
sunt saditi 400 de arbori, in-
stalate 12 banci, patru balan-
soare si un tobogan. Datorita
acestui proiect, este dezvol-
tatd educatia ecologica care
ii responsabilizeaza pe locui-
tori s& mentina curat mediul in
care se odihnesc. Peste doua
mii de locuitori din satul Voi-

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Voinescu, raionul Hancesti
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 7623
Numarul de locuitori: 2 700
Primar: Valentin Moldovanu
Perioada de implementare a practicii:

iunie 2013 — mai 2014
Bugetul total: 93 400 lei
Finantator: Administratia publicéa locala
Actorii implicati: Reprezentantii administratiei
publice locale, specialistii de la Caminul cultural
din sat si intfreaga comunitate.

nescu, printre care copii, tineri si batrani au posibilitatea de a-si petrece timpul
liber intr-un mediu curat, ecologic, frumos si comod amenajat. Micutii sunt atrasi
de toboganele, leaganele si balansoarele amplasate in parc, iar adultii sunt
incantati de frumusetea din jur, dar si de faptul ca in localitatea lor exista un
parc unde isi pot da intélnire cu prietenii, pot sta pe banci sau pe iarba verde.

Beneficiari

Toti cei peste doua mii de locuitori ai satului Voinescu, dar si turistii si

oaspetii localitatii.

Rezultatele obtinute

Cantitative:

o Cei peste doua mii de locuitori
din satul Voinescu au acces ab-
solut gratuit la un parc modern
si bine amenajat.

e Pe o suprafata de aproape 3800
metri patrati sunt saditi 400 de
arbori, instalate 12 banci, patru
balansoare si un tobogan.




SECTIUNEA |
Calitative:

e Creat un loc de odihna pentru toti locuitorii satului Voinescu.

e Formarea unui aspect curat, estetic si bine amenajat al localitatii.

¢ Au fost stopate alunecarile de teren si formarea unei rape care se intinde
pe o lungime de peste 50 de metri.

o Datorita acestui proiect, este dezvoltata educatia ecologica care fii res-
ponsabilizeaza pe locuitori sa mentina curat mediul in care se odihnesc.

Elementele inovatoare ale practicii

Practica constituie o reusita a satului Voinescu, care reprezinta o localitate
cu o populatie tanara si cetateni activi. Datorita realizarii acestui proiect, atat
copiii, tinerii, maturii, cat si persoanele in etate au posibilitatea de a comunica
mai usor si a petrece timpul liber intr-un mediu ecologic, curat, armonios si fru-
mos. Datorita bancilor si cosurilor de gunoi amplasate, se dezvolta spiritul civic
si se promoveaza un mod sanatos de viata atat pentru cei mici, céat si pentru cei
mari, care nu se incumeta sa arunce gunoaie pe jos Si nici sa creeze pagube
sau murdarie Tn parc. Copiii invata ca, intr-un loc public, gunoiul trebuie dus la
cos, iar acest fapt educa comportamentul generatiei tinere, dar si al societatii in
intregime, care devine mai buna, mai responsabila si mai curajoasa.

Lectia invatata

O comunicare si o colaborare eficienta dintre cetateni si administratia
publica locala sporeste gradul de incredere, credibilitate si asigurata o buna
guvernare si o comunitate mai sanatoasa.




S He i3 C [ Dezvoltarea economici locala
si cooperare intercomunitara

Dezvoltarea economica locala presupune valorificarea capacitatii eco-
nomice a unei comunitati cu scopul de a imbunatati calitatea vietii populatiei
locale, cu implicarea sectorului public, de afaceri si non-guvernamental din co-
munitate Tn realizarea proiectelor comune care au drept scop imbunatatirea
conditiilor pentru cresterea economica a comunitatii si valorificarea capitalului
uman local.

Astfel, bunele practici prezentate de catre autoritatile publice locale la
aceasta sectiune se refera la:

1. Sustinerea antreprenoriatului local

2. Promovarea egalitatii de gen in gestiunea activitatilor antreprenoriale lo-
cale

3. Crearea parteneriatelor publice — private: baza unei economii locale sus-
tenabile

4. Crearea modelelor de succes privind dezvoltarea regionala

5. Servicii publice durabile prin cooperare intercomunitara

Cooperare pentru dezvoltare
UTIL:

Mecanismul de cooperare inter- p. . din 40 de localititi din Mol-
comunitard (CIC) este un instrument dova au semnat la 11 iulie 2014 acor-
inovativ de administrare a afacerilor 4 . 4o s e Al
publice la nivel local. Acesta prevede ... . 1o prolecte de cooperare
conlucrarea mai multor primarii pentru ;oo ks Acestea e
fondarea Si opergr_tlaa unor intreprinderi lansarea unor servicii publice -colect-
Comfme de SeNIC',‘ corr)unlale. CI_C ' area si evacuarea deseurilor, iluminare
prezinta o alternativa viabila, mai ales stradala, intretinerea si deszdpezirea
pentru primariile mici, cu mai putin de 4 i
5 000 de locuitori, care nu au suficiente
resurse pentru a presta servicii publice
pe cont propriu.

drumurilor, amenajarea teritoriului, si
reparatii capitale - ce au imbunatatit
si continuda sa Tmbunatdteasca viata a
peste 120 000 de persoane.
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2.1. Proiectul-pilot, Optimizarea capacitatilor

operationale ale I.M. ,Api-Canal” Cahul in cadrul
proiectului «Modernizarea serviciilor publice

locale din Republica Moldova»”

Sumar

De servicii de calitate au
parte si cei aproape 49 mii
de locuitori din orasul Ca-
hul, satele Crihana Veche,
Manta, Rosu, Lebedenco
si Pascani. Acestia sunt
conectati la un sistem mod-
ern de apeduct centralizat
care i aprovizioneaza cu apa
potabila de calitate. Apeductul
are o lungime totala de 180 de
km, iar pentru un metru cub
de apa locuitorii din orasul Ca-
hul achita sase lei, iar cei din
satele invecinate achita 12 lei.

Beneficiari

48,6 mii locuitori (38,6
mii beneficiari in orasul Cahul
si circa 10 mii in satele Cri-
hana Veche, Manta, Rosu si
Pascani si Lebedenco).

Rezultatele obtinute
Cantitative:

CARTE DE VIZITA

Localitatea: orasul Cahul
Regiunea de Dezvoltare: Sud
Atestare (anul): 1502
Numarul de locuitori: 40 000
Primar: Nicolae Dandig

Perioada de implementare a practicii:

2012 — prezent
Bugetul total: 7 283 432 euro/ 3,3 ml lei
(investitii in consolidarea imaginii intreprinderii
,Apa-Canal” Cahul: reparatia cladirilor
ingineresti si administrative, procurarea
echipamentului specializat pentru salariasi, a
tehnicii de calcul si a mobiliarului, procurarea a
doud autospeciale si un mini excavator etc).

Finantatori: Agentia de Cooperare

Internationala a Germaniei (GIZ)

Ministerul German pentru Cooperare

Economica si Dezvoltare (BMZ)

Agentia Suedeza pentru Dezvoltarea si

Cooperare Internationala (SIDA)

Ministerul Afacerilor Externe al Romaniei

Uniunea Europeana

Actorii implicati: Reprezentan}‘ii administratiei
publice locale si ai donatorilor, .M. ,Apa-Canal
Cahul” si locuitorii comunitatilor beneficiare de

proiect.

SECTIUNEA II

e Patru localitati (orasul Cahul, satele Crihana Veche, Manta, Rosu si
Pascani) sunt conectate la apeduct si gestionate de un singur operator.
e 15071 abonati, dintre care 1440 abonati in sate.
e Satul Rosu este conectat in proportie de 70%, in timp ce celelalte trei
sate din raion sunt conectate in proportie de 30%.
¢ Lungimea apeductului in orasul Cahul constituie 103,6 km, iar in satele
Crihana Veche, Manta, Pascani si Rosu - cca. 90 km, inclusiv magistra-

lele.
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Dezvoltarea economica locala si cooperare intercomunitara

Calitative:

Tariful pentru serviciul de alimen-
tare cu apa pentru locuitorii din
orasul Cahul constituie sase lei
pentru consumul de pana la 3 m?
si 12 lei pentru consumul de pes-
te 3 m?, la fel ca si cei din satele
invecinate care achita tot 12 lei
pentru un metru cub.

Cetatenii sunt conectati la un sis-
tem modern de apeduct centrali-
zat care 1i aprovizioneaza cu apa
potabila de calitate.

Conceput un proiect tehnic pen-
tru constructia sistemului de ca-
nalizare in satul Rosu, proiect
tehnic elaborat pentru reabilita-
rea statiei de epurare.

In luna octombrie anul curent a
inceput deja constructia sistemu-
lui de canalizare in satul Rosu, iar pentru reabilitarea statiei de tratare
a apei potabile din or. Cahul urmeaza in timpul apropiat (noiembrie —
decembrie) sa se incheie contractul cu intreprinderea care va executa
lucrarile de reabilitare.

Deservirea de catre un operator comun si sporirea capacitatii de produ-
cere si a vanzarilor operatorului.

Elaborat Buletinul apei, care include rezultatele indicatorilor fizico-chi-
mici si bacteriologici fiind publicate lunar si pe site-ul intreprinderii, www.
apacanalcahul.md.

Initierea procesului de reorganizare a IM "Apa-Canal” Cahul intr-un op-
erator regional, care sa fie administrat de toate localitatile in a carei arie
intreprinderea isi presteaza serviciile, fiecare participind cu o cota-parte
in capitalul statutar integral public.

Elementele inovatoare ale practicii

Regionalizarea serviciului, cresterea ariei de deservire a operatorului, spori-
rea capacitatii operatorului de gestionare a unui serviciu mai complex si con-
solidarea fortelor APL-urilor in realizarea unor scopuri comune de imbunatatire
a serviciilor publice, sporirea gradului de confort a cetatenilor si a satisfactiei
pentru serviciile publice de calitate.

—&




SECTIUNEA II

Lectiile invatate

» Pozitive: proiectul sporeste
capacitatea de cooperare
intre APL-uri Tn gestionarea
unui serviciu comun; in re-
zultat imbunatatindu-se ser-
viciul public de asigurare cu
apa potabila. Operatorul isi
extinde aria de deservire,
creste volumul de apa re-
alizat, ceea ce va duce la
micsorarea tarifelor pentru
serviciile prestate, dar nu
inainte ca acestea sa fie
ajustate la costurile actuale
reale.

» Negative: procesul de reorganizare a operatorului a fost tergiversat din lipsa
de cunostinte, a capacitatilor si experientei.




Dezvoltarea economica locala si cooperare intercomunitara

2.2. Cooperare intermunicipala sub genericul
»Sat curat - viitor sanatos”

Sumar

in satul Congaz locuito-
rii au parte de un mediu mai
curat datorita cooperarii in-
termunicipale. Intreprinderea
municipala care gestioneaza
serviciul de salubrizare are in-
cheiate 510 contracte, adica
15% din totalul gospodariilor
din sat. Pentru colectarea
deseurilor menajare, fiecare
gospodarie achita cate 20 de
lei, iar lunar sunt colectati peste
200 metri cubi de deseuri.
Astfel, au fost Tmbunatatite
conditiile sanitare si de mediu
din sat, imaginea localitatii s-a
schimbat spre bine, iar costur-

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Congaz,

UTAG (municipiul Comrat)
Atestare (anul): 71871
Numarul de locuitori: 12 750
Primar: Mihail Esir
Perioada de implementare a practicii: martie
2013 — februarie 2015
Bugetul total: 7 765 000 lei
Finantatori: PNUD Moldova

Administratia publicé locala
Actorii implicati: Reprezentantii administratiei
publice locale, ai PNUD Moldova, specialistii
de la Centrul pentru initiative civile, ONG-ul
~Femeile Gagauziei”; lucratorii din domeniul
s&natatii, educatie si agentii economici.

ile locale pentru intretinerea depozitului de deseuri au fost reduse semnificativ.

Beneficiari
13 000 de cetateni.

Rezultatele obtinute
Cantitative:

e Intreprinderea municipalad care gestionea-
za serviciul de salubrizare ,Congaz Sulari”,

are incheiate 510 contracte, adica 15% din totalul gospodariilor din sat.
e Pentru colectarea deseurilor menajare, fiecare gospodarie achita cate

20 de lei.

e Lunar se colecteaza si se evacueaza 200 metri cubi de gunoi.

Calitative:

e Creata intreprinderea municipala ,Congaz Sulari”.
e A fost consolidata baza tehnico-materiala prin achizitionarea a trei trac-
toare multifunctionale noi, dintre care unul de capacitate mare JSB.
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SECTIUNEA II

¢ Au fost imbunatatite conditiile sanitare si de mediu din sat, imaginea
localitatii s-a schimbat spre bine, iar costurile locale pentru intretinerea
depozitului de deseuri au fost reduse semnificativ.

Elementele inovatoare ale practicii

Ideea colectarii deseurilor menajare prin intermediul unei intreprinderi in-
ter-municipale reprezinta o inovatie pentru Republica Moldova. In maxim doi
ani primaria satului Congaz intentioneaza sa cuprinda in calitate de beneficiari
toti locuitorii satului, iar peste trei sau patru ani sa puna in aplicare colectarea
separata a deseurilor menajare.

Lectiile invatate

» Practica de implementare a proiectului de cooperare inter-municipala a
demonstrat importanta implicarii tuturor actorilor din comunitate in pro-
cesul de luare a deciziilor.

» Transparenta in procesul decizional a oferit un impuls pentru implemen-
tarea activitatilor din cadrul proiectului.




Dezvoltarea economica locala si cooperare intercomunitara

2.3. ,Strazi iluminate pentru o comunitate europeana’

Sumar

Satele Ermoclia, Pope-
asca si Festelita din raionul
Stefan Voda au devenit mai
luminoase datorita unui ser-
viciu inter-comunitar de ilumi-
nat public. Lungimea retelei
de iluminat in satul Ermoclia
constituie 7,5 km, in timp ce in
satul Festelita e sapte km, iar
la Popeasca reteaua de ilumi-
nat are o lungime de 6,5 km.
Lunar, cetatenii achita un tarif
de 12 lei pentru serviciul de
iluminare stradal&. Tn rezultat
a crescut gradul de securitate

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Ermoclia, raionul St. Voda
Regiunea de Dezvoltare: Sud
Atestare (anul): 1770
Numarul de locuitori: 4 500
Primar: Mihail Turcanu
Perioada de implementare a practicii:

2013 — prezent
Bugetul total: 700 000 dolari SUA
Finantator: PNUD Moldova
Actorii implicati: Reprezentantii administratiei
publice locale, specialistii de la PNUD Moldova
si comunitatea.

si confort in cadrul acestor localitati, s-a micsorat consumul de energie electrica

si asigurata circulatia pietonala.

Beneficiari

Populatia satului Ermoclia, dar si toata populatia localitatilor Popeasca si
Festelita - 854 de gospodarii, 32 de agenti economici si 16 institutii publice.

ntreprinderea manicipath
LUMEN-ERMOCLIA®

'SERVICIUL COMUNAL
UNITAR
de flumi

nare stradald




SECTIUNEA II

Rezultatele obtinute

Cantitative:

e Instalata reteaua de
iluminare stradald cu
lungimea de 7,5 km pe
strazile Stefan cel Mare;
Mihai Eminescu; Cau-
senilor si Semionovca.

e Lungimea retelei de ilu-
minat in satul Festelita
e sapte km, iar la Po-
peasca reteaua de ilu-
minat are o lungime de 6,5 km.

e Pentru serviciile de iluminat stradal, gospodariile achita patru lei lunar,
dar nu mai mult de 12 lei pe gospodarie si respectiv 150 lei pentru per-
soanele juridice.

Calitative:

e Pentru gestionarea si intretinerea serviciului de iluminat stradal a fost
creata Intreprinderea municipala “Lumen-Ermoclia”.

e A crescut gradul de securitate si confort in cadrul acestor localitati, s-a
micsorat consumul de energie electrica si asigurata circulatia pietonala.

Elementele inovatoare ale practicii

Cooperarea cu toti actorii proiectului, atat donatorii, cat si administratiile
publice locale si cetatenii.

Lectiile invatate

Modernizarea serviciului
de iluminare publica este de
o importantd majora pen-
tru orice localitate. In acest
context, exemplul clusteru-
lui Ermoclia este util si pen-
tru alte localitati. Intretinerea
si dezvoltarea in continuare
a serviciului este in sarcina
primariilor si locuitorilor din
clusterul Ermocilia.




Dezvoltarea economica locala si cooperare intercomunitara

2.4. ,Muzeul viu al covorului”

Sumar

Fiecare locuitor, de la
mic la mare, din satul Gai-
dar cunoaste traditia teserii
covorului national. Fiecare
gospodarie din acest sat avea
odata cel putin un razboi de
tesut la care lucrau toti mem-
brii familiei. Astazi, covoarele
din localitate decoreaza nu
doar casele din regiune, ci sSi
de peste hotarele tarii. Aceasta
indeletnicire stramoseasca a
dat nastere unicului muzeu
viu al covorului. Initiativa are
scopul de a renaste traditia

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Gaidar,
UTAG (municipiul Comrat)

Atestare (anul): 7873
Numarul de locuitori: 4 610
Primar: /lie Chiosea
Perioada de implementare a practicii:

2013 — prezent
Bugetul total: 70 000 euro
Finantator: SOROS Moldova
Actorii implicati: Reprezentantii administratiei
publice locale, specialistii de la Casa de
cultura, de la ONG-ul , Tineretul Gaidar”; tinerii,
liceenii si intreaga comunitate.

teserii covorului national gagauz si consta in centrul ,Gaidar Koraflari”, unde
tinerii si copiii invata traditia tesutului la cele doua razboaie de tesut instalate
si, In muzeul propriu zis a covorului care este amplasat in Casa de Cultura din
Gaidar. Astfel, peste 22 de liceeni din sat si 18 mesteri au aflat mai multe de-
spre tehnica si designul covorului gagauz, au fost tesute peste 60 de covoare la
comanda si adunate mai multe de 300 de exponate pentru muzeu..

Beneficiari

Populatia satului, participantii la Festivalul Covorului si oaspetii care vizitea-

za localitatea.




SECTIUNEA II

Rezultatele obtinute

Cantitative:

e Au fost colectate 300
de covoare vechi si
inedite pentru amena-
jarea Muzeului Covo-
rului amplasat in loca-
litate.

e Peste 22 de liceenidin
sat si 18 mesteri au
aflat mai multe despre
tehnica si designul co-
vorului gagauz.

¢ Au fost tesute peste 60 de covoare la comanda si adunate mai multe de
300 de exponate pentru muzeu.

e Peste 22 de liceeni din sat si 18 mesteri au aflat mai multe despre tehni-
ca si designul covorului gagauz.

Calitative:

e Covoarele din localitate decoreaza nu doar casele din regiune, ci si de
peste hotarele tarii.

e Lacentrul ,Gaidar Koraflari”, tinerii si copiii nvata traditia tesutului la cele
doua razboaie de tesut instalate.

e S-anascut traditia de a desfasura Festivalul Covorului, ajuns la cea de-a
treia editie in 2015.

o Infiecare casa din sat intalnesti covoare vechi, tdsute manual de femeile
din sat.
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o Afost restabilita o fila
importanta a patri-
moniului cultural.

e Tinerii au inceput sa
se implice mai activ
in arta de confectio-
nare a covoarelor.

e Imaginea localitatii
s-a imbunatatit, de-
venind astfel un cen-
tru turistic pentru cei
interesati de patrimo-
niul cultural al satului.

Elementele inovatoare ale practicii

¢ Particularitatea practicii este faptul ca este unica. Satul Gaidar este sin-
gura localitate din republica care desfasoara un festival al covorului.

e Tanara traditie a invatat sa tese covoare, sa aprecieze, mentina si dez-
volte patrimonial cultural al stramosilor.

Lectiile invatate

> Covoarele tesute de mana transmit o traditie de cultura artistica de sec-
ole, mostenita din generatie in generatie.

» Transmitand tinerii generatii secretele artei stramosesti contribuim la
crearea in societate a unei culturi spirituale.

> Traditia covorului ne-a permis sa lansam traseul turistic “Centrul traditiilor
culturale gagauze” pentru a atrage turistii si a imbunatati astfel imaginea
satului.
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2.5. Reabilitarea si amenajarea pasunilor

Sumar

Pentru a sustine produ-
catorii locali, primaria din satul
Peresecina a decis sa amena-
jeze 42 hectare de pasune in
scopul de a produce fanete de
calitate. Problema inexistentei
hranei de calitate a existat
intotdeauna in localitate, iar
crescatorii de animale din
sat erau nevoiti s& mearga in
satele vecine pentru a gasi
material furajer pentru ani-
malele lor. Beneficiarii acestui
proiect sunt aproximativ 700
de crescatori de animale. Pe

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Peresecina, raionul Orhei
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 71436
Numarul de locuitori: 8 290
Primar: Nicolae Buzu
Perioada de implementare a practicii:
2014 — prezent
Bugetul total: 729 200 lei
Finantator: PNUD Moldova
(programul Clima East)
Actorii implicati: Reprezentantii administratiei
publice locale, gospodéria taraneasca ,Matvei
Rosca” si crescatorii de animale.

viitor, primaria satului Peresecina planifica ca materialul furajer sa fie un mijloc
de acumulare a veniturilor la venitul local.

Beneficiari

Beneficiarii directi a proiectului sunt crescatorii de animale, aproximativ 700
si beneficiarii indirecti sunt 8290 de locuitori ai satului Peresecina.
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Rezultatele obtinute

Cantitative:

e Reabilitarea a 42 ha de teren pasune
cu scopul de a produce fanete de cali-
tate.

Calitative:

e Pe viitor, primaria satului Peresecina
planifica ca materialul furajer sa fie un
mijloc de acumulare a veniturilor la ve-
nitul local.

e Populatia satului are mai mare increde-
re in activitatea administratiei publice
locale.

Elementele inovatoare ale practicii

Practica este inovatoare, deoarece in mare parte APL-rile din Moldova sunt
preocupate de dezvoltarea infrastructurii localitatilor, insa primaria Peresecina a
incercat pe cat posibil sa sustina producatorii agricoli si crescatorii de animale.

Lectia invatata

Una si cea mai importanta lectie invatata din implementarea practicii date
ar fi ca doar crearea unor ocupatii localnicilor generatoare de venituri va creste
dezvoltarea economica a satului.




2.6. Sarbatoarea capsunii si a mierii

Sumar

Cel mai dulce festival din
tara noastra este desfasurat
anual in satul Sadova, raionul
Calarasi. Astfel, la 15 iunie
2014, a avut loc in premiera,
prima editie a Festivalului
capsunii si a mierii. Festivalul
a adunat 20 de agenti econ-
omici si peste 400 de vizita-
tori. Participantii s-au ales si
cu premii pentru cea mai mare
capsuna, cea mai delicioasa
bautura din capsune, cea mai
frumoasa amenajare sau cea
mai originala compozitie din
miere si capsune. Doar in ul-
timii doi ani jumatate, in satul

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Sadova, raionul Calarasi
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 1420
Numarul de locuitori: 2 860
Primar: Viadimir Susarenco
Perioada de implementare a practicii:
15 iunie 2014
Bugetul total: 79 000 lei
Finantatori: Administratia publicéa locala
Consiliul raional Célarasi
Fermierii din regiune
Actorii implicati: Reprezentantii administratiei
publice locale si ai Consiliului raional Célarasi;
crescdtorii de capsune din regiune si agentii
economici.

Sadova s-au plantat aproximativ 20 ha de capsuni.

Beneficiari

Crescatorii de capsune din localitate, crescatorii de capsune din alte locali-
tati ale raionului Calarasi si toti locuitorii satului Sadova.

Rezultatele obtinute

Cantitative:

e Festivalul din anul
2014 a adunat 20 de
agenti economici  si
peste 400 de vizitatori.

e Doar 1in ultimii doi
ani jumatate, in satul
Sadova s-au plantat
aproximativ 20 ha de
capsuni.

SECTIUNEA II
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Calitative:

e Vizitatorii au avut posibilitatea sa afle lu-
cruri noi despre cresterea capsunilor si
producerea mierii.

e Participantii s-au ales si cu premii pen-
tru cea mai mare capsuna, cea mai de-
licioasa bautura din capsune, cea mai
frumoasa amenajare sau cea mai origi-
nala compozitie din miere si capsune.

e Afost sustinuta economia rurala la nivel
de comunitate prin sporirea veniturilor
satenilor, precum si sustinerea produca-
torilor locali.

e Au fost stabilite noi contacte pentru co-
mercializarea produselor.

e Au fost promovati producatorii si valoa-
rea capsunii si a mierii de albine pentru
sanatate.

e Promovarea culturii consumului de mie-
re si capsunii in randul consumatorilor si calitatea bucatelor traditionale
pregatite din aceste produse.

Elementele inovatoare ale practicii

Sarbatoarea a avut impact major asupra dezvoltarii comunitatii si a
producatorilor agricoli.

Lectiile invatate
> O lectie care ar trebui insugita mai bine pentru editiile viitoare este de
a extinde spatiul de organizare si desfasurare a sarbatorii si de invitat
mai multi producatori cu mai multa productie, caci la sfarsitul sarbatorii
nu prea erau capsune de :
vanzare.

» A fost pus pe primul plan
activismul producatorilor
agricoli, a fost pus accen-
tul pe lucrul si spiritul de
echipa.

» Rezultatele obtinute tre-
buie extinse in continu-
are.




2.7. ,Antreprenorul anului 2013”

Sumar

Concursul raional ,Antre-
prenorul anului 2013” a fost
desfasurat sub forma de fo-
rum economic cu participarea
reprezentantilor administratiei
publice locale din judetul lasi

(Romania), raionul lampol
(Ucrainca) si agentilor eco-
nomici din aceste regiuni.

Pentru a participa la concurs,
agentii economici din raionul
Soroca au fost selectati dupa
rezultatele activitatii econo-
mice pentru anul 2013. Prin-
tre participanti s-au numarat
intreprinderile de producere,

CARTE DE VIZITA

Autoritatea: Consiliul raional Soroca
Regiunea de Dezvoltare: Nord
Numarul de locuitori: 101 400
Presedintele raionului: Mihai Métu
Perioada de implementare a practicii:

11 iunie 2014
Bugetul total: 35 000 lei
Finantatori: Consiliul raional Soroca
Camera de Comert si Industrie, filiala Soroca
Actorii implicati: Reprezentantii Consiliului
raional Soroca, ai Camerei de Comert si
Industrie, filiala Soroca, ai Inspectoratului
Fiscal de Stat pe raionul Soroca; asociatia
,Pro Business”, mass-media locala.

constructii, comert, servicii, mesteri populari, tineri antreprenori si cei mai activi
participanti ai integrarii in societate. Concursul ,Antreprenorul anului 2013” este
organizat pentru a stimula dezvoltarea antreprenoriatului local, promovarea
produselor si serviciilor agentilor economici, incepand cu anul 2006.

Beneficiari

60 agenti economici, in spatele carora stau 2406 de angajati.

Rezultatele obtinute
Cantitative:

¢ Au fost decernati 35 conducatori de intreprinderi la noua nominalizari.
e SRL ,Lefrucom”, ,Alfa — Nistru”, producatorul de paine ,Testor” sau SRL
,#Arol” sunt doar cétiva dintre cele 30 de intreprinderi care au fost premi-

ate In cadrul concursului.

e Salariul lunar al angajatilor a fost majorat in medie cu 10%.
¢ Nivelul defalcarilor in bugetul public national a fost majorat in mediu cu 25%.

©
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Calitative:

Concursul a stimulat dezvoltarea antreprenoriatului local, promovarea
produselor si a serviciilor agentilor economici.

Volumul productiei a fost majorat, iar calitatea serviciilor prestate de in-
treprinderile participante, imbunatatita.

Noi locuri de munca create.

Productia a fost activ promovata, contribuind astfel la dezvoltarea
potentialului de export.

Relatia cu colegii din Roméania, Ucraina si alte state a fost dezvoltata si
consolidata deopotriva.

Cooperarea intre agentii economici si administratia publica locala a fost
dezvoltata.

Elementele inovatoare ale practicii

Concurenta intotdeauna este o fortd ce genereaza rezultate mai bune. Prin
intermediul mijloacelor mass-media, informatia ajunge la toti agentii economici
si apare dorinta de a fi participanti la concurs. Aceasta duce la imbunatatirea
rezultatelor, ceea ce este benefic pentru intreaga societate (salarii mari, locuri
de munca si familii integrate).

Lectia invatata
Numai prin conlucrare si buna intelegere intre autoritati si oameni de afac-
eri pot fi obtinute beneficii pentru societate.

©
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2.8. Festivalul national al marului

Sumar

Regiunea de nord se
remarca prin cea mai mare

suprafata de livezi de mere | Autoritatea: Consiliul raional Soroca
din republicd. Anual, in | Regiunea de Dezvoltare: Nord
raionul Soroca sunt produse | Numarul de locuitori: 101 400

peste 110 mii tone de mere Presedintele raionului: Mihai Métu
si nu in zadar sirbatoarea Perioada de implementare a practicii:

i 27 septembrie 2014
Bugetul total: 700 000 lei

CARTE DE VIZITA

traditionala, devenita deja si

natlona[a, F?stlvalul Mgrulw Finantator: Consiliul raional Soroca

se desfagoara anume aici. Ast- | - actorii implicati: Reprezentantii Consiliului
fel, incepand cu anul 2011, in | rajonal Soroca, producétorii de fructe, agentii
ultima séambata a lunii septem- | economici din regiune.

brie, toti producatorii de mere
din Republica Moldova sunt invitati la Soroca ca sa participe la festival. Din anul
2014 acesta este numit festival national, la care sunt invitati atat reprezentanti
ai Guvernului, cat si ambasadori ai diferitor tari, ceea ce contribuie la dezvol-
tare relatiilor comerciale bilaterale. La 27 septembrie anul 2014, festivalul a
adunat peste 12 mii de participanti, dintre care peste 70 de agenti economici.
Participantii la festival s-au ales si cu premii pentru cea mai buna expozitie de
mere, de bucate cu specific national, a lucrarilor de artizanat etc.

Beneficiari

20 mii persoane: locuitorii satelor ce sunt implicati la lucru in livezi, membrii
familiilor lor, oaspetii festivalului, institutii, agenti economici si societatea civila.

Rezultatele obtinute

Cantitative:

e Numai in perioada 2013 — 2014 au
fost sadite livezi intensive de mere
peste 200 ha, superintensive 45 ha.

e in 2014 cantitatea de mere a con-
stituit 77,8 mii tone.

e La festival au participat peste 12
mii de participanti, dintre care pes-
te 70 de agenti economici.
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Calitative:

¢ Participantii la festival s-au
ales si cu premii: pentru
cea mai buna expozitie de
mere; de bucate cu speci-
fic national; a lucrarilor de
artizanat etc.

e A crescut varietatea soiuri-
lor de mere plantate si soli-
citate pe piata europeana.

e Locuitorii raionului au avut
posibilitatea de a procura productie direct de la producator, la preturi mai
mici si soiuri preferate.

e Participantii au avut parte de un eveniment expozitional si festiv bine
organizat.

e Producatorii de fructe si-au promovat productia, au facut schimb de
experienta si au incheiat relatii de colaborare.

Elementele inovatoare ale practicii

e Promovarea productiei este un pas important pentru dezvoltarea agricul-
turii.

o Comercializarea si exportul merelor contribuie la cresterea nivelului de
trai a populatiei si la venituri mai mari pentru agentii economici.

e Oaspetii ce ne viziteazd transmit
informatia despre meleagurile noas-
tre si numarul turistilor creste in fie-
care an.
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Lectiile invatate _

v Numai in colaborare cu diversi ac-’*‘!?‘
tori, situatia din sfera productiei si b
cea sociala poate fi imbunatatita.

v Sarbatorile bine organizate sunt
pe placul publicului si in benefi-
ciul societatii. '




S e G IS Eficienta energetici la nivel
local: modele de succes si
perspective de dezvoltare

Eficienta energetica este o prioritate de varf pentru Republica Moldova.
Strategia energetica prevede o reducere anuala a intensitatii energetice cu
2-3%, si realizarea unei serii de masuri, care vizeaza in mod specific imbuna-
tatirea eficientei energetice la etapele de productie, de furnizare, de distributie
si consum a energiei.

fn anul 2014 au fost aprobate spre finantare 85 de proiecte de
eficienta energetica.

Intensitatea energetica in Republica Moldova este de aproxima-
tiv trei ori mai mare decat in Uniunea Europeana (UE). Acest lucru
inseamna ca, in medie, institutiile din Republica Moldova consuma
de trei ori mai multa energie, pentru a produce aceeasi productie ca
si institutiile din UE.

Sursa: Agentia de interventie si plati pentru agricultura din Moldova

Autoritatile publice locale din Moldova consuma 8,6% din consumul
total de energie pe tara. Prin urmare, acestea vor demonstra un rol exem-
plar in promovarea eficientei energetice si surselor de energie regenerabi-
1a, comunicand in mod eficient cetatenilor si companiilor, dupa caz, rolul
exemplar si actiunile sectorului public in acest sens.

Bunele practici in domeniul eficientei energetice se refera la:

1. Implementarea proiectelor durabile de eficientd energetica si conser-
vare energetica in institutiile publice

2. Imbunététirea si reabilitarea iluminatului public stradal

3. Informarea publicului cu privire la beneficiile proiectelor de eficienta
energetica initiate la nivel local
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3.1. Constructia colectoarelor solare pentru incalzirea apei
in gospodariile individuale si institutiile publice

Sumar

Gradinita din satul Boldu-
resti beneficiaza nonstop de
apa calda datorita unui proiect
inedit de eficienta energetica.
Acest lucru se datoreaza celor
70 de actori locali care au fost
invatati in cadrul unui modul de
instruire cum sa confectioneze
un colector solar. In rezultat, au
fost construite si instalate 12
colectoare solare, dintre care
doua la gradinita ,Poienita”, iar
restul 10 la gospodariile din lo-
calitate.

Beneficiari
161 beneficiari (140 ben-
eficiari — copii, lucratori ai

gradinitei ,Poienita”, lucratori
tehnici) si 21 de gospodarii in-
dividuale).

Rezultatele obtinute
Cantitative:

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Bolduresti,

raionul Nisporeni
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 1426
Numarul de locuitori: 4 187
Primar: Vasile Miron
Perioada de implementare a practicii:

iulie 2013 — septembrie 2014

Bugetul total: Aproximativ 156 734 lei
Finantatori: Asociatia Femeilor din Europa
pentru un Viitor Comun (WECF)
Centrul Regional de Mediu (REC Moldova)
Administratia publicé locala
Comunitatea
Actorii implicati: Reprezentanti ai priméariei
Bolduresti si Milesti; specialistii de la gradinita
,Poienita”, ONG-urile ,WiSDOM”, ,ProSchola’,
,Renasterea Rurald”, ,Bo3poxdeHue”
(Ucrainca), Asociatia Femeilor din Europa
pentru un Viitor Comun (WECF); Centrul
Republican pentru Copii si Tineret ,Gutta-
Club’; elevii gimnaziului ,,Valeriu Bulicanu” din
satul Bolduresti; comunitatea, ziarul raional
,Desteptarea”.

e Organizate trei instruiri practice privind constructia si instalarea unui
colector solar pentru beneficiarii din Bolduresti si Milesti si alte persoa-
ne interesate (de exemplu GIZ, ADR Centru), un seminar informativ
pentru elevi si profesorii din satele Bolduresti si Milesti, precum si o

masa rotunda.

¢ Au fost pregatiti doi formatori locali in satele Bolduresti si Milesti privind
constructia si instalarea unui colector solar.

¢ Aufostinformati/instruiti68 de actorilocali, inclusiv profesori, reprezentanti
ai autoritatilor publice locale si fermieri despre constructia, instalarea si
mentinerea unui colector solar, cat si despre beneficiile energiei solare.

0
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e Au fost construite si in-
stalate 12 colectoare so-
lare, dintre care doua la
gradinita ,Poienita” din
satul Bolduresti, iar restul
10 la gospodariile din lo-
calitate.

e Au fost publicate cinci ar-
ticole in mass-media tipa-
rita si electronica. Prezen-
tata o emisiune radiofoni-
ca cu acoperire in toata
republica.

1l

Calitative:

e Persoanele instruite au astazi cunostinte tehnice pe care le pot
impartasi si altora. De exemplu, in localitatea Bolduresti mai multe per-
soane care au participat activ la constructia colectorului solar au avut
solicitari din satul vecin Carnesti pentru a explica detaliile tehnice ale
colectorului solar.

o Editatsidistribuit Ghidul de construire a colectoarelor solare gravitationale
pentru apa calda.

Elementele inovatoare ale practicii

Prin implementarea acestei practici s-a demonstrat ca e posibil ca orice
persoana interesata poate sa construiasca din materiale simple si necostisitoare
un colector solar, prin
aceasta contribuind
atat la reducerea fac-
turilor de energie, cat
si la reducerea nivelului
de poluare si defrisare.
Problema energiei este
una din cele mai strin-
gente in Republica
Moldova si prin acest
proiect s-a demonstrat
potentialul mare care il
ofera energia solara.
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Lectiile invatate

v' Este important ca in astfel de tipuri
de activitati sa fie foarte bine pusa
la punct autoorganizarea. Oamenii
din localitatile rurale sunt permanent
implicati in muncile din camp si tre-
buie sa fie o echipa care sa ofere
consultatii tehnice si ajutor pentru
constructia si instalarea colectoarelor
solare.

v Este foarte binevenita instalarea
acestor colectoare la institutile pu-
blice (mai ales la gradinite) care au o
mare necesitatea de apa calda pentru
spalarea vaselor si igiena copiilor.

v’ Este foarte important ca colectoarele
solare sa fie mentinute, functionarea
lor sa fie verificata/monitorizata sezonier pentru a evita uzura lor.

v Implementarea practicilor de energie alternativa trebuie sa fie promovata
la nivel national, atat de guvernele locale (APL), cét si cele centrale si de
societatea civila.

v Cooperarea cu ONG-urile este absolut cruciala in atragerea fondurilor
straine, cat si diseminarea efici-
enta a informatiei catre populatie.
Este destul de important sa fie im-
plicate ONG-uri locale care ar pu-
tea pe viitor sa contribuie cu alte
initiative similare.




3.2. Eficienta energetica in sistemul de alimentare cu apa
potabila a orasului Floresti

Sumar
Orasul Floresti a imple-
mentat in premiera in Re-

publica Moldova sistemul de
monitorizare si automatizare
SCADA in procesul de alimen-
tare cu apa potabila a locui-
torilor raionului. Acest sistem
inteligent permite dirijarea,
monitorizarea si controlul de
la distanta, a tuturor proce-
selor de captare si distributie
a apei potabile. Deja au fost
date uitarii perioadele in care
toate procesele erau executa-
te manual de catre masinistii
statiilor de pompare, iar astazi
doar un singur specialist poate
controla intregul proces. Dato-

CARTE DE VIZITA

Localitatea: orasul Floresti

Regiunea de Dezvoltare: Nord

Atestare (anul): 1552

Numarul de locuitori: 73 400

Primar: Valeriu Ceapa

Perioada de implementare a practicii: 2073 —

2014

Bugetul total: 85 196 euro

Finantatori: Banca Mondiala
Banca Europeand de Investitii (BEI)
Fondul de Investitii de Vecinatate (FIV)
Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare (BERD)

Actorii implicati: Reprezentantii administratiei

publice locale, ai donatorilor, specialistii de la

S.A. ,Servicii Comunale Floresti”, beneficiarii.

rita acestui sistem, au fost reduse consumurile energetice cu 25% si micsorate
pierderile de apa cu 20%, iar 13 800 de locuitori din orasul Floresti si 16 sate din

raion au apa potabila de calitate.

Beneficiari

S.A. ,Servicii Comunale Floresti”, si anume consumatorii mari de energie
din cadrul intreprinderii, cat si populatia raionului Floresti care are acces la

apa potabila.

Rezultatele obtinute
Cantitative:

e 13 800 de locuitori din orasul Floresti si 16 sate din raion au apa potabila

de calitate.

e Pentru un metru cub de apa consumatorii achita 19,65 lei.
e Reducerea consumurilor energetice cu 25%.

¢ Micsorarea pierderilor de apa cu 20%.

e Cresterea numarului noilor abonati cu peste 25%.

@
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Calitative:

Orasul Floresti a imple-
mentat n premiera in Re-
publica Moldova sistemul
de monitorizare si auto-
matizare SCADA (Super-
visory Control And Data
Acquisition) in procesul de
alimentare cu apa potabi-
& a locuitorilor raionului
Floresti.

Sistemul inteligent permite dirijarea, monitorizarea si controlul de la
distanta, a tuturor proceselor de captare si distributie a apei potabile.
Sporirea increderii clientilor in capacitatea S.A. ,Servicii Comunale
Floresti” de a livra in mod constant apa sigura si de calitate pentru con-
sumatori, prin deservirea in conditii optime a populatiei.

Excluderea factorului uman.

Minimalizarea costurilor de exploatare.

Majorarea fiabilitatii de alimentare cu apa.

Monitorizarea parametrilor de functionare in timp real.

Cresterea calitatii serviciilor de livrare a apei potabile.

Un control adecvat al proceselor in vederea prevenirii poluarii mediului si
asigurarii securitatii si sanatatii in munca.

Elementele inovatoare ale practicii
SCADA este un sistem inovator, implementat in premiera in Republica Mol-

dova in cadrul SA ,Servicii Comunale Floresti”.
Acest sistem inteligent permite dirijarea, monitor-
izarea si controlul de la distanta, din dispeceratul
SA "Servicii Comunale Floresti” a tuturor proce-
selor de captare si distributie a apei potabile. Deja
sunt date uitarii perioadele n care toate procesele
1 erau executate manual de catre masinistii statiilor
de pompare. Astazi, un singur dispecer poate
controla intregul proces de captare si distributie
a apei potabile. Sistemul SCADA monitorizeaza
intregul procesul de livrare a apei, semnal-
izand starile critice si defectele aparute. In cazul
situatiilor de alarmare, operatorul este anuntat in
mod vizual si, Tn unele cazuri prin SMS, si este
ajutat in identificarea si localizarea cauzei alar-
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mei. Toate conditiile de operare si
alarmare aparute sunt inregistrate
si arhivate. Informatiile selectate
(cum ar fi presiunile sau nivelele,
pornirea/oprirea  echipamentelor)
sunt de asemenea stocate pentru
0 perioada lunga de timp si pot fi
reprezentate ca trenduri in timp sau
rapoarte succinte, fapt ce permite o
evidenta complexa si corecta a tu-
turor proceselor din sistem.

Lectiile invatate

v' Aceasta experienta nu este doar utila, dar si necesara tuturor APL-urilor,
inclusiv si operatorilor, activitatea carora tine de livrarea apei potabile.

v' Renovarea si modernizarea sistemului de asigurare cu apa este
esentiala Tn cresterea calitatii vietii comunitatii, in special in conditiile in
care, cetatenii mai multor localitati din tara nu au acces la apa potabila
de calitate.
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3.3. Caldura din biomasa pentru copii

Sumar

Gimnaziul din satul Gaidar
este Tncalzit cu resurse din bi-
omasa incepand cu noiembrie
2013. Daca in sezonul de in-
calzire 2012 — 2013 cheltuielile
au constituit 284 302 lei, atunci
in perioada 2013 — 2014, chel-
tuielile pentru incalzirea gim-
naziului au fost 188 619 lei,
adica cu 66% mai putin decat
in anul anterior. Pentru imple-
mentarea acestui proiect, pri-
maria a fost premiata in cadrul
competitiei ,Moldova Eco -
Energetica” 2014.

Beneficiari

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Gaidar, UTAG
(municipiul Comrat)

Atestare (anul): 7873
Numarul de locuitori: 4 610
Primar: llie Chiosea
Perioada de implementare a practicii:

iunie 2013 — decembrie 2014
Bugetul total: 7 975 167 lei
Finantatori: Administratia publicé locala
Proiectul UE-PNUD ,Energie si Biomasa”
Actorii implicati: Reprezentantii administratiei
publice locale, lucratorii de la gimnaziu,
asociatia parintilor si ceilalti locuitori ai satului.

Elevii gimnaziului, cadrele didactice, precum si parintii copiilor.

Rezultatele obtinute
Cantitative:

e Daca in sezonul de incalzire 2012 — 2013 cheltuielile au constituit 284
302 lei, atunci in perioada 2013 — 2014, cheltuielile pentru incalzirea
gimnaziului au fost 188 619 lei, adica cu 66% mai putin decat in anul

anterior.

Calitative:

e Gimnaziul este incalzit cu resurse
din biomasa incepand cu noiem-

brie 2013.

e Datorita economiilor acumulate, au
fost efectuate lucrari de constructie
si inlocuit sistemul de incalzire in-
tern, activitati care au contribuit la
salvarea bugetului gimnaziului.

© SISTEMUL TERMIC PE BAZA DE BIOMASA A FOST INSTALAT
CU SPRIJINUL FINANCIAR AL UNIUNII EUROPENE
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e Utilizarea combustibilului curat, care imbunatateste si rezolva unele pro-
bleme ale ecologiei, impactul asupra mediului (emisiile de gaze de arde-
re nocive, colectarea si reciclarea etc.)

e TIncalzirea unor zone mai mari a cl&dirilor.

Elementele inovatoare ale practicii

Inovatia practicii consta nu doar in aplicarea tehnologiilor, dar si in disemi-
narea informatiei cu privire la beneficiile resurselor regenerabile, si in special
utilizarea resurselor locale de energie.

Lectiile invatate

Republica Moldova este dependenta de aprovizionarea cu energie din
surse externe. Sectorul energetic este vital pentru dezvoltarea economica a
tarii. Republica Moldova dispune de un potential ridicat de producere a energiei
din surse regenerabile, dar acest potential inca nu este valorificat. Studiile au
aratat ca sursele cele mai fiabile si accesibile de energie alternativa sunt res-
turile vegetale. Satul Gaidar include o multime de terenuri agricole, iar acest
lucru inseamna si o cantitate suficienta de biomasa. Din pacate insa, o buna
din resturile vegetale nu sunt valorificate suficient, iar locuitorii le considera
d&unatoare. In viitor primaria va incerca s& convinga agentii economici sa uti-
lizeze resursele locale intr-un mod eficient si sustenabil din punct de vedere
financiar. Totodata, locuitorii satului Gaidar vor incerca sa produca brichete pen-
tru a le utiliza si comercializa.
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3.4. Lucrari de modernizare, de reparatie si eficienta
energetica a cladirii gradinitei ,,Povestea”

Sumar

in orasul Nisporeni, cei
peste 250 de copii de la
gradinita ,Povestea” frecven-
teazd cu placere institutia
prescolara dupa ce aici au
fost efectuate lucrari de reno-
vare, modernizare si eficienta
energetica. Odata cu aceste
schimbari, in cadrul gradinitei
au fost deschise grupe
prescolare noi si creat un cen-
tru de reabilitare pentru cei 19
copii cu cerinte educationale
speciale.

Beneficiari

CARTE DE VIZITA

Localitatea: orasul Nisporeni
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 1678
Numarul de locuitori: 14 400
Primar: Grigorii Robu
Perioada de implementare a practicii:
2013 - 2014

Bugetul total: 3 730 000 lei
Finantatori: Administratia publicé locala

AOPP ,Povestea”

Fondul pentru Eficienta Energetica
Actorii implicati: Reprezentantii administratiei
publice locale; asociatia parintilor si a
pedagogilor ,Povestea”; agentii economici.

250 de copii si 44 de angajati ai gradinitei ,Povestea”.

Rezultatele obtinute
Cantitative:

e 250 de copii frecventeaza
gradinita, iar cei 19 copii cu
cerinte speciale de educa-
tie sunt implicati in procesul

educational comun.

e 44 de persoane angajate in
campul muncii, dintre care |
16 cadre didactice si speci- |

Gradinita de copiinr. 1
or. Nisporeni

Ia initiativa primériei or. Nkpovuﬂ..lobﬁlltmpﬂrtﬁmnﬂldin
mm-w-m
in d i prﬁllnd

.._.

* Inlocuinea ferestrelor exterioars;
mm-mm
acoperigulul.

alisti calificati: psiholog, lo-
goped si kinetoterapeut.

e Economisirea a 20% a
cheltuielilor pentru gaze naturale, 15 % la energia electrica din bugetul
gradinitei va fi utilizat in procesul educational.

e In cadrul gradinitei au fost deschise grupe prescolare noi si creat un cen-
tru de reabilitare pentru cei 19 copii cu cerinte educationale speciale.
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e Circa 250 parinti au posibili-
tatea sa mearga la serviciu,
copilul fiind plasat la gradi-
nita.

Calitative:

e Solutionarea problemei de
integrare a copiilor cu cerin-
te speciale de educatie.

e Acordarea, de catre comu-
nitate, a importantei dez-
voltarii si educatiei copilului,
in special a celui cu cerinte
speciale.

Elementele inovatoare ale practicii

e Cooperarea stransa intre actorii locali: administratia publica, gradinita
,Povestea”, parintii si echipa de implementare a proiectului.

e Prin intermediul acestor resurse a fost posibila obtinerea unor rezultate
remarcabile care au avut impact asupra sanatatii si instruirii copiilor de
varsta prescolara.

o Afost pus accentul pe managementul schimbarii in institutiile prescolare.

o Este prevenita separarea copiilor cu nevoi speciale de familie, plasandu-
i Tn institutii rezidentjale.

e Copiii cu nevoi speciale au acces egal ca toti copiii la servicii de educatie
de calitate in comunitatea Tn care traiesc.

e Participarea cetateneasca si dezvoltarea parteneriatelor durabile de
succes la nivel local au contribuit la atingerea rezultatului scontat.

e Sunt cunoscute problemele copiilor cu nevoi speciale incepand cu cea
mai frageda varsta si apoi se trece la rezolvarea problemelor conform
unor programe specializate.

e Pelanga cadrul didactic angajat, la gradinita activeaza diversi specialisti,
ca psiholog, logoped sau kinetoterapeut, fapt care contribuie la recupe-
rarea copilului mic, fara ca parintii acestora sa mearga in afara comuni-
tatii Tn care traiesc.

e Practica demonstreaza ca, pentru a avea o societate sanatoasa, familii
puternice si copii sanatosi e nevoie de a investi in persoana copilului.

e Fiecare copil, familie sau persoana aflata in dificultate trebuie sa aiba
servicii sociale la nivel local si sa beneficieze de aceste servicii ori de
cate ori are nevoie.
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Lectiile invatate

v Este foarte importan-
ta studierea standar-
delor in vigoare in
ceea ce priveste con-
structia obiectelor de
menire sociala.

v" Constructiile trebuie
sa corespunda stand-
ardelor si sa fie adap-
tate necesitatilor per-
soanelor cu dizabili-
tati.

v' Beneficiarii serviciilor sociale trebuie implicati in planificarea serviciilor,
deoarece acestia cunosc cel mai bine cum trebuie adaptate conditiile de
care au nevoie.

v Transparenta eficienta contribuie la implicarea activa a tuturor actorilor
care participa in implementarea propriu zisa a practicii.

v In procesul derul&rii proiectului a fost importanta si implicarea cetéate-
neasca.




3.5. Constructia cazanului pe biomasa la Liceul Teoretic

,lon Pelivan”

Sumar

In cadrul Liceului Teore-
tic ,lon Pelivan”, unde invata
peste 890 de elevi, a fost in-
stalat, cu suportul guvernului
nipon, un cazan pe baza de
biomasa. Odata cu instala-
rea lui, aproximativ 30% din
cheltuielile pentru energie au
fost economisite, iar resursele
energetice locale, valorifica-
te. Implementarea proiectului
de eficienta energetica a fost
posibila multumita Guvernului
Japoniei care a oferit cinci mi-

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Razeni, raionul laloveni
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 7484
Numarul de locuitori: 7 762
Primar: /on Crefu
Perioada de implementare a practicii:

septembrie 2013 — decembrie 2014
Bugetul total: 5 milioane lei
Finantatori: Guvernul Japoniei

Administratia publicé locala

Actorii implicati: Reprezentantii administratiei
publice locale si lucréatorii de la gimnaziu.

lioane lei pentru achizitionarea cazanului pe biomasa.

Beneficiari

890 elevi ai Liceului Teoretic ,lon Pelivan” si 54 de cadre didactice din

cadrul institutiei.

Rezultatele obtinute

Odata cu instalarea cazanului pe baza de biomasa, aproximativ 30% din
cheltuielile pentru energie au fost economisite.

Elementele inovatoare ale practicii
Astazi, toate tarile sunt In cautarea surselor renovabile de energie — cele

SECTIUNEA III

bogate si cele sarace, cele ce detin surse fosile si cele ce nu detin. Moldova
dispune anual de peste 12 min. tone de deseuri vegetale si animale, ceea ce
echivaleaza cu 50 mii GWh. Acest potential urias de energie face posibila aco-
perirea necesitatilor, cel putin comunale, ale tuturor locuitorilor republicii.

Lectia invatata

Ar trebui sa utilizam mai pe larg materia prima la obtinerea energiei alterna-
tive si a celei regenerabile.

@
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3.6. Incalzirea scolii-primare - gridinita din satul Rusestii
Vechi de la centrala termica pe baza de biomasa

Sumar

Din cauza sobei si a
resourilor electrice uzate de
peste 50 de ani, cladirea scolii-
gradinite din satul Rusestii
Vechi se incalzea neuniform
si exista pericolul intoxicarii
de la arderea combustibilului.
Pentru a solutiona aceasta
problema, administratia lo-
cala, impreuna cu asociatia
parintilor au decis sa reno-
veze cladirea institutiei de
invatamant si sa o reabiliteze
din punct de vedere energe-
tic. Astazi, intreaga scoala —
gradinita este incalzita de la
0 centrala termica ecologica.
Pentru peleti se cheltuie anual
aproape 37 mii lei, in timp ce

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Rusestii Noi,
raionul laloveni
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 1524
Numarul de locuitori: 6 000
Primar: Pavel Codreanu
Perioada de implementare a practicii:
octombrie 2013 — ianuarie 2014
Bugetul total: 575 000 lei
Finantatori: Administratia publicé locala
Comunitatea
Ministerul Educatiei al Republicii Moldova
Fondul pentru Eficientd Energetica
Actorii implicati: Reprezentantii administratiei
publice locale; conducerea scolii-gradinite;
asociatia parintilor; locuitorii comunei
Rusestii Noi.

in anii precedenti, costurile pentru carbune si lemn ajungeau la peste 46 mii lei.

Beneficiari

Beneficiarii proiectului sunt 25 copii din
clasele primare, 25 de copii de la gradinita,
80 parinti, patru cadre pedagogice si doi
lucratori auxiliari ai scolii primare.

Rezultatele obtinute

Cantitative:

e 25 copii din clasele primare, 25 copii de
varsta prescolara, 80 parinti, locuitori,
patru cadre pedagogice si doi lucratori
auxiliari ai scolii primare au conditjile de-
cente de educatie si activitate.
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e Daca inainte de implementarea proiectului se cheltuia anual pentru car-
bune si lemne in jur de 46 mii lei, iar pentru curent electric 17 mii lei,
acum toate aceste cheltuieli se micsoreaza la 30%: pentru procurarea
peletilor se cheltuie anual 37 mii lei. Cenusa obtinuta de la arderea pele-
tilor se folosegte ca ingrasamant pentru terenurile agricole, reducandu-
se astfel nivelul de poluare.

Calitative:

« Intreaga scoald — gradinita este incalzita de la o centrala termica ecolo-
gica.

e Sanatatea si securitatea copiilor nu este afectata.

Elementele inovatoare ale practicii

e Pentru prima data in comuna Rusestii Noi se foloseste un cazan pe baza
de biomasa. In afard de aceasta, cheltuielile pentru aprovizionarea cu
combustibil pe baza de biomasa sunt cu mult mai mici, ceea ce determi-
na recuperarea cheltuielilor intr-o perioada pana la cinci ani.

¢ Un alt element inovator este grija fatd de securitatea copiilor, excluderea
intoxicatiei cu monoxid de carbon si respectarea normelor anti-incendiare.

e Implementarea proiectului a dat posibilitatea de a deschide o mica
gradinita pentru a pregati prescolarii de scoala.

Lectia invatata
Nu se poate de cerut eficienta in ac-

tivitate daca nu sunt conditiile necesare
de lucru.
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3.7. Reparatia Casei de cultura din comuna Ucrainca

Sumar

In comuna Ucrainca a
fost reparata Casa de cultura.
Astfel, aici au fost schimba-
te usile si ferestrele, reparat
acoperisul si renovate scari-
le Tn scopul crearii conditiilor
normale de activitate a anga-
jatilor caseide culturaprindes-
chiderea cercurilor artistice,
organizarea petrecerii timpu-
lui liber a populatiei din comu-
na. Pentru reparatia Casei de
cultura au fost cheltuiti peste
980 mii lei.

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Ucrainca,

raionul Causeni
Regiunea de Dezvoltare: Sud
Atestare (anul): 7859
Numarul de locuitori: 1 640
Primar: /on Crivoi
Perioada de implementare a practicii: 2014
Bugetul total: 980 400 lei
Finantatori: Consiliul raional Causeni
Ministerul Culturii al Republicii Moldova
Actorii implicati: Reprezentantii administratiei
publice locale si ai Consiliului raional Cduseni;
specialistii de la Casa de cultura.

Beneficiari

Locuitorii comunei Ucrainca, de la mic la mare, care sunt implicati in cadrul
cercurilor artistice, precum si oaspetii comunei.

Rezultatele obtinute

o LaCasade cultura au fost schimbate usile siferestrele, reparat acoperisul
si renovate scarile.

e Renovarea Casei de cul-
tura are impact asupra in-
tregii comunitati, a elevilor
gimnaziului din localitate
si in special asupra mem-
brilor colectivului artistic
"Sturzaneanca”, care par-
ticipa activ la activitatile
cultural-artistice.

e Au fost asigurate conditii
satisfacatoare pentru ac-
tivitatea Casei de cultura.
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o Aspectul exterior al edificiului Casei de cultura este renovat.
¢ Imaginea localitatii a fost imbunatatita.

Elementele inovatoare ale practicii

Implementarea masurilor preconizate in Planul de actiuni din cadrul Strat-
egiei de dezvoltarea a localitatii pentru perioada 2012 — 2022.

Lectiile invatate
Pentru renovarea capitala a unui obiect se munceste foarte mult, in special
atunci cand exista motivatie si se doreste dezvoltarea si progresul localitatii
natale. Prin implementarea consecventa a acestor activitati se demonstreaza
faptul ca totul este posibil atunci cand atitudinea pentru aceste lucruri este una
serioasa. Astfel, lectiile Tnvatate din aceasta practica sunt:
v" Administratia publica locala este consecventa in atingerea scopului pro-
pus.
v Membrii comunitatii si agentii economici au atins rezultate comune pen-
tru comunitate prin colaborare.

v Gestionarea eficienta a Casei de cultura necesita mentinerea acestui
obiectiv in stare buna.

o TG R R S
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3.8. Eficienta energetica a institutiei prescolare ,Romanita”

Sumar

In satul Varnita, cei 150 de
copii de la gradinita ,Roma-
nita” din localitate se incal-
zesC cu biomasa. Pana la
implementarea proiectului de
eficienta energetica, siste-
mul de incalzire din institutia
prescolara care dateaza inca
din anul 1972 era unul inefici-
ent, iar pierderile erau costisi-
toare. Modernizarea termica
si energetica a gradinitei a fost
realizata prin instalarea caza-
nelor, schimbarea ferestrelor,
usilor si termoizolarea cladirii.

Beneficiari

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Varnita, raionul Anenii Noi
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 1560
Numarul de locuitori: 5 210
Primar: Alexandr Nichitenco
Perioada de implementare a practicii:
iunie 2013 — septembrie 2014

Bugetul total: 2 080 043 lei
Finantatori: Fondul pentru Eficienta Energetica
Departamentul Politici pentru Relatia cu
Romaénii de Pretutindeni

Administratia publicé locala
Actorii implicati: Reprezentantii administratiei
publice locale, lucrétorii de la gradinita si
parintii copiilor prescolari.

155 de copii de varsta prescolara (2-7 ani), dintre care 40 de copii din re-
giunea transnistreana; 30 de angajati, dintre care 15 cadre didactice; 300 de

parinti.

Rezultatele obtinute

e Cazangeria este asigurata cu cazane performante pe gaz.

e Au fost termoizolati peretii exteriori ai gradinitei, schimbate usile si fe-
restrele, schimbate cazanele, construit sistemul de incalzire si instalat
sistemul de ventilare.

e Conditiile pentru desfasurarea procesului instructiv-educativ au fost
imbunatatite.

e Posibilitatea de aerisire pe timp de vara a salilor de clasa si de activitate.

e Temperaturi inalte pe timp de iarna in salile de clasa.

e Numar redus de imbolnaviri in randul copiilor pe timp de iarna.

e Sistem modern si eficient de incalzire.

e Cheltuieli satisfacatoare pentru sezonul de incalzire.

e Starea ecologica satisfacatoare.
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Mobilizarea parintilor in cadrul activitatilor de reparatie.
Sistem educational performant.

Servicii de calitate.

Edificiu renovat si estetic.

Elementele inovatoare ale practicii

Lectiile invatate

v' Consumul de energie termica poate fi redus prin eficientizarea energeti-
ca si pentru alte institutii si case din comunitate.

v Implementarea proiectelor de acest gen contribuie la protectia mediului
si a climei, la crearea de locuri de munca la nivel local si la cresterea
economica, la securitatea aprovizionarii cu energie, la independenta fata
de fluctuatiile pretului energiei, precum si la coeziunea sociala si inovare.

This building is equipped with a solar
A water heating system funded by the
European Union

Moldova Social Investment Fund

S)




LN 9V AT Servicii publice de calitate -

prioritate pentru
orice localitate

O administratie publica performanta inseamna servicii publice de calitate
pentru cetateni. Astfel, toate actiunile autoritatilor administratiei publice trebuie
sa ia In considerare nevoile cetateanului, principalul beneficiar al serviciilor pub-
lice. Respectiv, calitatea serviciilor publice prestare de catre o autoritate publica
locala va fi apreciata in functie de gradul de multumire exprimat de cetateni.

in acest sens, bunele practici prezentate de catre autoritatile publice locale
la aceasta sectiune se refera la:

1.

ok wbd

Constructia, reabilitarea, extinderea si modernizarea retelei de alimenta-
re si distributie a apei potabile si canalizare;

Dezvoltarea sistemelor de management integrat al deseurilor;
Gestionarea si utilizarea eficienta a patrimoniului public la nivel local;
Modernizarea infrastructurii locale in beneficiul cetatenilor;

Amenajarea teritoriului;

Dezvoltarea serviciilor publice incluzive.

Managementul integrat al deseurilor

Gestionarea durabila a deseurilor

= O

se refera la asigurarea faptului, ca
deseurile pe care le generam sunt
gestionate intr-un mod controlat pen-
tru a limita impactul asupra mediului al
eliminarii acestora pe termen scurt, sa
fie acceptate social si sa fie fezabile
economic pe termen mediu si lung.

O problema importanta a siste-
mului de gestionare a deseurilor in
Republica Moldova o constituie aria
scazuta de acoperire a localitatilor cu
servicii de salubrizare. Astfel, la nivel
national, doar 50 % din populatie
beneficiaza de servicii de salubriza-
re, ponderea in mediul urban fiind
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de aproximativ 80 % si de doar 20 %, in mediul rural. Pentru acestea sunt
necesare solutii practice, cat si initierea dialogului cu populatia in domeniul pro-
movarii unui management adecvat al deseurilor.

Servicii publice incluzive

Una din prioritatile Republicii Moldova la e

etapa actuala este promovarea unei politici
sociale coerente si consecvente ajustate la
conditiile perioadei pe care o traim, precum si
la standardele europene din domeniu. Extin-
derea serviciilor sociale la nivel comunitar, re-
prezinta o sursa majora pentru implementarea
eficienta a politicilor sociale, ceea ce contribu-
ie la incluziune sociald. In acest context, des-
centralizarea serviciilor sociale reprezinta un
cadru favorabil pentru activizarea comunitatii,
mobilizarea resurselor si a eforturilor umane
in rezolvarea a circa 80% din solicitarile de
asistenta sociala.

Moldova produce, anual, aproxi-
mativ 800 de mii de tone de
deseuri. Peste 90 la suta dintre
acestea sunt depozitate in gropi
de gunoi, fara a fi reciclate. in
orase, cantitatea de deseuri pro-
duse, pe cap de locuitor, este de
un kilogram pe zi, iar in sate de
500 de grame.

in anul 2013, in republica activau 28 de centre de zi, 10 centre de
plasament temporar, 40 centre mixte, patru centre de reabilitare socio-
medicala si 32 centre de plasament de lunga durata care au prestat
servicii sociale pentru 4,7 mii persoane/familii adulte si cu dizabilitati.
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4.1. ,Din lada cu zestre a familiei - in Casa Mare a satului”

Sumar

Cu doar sase sute de lei,
locuitorii din satul Bahrinesti
au reusit sa reinvie traditia |a-
zilor stramosesti prin crearea
unei galerii a sofcilor in cadrul
Centrului multifunctional din
localitate. Cele 12 obiecte is-
torice sunt puse in valoare de
lucrarile de artizanat oferite in
dar de locuitorii satului: covoa-
re vechi, icoane care dateaza
din secolul trecut, instrumente
muzicale, unelte agricole sau
articole vestimentare. Gale-
ria, inaugurata in septembrie

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Bahrinegti, raionul Floregti

Regiunea de Dezvoltare: Nord

Atestare (anul): 1547

Numarul de locuitori: 2 177

Primar: Feodosia Bunescu

Perioada de implementare a practicii:
septembrie 2014

Bugetul total: 600 lei

Finantator: Administratia publica locala

Actorii implicati: Priméria satului Bahrinesti,

12 primari voluntari, angajatii din domeniul

culturii din localitate si asociatia obsteascé a

pedagogilor si parintilor din Bahrinesti.

2014, aduna anual peste 450 de elevi care isi desfasoara aici orele de istorie,
oaspeti ai localitatii si zeci de curiosi care doresc sa vada cu ochii lor cum arata
o fila vie din istoria Basarabiei. Galeria de sofci a devenit astfel cartea de vizita a
localitatii, unde au loc diverse actiuni si activitati culturale, alaturi de Galeria ,Fiii
Satului”, muzeul craciuneilor, complexul arhitectural ,Intrarea in sat” si Centrul

comunitar multifunctional.

Beneficiari

12 gospodine care au donat sofcile si despre
care a fost elaborat un documentar; 457 tineri din
localitate care isi petrec aici unele ore de istorie,
toti 2343 locuitori ai satului care se mandresc cu
astfel de ungheras comunitar — galeria de sofci si
turistii care viziteaza des localitate.

Rezultatele obtinute
Cantitative:

e O galerie din 12 sofci amenajata.

e Un documentar comunitar realizat.

e 12 primari voluntari de sector implicati in co-
lectarea sofcilor si a obiectelor de artizanat.

0
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e 140 de persoane din localitate care au donat obiecte de artizanat: covoa-
re vechi, icoane care dateaza din secolul trecut, instrumente muzicale,
unelte agricole, articole vestimentare etc.

o Doi mesteri populari implicati in restaurarea sofcilor.

e Galeria aduna anual peste 450 de elevi care Tsi desfasoara aici orele de
istorie, oaspeti ai localitatii si zeci de curiosi care doresc sa vada cu ochii
lor cum arata o fila vie din istoria Basarabiei.

Calitative:

e Comunitatea este sensibilizata vizavi de problemele patrimoniului comu-
nitar si istoria localitatii.

o Dezvoltat sentimentul de interes si stima pentru mesterii populari care au
creat candva obiectele de artizanat.

e Parteneriat comunitar dezvoltat.

e Imaginea localitatii este imbunatatita.

e Sentimentul de unitate comunitara este dezvoltat.

Elementele inovatoare ale practicii

Practica este una deosebita deoarece nu se raporteaza la un aspect fizic
sau material al vietii comunitatii, ci la un aspect ideal al vietii comunitare: re-
spectul pentru inaintasi, pentru munca, traditiile, istoria si indeletnicirile ce-
lor care au trait. Buna practica este deosebita, fiindca obiectele de artizanat
sunt grupate pe tipuri de sofci, formand in acest fel un curcubeu de obiecte de
acelasi tip colectate de la diferite gospodarii. Practica mai este deosebita deo-
arece galeria de sofci este functionala.

Lectiile invatate

v' La baza unui proiect comunitar reusit sta o idee buna si originala care
inspira membrii comunitatii.

v" Spiritul comunitar trebuie mentinut mereu, prin activitati ce unesc o co-
munitate.
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4.2. Transmiterea retelelor de canalizarea in concesiune

Sumar

Sistemul de epurare a
apelor uzate din orasul Balti,
vechi de aproape 40 de ani, a
fost modernizat datorita unui
parteneriat public — privat intre
primaria orasului si compania
,Glorin Inginering”. Datorita
acestui parteneriat, au fost re-
parate cele trei statii de pom-
pare, construita tava de colec-
tare, instalat un nou colector
de presiune pe o lungime de
un km si reparat decantorul
secundar. De servicille de
canalizare beneficiaza 33 mii

CARTE DE VIZITA

Localitatea: orasul Balti
Regiunea de Dezvoltare: Nord
Atestare (anul): 1421
Numarul de locuitori: 749 000
Primar: Renato Usatai
Perioada de implementare a practicii:

2013 — prezent
Bugetul total: 85 milioane lei (suma
contractului), 2 327 693 lei investiti pana acum
Finantator: ,Glorin Inginering”
Actorii implicati: Reprezentantii administratiei
publice locale, specialistii de la compania
»,Glorin Inginering”.

persoane fizice si 1250 de agenti economici, care achita 3,90 lei si respectiv 21

lei pentru un metru cub.

Beneficiari

33 mii persoane fizice si 1250 de agenti economici din orasul Balti.

Rezultatele obtinute

¢ Au fost reparate cele trei statii de pompare.
e Construita tava de colectare, instalat un nou colector de presiune pe o

lungime de 1 km si reparat

decantorul secundar.

e Persoanele fizice achita
3,90 lei, iar cele juridice -
21 lei/metru cub pentru ser-

viciile de canalizare.

Elementele inovatoare
ale practicii

e Colaborarea cu partenerii

din EuropasidintarleCsl. |

©
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e Participarea la diferite seminare si cur-
suri de calificare, la diferite targuri si
expozitii din domeniu

Lectiile invatate
Conlucrarea cu administratia publica

locala, transparenta in actiune si incredere
fatd de compania ,Glorin Inginering”.

SECTIUNEA [V
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4.3. Introducerea taxei de salubrizare ca mod de
plata pentru prestarea serviciului de salubrizare

in orasul Cimislia

Sumar
Incepand cu 1 iulie 2013,
locuitorii  orasului  Cimiglia

achita lunar o taxa unica de
salubrizare in marime de opt
lei pentru colectarea si trans-
portarea deseurilor menajare.
Taxa se aplica pentru acope-
rirea cheltuielilor pentru colec-
tarea, transportarea, sortarea,
prelucrarea si depozitarea
deseurilor menajere, precum
si pentru modernizarea servi-
ciului. Din luna august 2015,
taxa a fost majorata de la opt
la 11 lei.

In urma mai multor cereri
ale cetatenilor si momente din
practica de zi cu zi, s-a ajuns

CARTE DE VIZITA

Localitatea: oragul Cimislia

Regiunea de Dezvoltare: Sud

Atestare (anul): 1620

Numarul de locuitori: 12 407

Primar: Gheorghe Raéileanu

Perioada de implementare a practicii:
iulie 2013

Bugetul total: 70 000 lei/luna pentru

acoperirea cheltuielilor de administrare a

serviciului, plus contributia comunitatii

(50 000 — 60 000 lei/luna din achitarea taxei)

Finantatori: Administratia publica locala

Comunitatea

Actorii implicati: Priméria orasului Cimislia,

I.M. ,Servicii publice Cimislia”, comunitatea,

media locala.

la ideea ca taxa pentru salubrizare este necesara pentru orasul Cimiglia, atat
din punct de vedere al educatiei populatiei, cat si aspiratiei la un oras european.
Taxa pentru salubrizare este benefica, pentru a stopa dezastrul in oras, dese-
urile depozitate pe diferite campii ale orasului, s$i nu In ultimul rand pentru sto-
parea problemelor ecologice ce afecteaza zi de zi mediul ambiant. Un obiectiv
important pentru viitorul populatiei este de a asigura calitatea vietii, starea de
ordine a orasului si reducerea riscurilor climaterice.

Beneficiari

Locuitorii orasului Cimislia.

Rezultatele obtinute
Cantitative:

e Primaria orasului colecteaza lunar
in jur de 45 mii lei, obiectivul fiind

de 75 mii lei.

@
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e Suma venita la bugetul unitatii administrativ teritoriale - 533301.33 lei
(2014).
e Numarul persoanelor din baza de date a taxei pentru salubrizare — 6865.

Calitative:

e Taxa se aplica pentru acoperirea cheltuielilor aferente totalitatii activitati-
lor si lucrarilor de colectare, transportare, sortare, prelucrare si depozita-
re a deseurilor menajere provenite din locuintele populatiei orasului si a
cheltuielilor aferente activitatilor de colectare a taxei, pentru asigurarea
dezvoltarii si modernizarii serviciului de evacuare a deseurilor.

¢ Locuitorii sunt mai responsabili fata de mediu si faté de necesitatea de a
achita taxa de salubrizare.

¢ S-adiminuat numarul depozitelor de deseuri neautorizate in oras.

Elementele inovatoare ale practicii

Primaria Cimislia este singura din tara care a aplicat aceasta solutie pentru
colectarea eficienta a taxei de salubrizare.

Lectia invatata
Este necesara o baza interactiva de date si un program soft specific pentru
operarea datelor.
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4.4. Constructia Centrului Medicului de Familie

Sumar

Centrul Medicului de Fa-
milie din comuna Cocieri a
fost construit in cadrul Proiec-
tului Bancii Mondiale ,Servicii
de Sanatate si Asistenta Soci-
ala”. Centrul dispune de toa-
te conditiile necesare pentru
prestarea asistentei medicale
primare, este asigurat cu echi-
pamentul medical necesar, in-
clusiv pentru reabilitare si este
totodata, asigurat cu trans-
port sanitar. De asemenea,
institutia medicala are instala-
tie radiologica, ultrasonograf,
laborator clinic si biochimic, in
valoare de 1 min. lei, procurat

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Cocieri, raionul Dubasari
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 1772
Numarul de locuitori: 4 151
Primar: Raisa Spinovschi
Perioada de implementare a practicii:
2013 - 2014

Bugetul total: 3 000 000 lei
Finantatori: Banca Mondiala

PNUD Moldova

Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova

Administratia publicé locala
Actorii implicati: Reprezentantii administratiei
publice locale, specialistii medicali; Consiliul
raional Dub&sari, finantatorii si comunitatea.

cu suportul PNUD. in oficiu activeaza trei medici de familie si sapte asistenti

medicali.

Beneficiari

Peste 12 mii de cetateni din stanga Nistrului, locuitori ai satelor Cocieri,
Corjova, Roghi, Vasilievca si Molovata Noua.

Rezultatele obtinute

e Peste 12 mii de cetateni din stanga Nistrului, locuitorii ai satelor Cocieri,
Corjova, Roghi, Vasilievca si Molovata Noua beneficiaza de conditii mo-
derne de tratament si investigatii medicale in cadrul Centrului Medicului
de Familie inaugurat in satul Cocieri.

o Toti cetatenii din satele Corjova, Cocieri, Roghi, Vasilievca si Malovata
Noua, raionul Dubasari, jurisdictia Republicii Moldova au acces la ser-
vicii medicale calitative, prin intermediul Centrului de sanatate din satul
Cocieri, deschis Tn anul 2014.

¢ De serviciile medicale ale centrului beneficiaza si cetatenii din localitatile
aflate in subordinea administratiei din Tiraspol.
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e Centrul dispune de toate
conditiile necesare pen-
tru prestarea asistentei
medicale primare, este
asigurat cu echipamen-
tul medical necesar, in-
clusiv pentru reabilitare
si este totodata, asigu-
rat cu transport sanitar.

e Institutia medicala este
dotata cu instalatie radiologica, ultrasonograf, laborator clinic si biochi-
mic.

e Asigurarea activitatilor de profilaxie si de prevenire a imbolnavirii cetate-
nilor in localitatile mentionate.

e Posibilitati de acordare a primului ajutor medical operativ si calitativ la
locul de trai.

o Cresterea nivelului de sanatate in cadrul localitatilor.

e Ridicarea gradului civilizatiei, a confortului si a calitatii vieii.

Elementele inovatoare ale practicii

Prin intermediul acestei practici s-a solutionat problema accesului la ser-
viciile medicale in satele Cocieri, Corjova, Roghi, Vasilievca si Molovata Noua
din raionul Dubasari. Elementele inovatoare ale acestei practici, consta in faptul
ca anume la initiativa asociatiei veteranilor razboiului pentru independenta din
1992, a carui presedinte este domnul Valeriu Miful, s-a reusit deschiderea Cen-
trului Medicului de Familie in comuna Cocieri, in colaborare cu primaria satului
Cocieri si in colaborare cu Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova.

Lectiile invatate

v" Initiativele locale trebu-
ie sustinute nu doar de
administratia locala, dar si
de cetateni.

v Colaborarea tuturor actori-
lor a facut posibila dezvol-
tarea serviciilor medicale
in localitate si oferirea ac-
cesului la asistenta medi-
cala pentru locuitorii mai
multor sate aflate in zona
de conflict.
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4.5. Colectarea centralizata a deseurilor menajere

Sumar

In satul Nimoreni a fost
solutionata problema dese-
urilor prin creare unui servi-
ciu de colectare centralizata a
deseurilor menajere. De noul
serviciu beneficiaza aproape
600 gospodarii, costul lunar
fiind de 30 lei per gospodarie.
Problema deseurilor a existat
pana in anul 2013, cand pri-
maria satului si compania , To-
nex” SRL au incheiat un parte-
neriat de cooperare.

Beneficiari
Aproape 600 gospodarii.

Rezultatele obtinute

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Nimoreni, raionul laloveni

Regiunea de Dezvoltare: Centru

Atestare (anul): 1545

Numarul de locuitori: 2 430

Primar: Andrei Covali

Perioada de implementare a practicii:
septembrie 2013

Finantator: ,Tonex” SRL

Actorii implicati: Reprezentantii administratiei

publice locale, angajatii companiei ,, Tonex”

SRL si reprezentantii institutiilor publice din

localitate.

o Afost solutionata problema deseurilor prin creare unui serviciu de colec-
tare centralizata a deseurilor menajere.

e Costul lunar pentru colectarea deseurilor constituie 30 lei per gospodarie.

e Numarul beneficiarilor este in crestere.

¢ Gunoistile neautorizate s-au redus.

e Starea ecologica s-a imbunatatit.




SECTIUNEA [V

4.6. Constructia drumului - acces spre gimnaziu

Sumar

Aproape doua mii de lo-
cuitori din satul Obileni, raionul

Hancesti benef!0|aza de un Localitatea: satul Obileni, raionul Hancesti
drum nou culungimeade unkm | Regiunea de Dezvoltare: Centru

care asigura accesul spre gim- | Atestare (anul): 1540

naziul si cimitirul din localitate. | Numarul de locuitori: 1 526

Anterior, pe timp de ploaie sau | Primar: Dimitriu Alexei

ghetus, acest drum era practic Perioada de implementare a practicii:
imposibil de parcurs, iar elevii | octombrie 2014 ,

riscau s& nu ajungd la scoala, | Bugetul total: 644 000 fei

Astizi insa. elevii si ceilalti | Finantatori: S.A. ,Drumuri”
stazl insa, elevi i cetlalll lo- Administratia publicé locala

CUJtorl parcurg acest traseu cu | Actorii implicati: Reprezentantii administratiei
placere, iar rata de abandon | pyplice locale siai S.A. ,Drumuri”.
scolar s-a redus vizibil.

CARTE DE VIZITA

Beneficiari

Locuitorii satului (in special cei 130 de elevi de la gimnaziul din localitate)
si oaspetii localitatii.

Rezultatele obtinute

Aproape doua mii de locuitori beneficiaza de un drum nou cu lungimea de
un km care asigura acces catre gimnaziul si cimitirul din localitate.

Elementele inovatoare ale practicii

Pe o portiune construita
de drum se deplaseaza un
numar mare de elevi ai gim-
naziului din localitate.

Lectiile invatate

Buna practica a contri-
buit la crearea conditiilor fa-
vorabile de acces spre gim-
naziu si alte institutii publice
din localitate.
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4.7. Forarea unei fantini de mina la stadionul satesc

Sumar

In comuna Rusestii Noi,
asociatia batranilor din loca-
litate a decis sa construiasca
o fantana in apropierea stadi-
onului satesc pentru ca tinerii
sa nu parcurga distante mari
pentru a-si potoli setea. Fan-
tdna, amenajata timp de doua
luni, este construita in stil rus-
tic si are o durabilitate de cel
putin 100 de ani.

Oamenii in etate din co-
muna au hotarat in anul 2014
sa-si aduca aportul in ame-
najarea satului si sa faca un
lucru util pentru tineret. Fostul
profesor de istorie Afanasie

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Rusestii Noi,
raionul laloveni
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 1524
Numarul de locuitori: 6 000
Primar: Pavel Codreanu
Perioada de implementare a practicii:
mai — octombrie 2014
Bugetul total: Aproximativ 33 000 lei
Finantatori: Administratia publica locala
Comunitatea
Agentii economici din localitate
Actorii implicati: Oamenii in etate din
comuna, ceilalti locuitori ai comunei si
reprezentantii primariei.

Tapes a propus de forat o fantana pentru apa, deoarece a observat, ca la stadi-
onul satesc sportivii, oamenii se duc la o distanta mare pentru a bea apa. Astfel,
timp de doua luni fantana gandita de oamenii in etate a fost forata si amenajata.

Beneficiari

Locuitorii comunei, in special tinerii.

Rezultatele obtinute

e 6000 de locuitori a co-
munei Rusestii Noi, 200
elevi, 100 de copii, 60 de
pedagogi, 200 de sportivi
si 50 de oaspeti in comu-
na — pot sa se foloseasca
de aceasta fantana.

e QOamenii in etate s-au im-
plicat in viata social-cultu-
rala a comunei.
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e Fantana este construita cu o durabilitate de cel putin 100 de ani.

Elementele inovatoare

ale practicii

e Fantana rustica amenajata in stil
Eraditional.

e |mbunatatirea imaginii satului.

Lectia invatata
Mobilizarea comunitatii pentru amenajarea

locurilor publice este un lucru stringent si con-
temporan.
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4.8. Centrul de informare si prestare servicii
pentru cetateni

Sumar

Locuitorii din orasul San-
gerei pot obtine autorizatii,
certificate si adeverinte intr-un | | ocalitatea: orasul Sangerei
mod mult mai rapid si accesi- | Regiunea de Dezvoltare: Nord
bil. Toate intr-un singur loc: la | Atestare (anul): 1586
Centrul de informare si presta- | Numarul de locuitori: 73 486

re a serviciilor. Printre serviciile | Primar: Gheorghe Brasovschi
pe care le presteaz4 centrul se Perioada de implementare a practicii: 2014

numara eliberarea autorizatiei Bugetul total: 87 000 dolari SUA

functi itatii d Finantator: Agentia SUA pentru Dezvoltare
pentru functionarea unitatii de Internationala (USAID)

comert, autorizatia de plasare | Actorii implicati: Reprezentantii administratiei
a publicitatii si o serie de extra- | publice locale, specialistii de la Centrul de

se ale deciziilor orasenesti. De | informare si cetatenii.
serviciile oferite de centru be-
neficiaza zilnic in jur de 30 de
cetateni. Centrul contribuie astfel la reducerea cazurilor de coruptie, la sporirea
transparentei activitatii primariei si accesibilitatii serviciilor publice.

CARTE DE VIZITA

Beneficiari
Locuitorii orasului Sangerei si ai satului Vranesti

Rezultatele obtinute

e Locuitorii din orasul San-
gerei si satul Vranesti
pot obtine autorizatii,
certificate si adeverinte
intr-un mod mult mai ra-
pid si accesibil.

e Calitatea informatiilor si
serviciilor publice furni-
zate de catre autoritati-
le locale intr-un singur
punct de acces a fost
imbunatatita.
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e Printre serviciile pe care le prestea-
za centrul se numara eliberarea
autorizatiilor pentru functionarea
unitati de comert, pentru comert
stradal, pentru detinatorii de paten-
te, certificate pentru piata muncii,
adeverinta de schimbare a denu-
mirii de strada si numarul casei,
autorizatia de plasare a publicitatii,
certificatul privind existenta animale-
lor, a stupilor de albini, serelor, pomi-
lor fructiferi in gospodarie si o serie
de extrase ale deciziilor orasenesti.

e Primirea si inregistarea oricarei ce-
reri parvenite Tn primarie si semna-
rea diferitor acte.

¢ De serviciile oferite de centru beneficiaza zilnic Tn jur de 30 de cetateni.

e Centrul contribuie la reducerea cazurilor de coruptie, la sporirea transpa-
rentei activitatii primariei si accesibilitatii serviciilor publice.

e Cresterea nivelului de responsabilizare a lucratorilor primariei.

e Asigurarea accesului operativ la informatiile de ordin pubilic.

¢ Ridicarea gradului civilizatiei, a confortului si a calitatii vieii.
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4.9. Dezvoltarea sistemului de management al apei in
comuna Tulucesti, judetul Galati (Romania) si in satul
Sireti din raionul Straseni (Republica Moldova)

Sumar

Aproape sase mii de lo-
cuitori din satul Sireti, raio-
nul Strdseni au acces la apa
potabila multumitd unui pro-
iect transfrontalier implemen-
tat in colaborare cu comuna
Tulucesti din judetul Galati.
Proiectul urmareste dezvol-
tarea durabila a serviciilor de
management al apei in cele
doua localitati din Roménia
si Republica Moldova. Astfel,
in satul Sireti a fost creata o
retea de apeduct de 35 km,
instalate opt rezervoare si im-
plementat un sistem de ges-
tionare a apelor uzate. Tariful
pentru un cub de apa achitat
de locuitori este de 19 lei.

Beneficiari

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Sireti, raionul Straseni
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 7593
Numarul de locuitori: 6 149
Primar: Pavel Rebeja
Perioada de implementare a practicii:
18 mai 2012 — 18 septembrie 2014
Bugetul total: 7 186 922 euro
Finantatori: Fondul Ecologic National
Administratia publicé locala
Uniunea Europeana prin Programul
Operational Comun Romania-
Ucraina-Republica Moldova
Actorii implicati: Reprezentantii administratiei
publice locale, specialistii de la Fondul
Ecologic National si de la Serviciul public de
management al apei.

Populatia comunei Sireti - 6149 persoane.

Rezultatele obtinute
Cantitative:

e Creata o retea de apeduct de 35 km.

e Un sistem de alimentare cu apa; patru km retea aductiune apa potabila,
doua rezervoare cu capacitatea de 50 mc fiecare, sase rezervoare cu
capacitate de 100 mc fiecare, 35000 ml retea distributie apa potabila, o
conexiune la reteaua magistrala de apa potabila a orasului Chisinau.

e Un sistem de canalizare in comuna Sireti, raionul Straseni: 1,36 km
retea de canalizare in sistem gravitational cu diametrul de 200 mm, 6,8
km retea de canalizare sub presiune cu diametrul de 125 mm.
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e 30% din populatia satului,
adica aproape cinci sute de
gospodarii este conectata la
apeduct.

e Tariful pentru un cub de apa
este 19 lei.

e 16 locuri de munca perma-
nente nou create (personal
de intretinere si exploatare).

e Un sistem de gestionare al
apei uzate creat.

e Sase evenimente de promovare a proiectului.

e Patru evenimente de informare a publicului larg cu privire la activitatea
serviciilor publice de management al apei.

Calitative:

e O noua structura institutionala creata in comuna Sireti: Serviciul public
de management al apei in cadrul Consiliului local.

¢ Un serviciu public de management al apei eficient in administrarea si
intretinerea noilor retele create.

e Un proiect bine implementat care isi atinge obiectivele propuse si in care
comunicarea dintre parteneri se desfagsoara in conditii de maxima efici-
enta.

e Un proiect ce beneficiaza de o buna vizibilitate in randul publicului si o
buna reflectare in media.

Elementele inovatoare ale practicii

e Cooperare excelenta cu partenerii romani, ce dureaza mai bine de opt ani.

o Capacitatea administratiei publice locale de a atrage investitii din exterior.

e Folosirea de catre populatiei a apei potabile este cea mai importanta
necesitate pentru cetateni.

Lectiile invatate

Pentru realizarea unei practici in comunitate este nevoie de:

v un plan strategic de dezvoltare socio-economic a localitatii;

v un plan urbanistic al localitatii;

v un studiu de fezabilitate in problema care urmeaza a fi rezolvata;

v a acumula contributii din alte surse (de exemplu de la Fondul Ecologic
National), si nu doar de la populatie.
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4.10. Centrul de informare si deservire a cetatenilor

Sumar

Putind comunicare, o su-
medenie de intrebari si statul
sub usa mai multor specialisti.
Acestea sunt doar cateva
dintre problemele cu care se
confruntd cetatenii cand se
adreseaza la primarie pen-
tru a beneficia de un anumit
serviciu. Pentru a imbunatati
calitatea informarii si prestarii
serviciilor de catre autoritatea
publica locala prin implemen-
tarea practicilor inovative, in
orasul Taraclia a fost deschis
la 12 februarie 2015, primul

CARTE DE VIZITA

Localitatea: orasul Taraclia
Regiunea de Dezvoltare: Sud
Atestare (anul): 78713
Numarul de locuitori: 15 000
Primar: Serghei Filipov
Perioada de implementare a practicii: 2014
Bugetul total: Aproximativ 2,5 milioane lei
Finantatori: Agentia SUA pentru Dezvoltare
Internationalé (USAID)

Administratia publicé locala
Actorii implicati: Reprezentantii administratiei
publice locale si specialistii de la Centrul de
informare.

Centru de Informare si deservire a cetatenilor din Moldova. Centrul este vizitat
zilnic de aproape 100 de cetateni si presteaza peste 23 de servicii de interes

public.

Beneficiari

Populatia orasului Taraclia.

Rezultatele obtinute
Cantitative:

e Patru operatori instruiti.
e Aproape 100 de cetateni

deserviti zilnic.

e 23 de servicii de interes pu-
blic prestate la un singur

punct.

¢ Nivelul de multumire al cetatenilor, ridicat cu 20%.
o Peste 20 de ghiduri ale serviciilor publice distribuite zilnic.
e Economii anuale de 1100 $ de la o mai buna utilizare a spatiului si al

echipamentului de birou.

e Venituri suplimentare de 4500% provenite din inchirierea spatiului.




Calitative:

o Cetateanul interactioneaza
la ghiseul unic cu un singur
operator din totalul de pa-
tru pentru a obtine o anu-
mitéd informatie sau solicita
un serviciu public. Acest
mecanism face ca comu-
nicarea dintre cetateni si
administratia locala sa fie
mai usoara, transparenta si
eficienta.
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o Cresterea nivelului de responsabilizare a lucratorilor primariei.
e Asigurarea accesului operativ la informatiile de ordin public.
¢ Asigurarea oferirii serviciilor gi actelor permisive intr-un mod mai rapid si

eficient.
Digitalizare documentelor.

Prevenirea si combaterea coruptiei.
Accesul la serviciile electronice.

Elementele inovatoare ale practicii

Taraclia a fost primul oras unde a fost
deschis Centrul de Informare si Deservire
a Cetatenilor (CISC). Centrul a fost creat
pentru a Tmbunatati calitatea informatiilor si
serviciilor publice prestate de primarie prin
implementarea practicilor inovative, furniza-
te intr-una punct unic de acces. CISC repre-
zinta un instrument inovator si o schimbare
in conceptul de comunicare intre autoritatile
locale si cetateni; contribuie la o mai
mare transparenta in activitatea primariei,
cresterea accesibilitatii si eficientei Tn proce-
durile de eliberare a autorizatiilor, fiind astfel,
mai aproape de nevoile cetatenilor.

Imbunétatirea atitudinii fatad de administratia publica locala.
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4.11. Managementul adecvat al deseurilor solide

Sumar

,Fa diferenta. Pune-le la
locul lor! Colecteaza separat”.
Asa ii indeamna primaria co-
munei Tuzara pe locuitorii sai
sa colecteze deseurile Tintr-
un mod eficient. Astfel, pes-
te 1100 de pubele au ajuns
in gospodariile din localitate,
care achitd lunar sapte lei
pentru evacuarea deseurilor.
Pubelele au fost repartiza-
te gospodariilor cu care s-au
incheiat contracte de presta-
re a serviciilor si saptamanal
deseurile sunt evacuate de
catre lucratorii angajati. Fi-
ecare gospodarie si-a adus
contributia de 200 de lei in ca-

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Tuzara, raionul Calaragi
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 7432
Numarul de locuitori: 3 460
Primar: Vasile Dréniceru
Perioada de implementare a practicii:
iulie 2013 — decembrie 2014
Bugetul total: 7,948 min. lei
Finantatori: Administratia publica locala
Comunitatea
Centrul Regional de Mediu (REC Moldova)
Inspectoratul Ecologic de Stat
Actorii implicati: Priméaria comunei Tuzara si
Consiliul local; agentii economici din localitate;
reprezentantii societéati civile, inclusiv cei de la
Caritas.

drul acestui proiect. Proiectul de management al deseurilor a fost implementat
concomitent cu unul de colectare selectiva a deseurilor. Astfel, comuna Tuzara
are un management al deseurilor complet. Drept rezultat au fost create locuri
noi de munca, cetatenii au fost informati despre importanta depozitarii corecte
a deseuirilor, iar cel mai important este schimbarea la nivel de constiinta a atitu-

dinii fata de mediul inconjurator.

Beneficiari

3460 locuitori ai comunei Tuzara.

Rezultatele obtinute
Cantitative:

e 1100 pubele cu capacitate de 120 | instalate.
e Procurata o autospeciala pentru colectarea deseurilor.
e Doua locuri de munca create.

e 3460 beneficiari directi.

e 200 de contracte incheiate pentru preluarea saptamanala a deseurilor,
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numarul lor fiind Tn crestere.

¢ Cinci platforme pentru colectarea selectiva a deseurilor dotate cu pubele
pentru colectarea hartiei, sticlei si plasticului.

e Sase articole pe pagina web a comunei Tuzara despre necesitatea co-
lectarii selective a deseurilor.

e Doua mii de pliante repartizate in cadrul campaniei de informare.

e 12 numere de ziar local distribuite cetatenilor pe subiectul necesitatii de
a lupta cu deseurile.

e Colectarea deseurilor solide are loc in marime de 80%.

Calitative:

e Strazile au un alt aspect.

o Cetatenii si-au schimbat atitudinea fata de mediul inconjurator.

¢ Locuitorii au constientizat necesitatea pastrarii unui mediu curat.

e Creat un parteneriat intre APL, cetateni, societatea civila si agenti eco-
nomici care creeaza teren oportun pentru implementarea altor practici
pe viitor.

e Creste numarul gospodariilor care doresc sa detina doua pubele pentru
a acoperi necesitatile familiei.

Elementele inovatoare ale practicii

Putem numara satele din Republica Moldova in care sunt dezvoltate servi-
ciile publice, iar in raionul Célarasi, comuna Tuzara este pioner in acest sens.
Prin aceasta practica, comuna Tuzara se plaseaza in randul localitatilor in care
colectarea deseurilor solide este aproape completa. Dotarea gospodariilor cu
pubele si colectarea gunoiului cu ajutorul unei autospeciale este o inovatie pen-
tru satele noastre. In plus, practica este completata si de procesul de colectare
selectiva a deseurilor.

' mpmy Este cea mai buna si
eficienta practica locala
implementata cu  ajutorul
administratiei publice locale,
a locuitorilor, a agentilor econ-
omici si a societatii civile. Proi-
ectul a fost insotit de campania
de informare a cetéatenilor prin
intermediul surselor locale,
fapt ce adauga durabilitate si
continuitate practicii, deoarece
schimbarea a inceput de la
nivelul constientizarii proble-
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mei existente. Este o practica
care a adunat fortele mai mul-
tor parti pentru a schimba si a
ecologiza mediul in comuna
Tuzara.

Practica poate fi preluata si
de alte primarii siimplementata
cu succes. Procesul de colect-
are al deseurilor nu ar fi fost cu
succes daca nu ar fi fost insofit
de campania de informare in
masa a cetatenilor. In aceasta
ordine de idei, APL-ul, alaturi
de societatea civila a utilizat resurse umane, informationale scrise si online, dar
si discutii de la om la om prin intermediul carora s-a reusit obtinerea succeselor
in acest domeniu.

Dezvoltarea serviciilor publice locale de calitate constituie o practica
inovativa, dar si absolut necesara care faciliteaza viata cetatenilor, dar si o
imbunatateste. Serviciile publice locale de calitate aduc comuna Tuzara in ran-
dul localitatilor unde nivelul de trai este in conformitate cu standardele Uniunii
Europene.

Lectiile invatate

Lectiile pozitive:

e Cooperarea dintre societatea civila, APL, cetateni si agenti economici
aduce beneficii pentru comunitate in procesul de dezvoltare a serviciilor
publice la nivel local.

o Este important si necesar sa se puna accent pe solutionarea probleme-
lor de mediu care au un impact direct asupra sanatatii populatiei.

e Pentru a atrage populatia in solutionarea unor probleme locale este
important ca informatia despre beneficiile actiunii sa ajunga la fiecare
cetatean si sa le constientizeze.

Lectiile negative:

e Este un proces foarte complicat sa lucrezi cu fiecare cetatean si sa fi
explici avantajele unui proces evident, cum ar fi depozitarea corecta a
deseurilor.

e Scepticismul cetatenilor a generat pe alocuri conflicte care trebuiau apla-
nate cu tact pentru a putea indeplini obiectivele propuse.

e Numarul de gospodarii care au adus contributia si au luat tomberoane
continua sa fie unul inca mic fata de asteptarile noastre.
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4.12. Alimentarea cu apa potabila, evacuarea
si epurarea apelor reziduale din institutiile
publice si gospodariile particulare

Sumar

In comuna Ucrainca a fost
implementat un proiect de ca-
nalizare si construit un ape-
duct de patru metri care asigu-
ra cu apa potabila gospodarii-
le casnice si institutiile publice.
Astfel, a fost redusa poluarea
apei de pe teritoriul localitatii,
solul nu mai este afectat de
eroziune cum a fost anterior,
iar cazurile de imbolnavire
legate de calitatea proasta a
apei au fost diminuate. Pentru
un metru cub de apa locuitorii
comunei achita 10 lei.

Beneficiari

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Ucrainca,
raionul Causeni

Regiunea de Dezvoltare: Sud

Atestare (anul): 1859

Numarul de locuitori: 1 640

Primar: /on Crivoi

Perioada de implementare a practicii: 2014

Bugetul total: 7 700 000 lei

Finantatori: Administratia publicé locala

Fondul Ecologic National

Actorii implicati: Reprezentantii administratiei

publice locale si ai institutiilor publice din

comuna.

Institutiile publice si gospodariile din localitate.

Rezultatele obtinute
Cantitative:

o A fost construit un apeduct de patru metri care asigura cu apa potabila
gospodariile casnice si institutiile publice.

e Construita o retea de canalizare de 500 metri.

e Pentru un metru cub de apa locuitorii comunei achita 10 lei.

Calitative:

e Prin reparatia sondelor arteziene si a portiunii de apeduct s-au exclus
cazurile de sistare a livrarii apei potabile, avand astfel un efect pozitiv
asupra sanatatii cetatenilor.

e S-au exclus cazurile de poluare a apelor de la suprafata si freatice cu
reziduuri din gospodariile particulare, de la gimnaziu si oficiul medicilor

da familie.
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o A fost exclus pericolul de impurificare a apelor raului Ceaga, care se
revarsa in Marea Neagra cu ape reziduale.

e Solul este protejat de impurificare cu ape reziduale din haznalele provi-
zorii construite Tn gospodariile particulare.

o Au fost excluse cazurile de eroziune a solului de la deversarile apelor
reziduale in santurile create in cursul apelor fluviale.

e A fost redusa poluarea apei de pe teritoriul localitatii, solul nu mai este
afectat de eroziune cum a fost anterior, iar cazurile de imbolnavire legate
de calitatea proasta a apei au fost diminuate.

Elementele inovatoare ale practicii

e Ameliorarea esentiald a climatului ecologic general, a sanatatii fizice
si spirituale a comunitatii prin asigurarea cu apa potabila de calitate si
constructia sistemului de canalizare cu instalarea statiei de epurare a
apei.

e in rezultatul realizarii practicii si-a inceput activitatea intreprinderea mu-
nicipala ,Servcom-Ucrainca”, care asigura aprovizionarea cu apa Si co-
nectarea noilor consumatori.

¢ Implementarea masurilor preconizate in Planul de actiuni din cadrul
Strategiei de dezvoltare a localitatii pentru perioada 2012-2022.

Lectiile invatate

Aceasta practica ne-a demonstrat
ca autoritatile publice locale pot face fata
situatiilor dificile si pot gasi solutii pentru
asigurarea populatiei cu servicii publice
locale de baza. Reusita solutionarii unor
proiecte similare depinde in mare masura
de initiativele autoritatilor publice locale si
de gradul de mobilizare a comunitatii in
solutionarea problemelor de interes local.




4.13. Constructia unui podet in satul Ucrainca

Sumar

Pentru a se deplasa mai
usor prin sat, locuitorii co-
munei Ucrainca din raionul
Causeni au construit un podet
peste raul Ceaga. Acesta lea-
ga partea de nord a satului cu
institutile de menire sociala si
anume primaria, gradinita si
oficiul postal.

Anterior, in locul noului
podet a existat altul, care in
urma inundatiei din anul 2013
a fost distrus complet. O mare
parte din locuitorii satului tre-
ceau pe podet spre centru,

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Ucrainca,
raionul Causeni

Regiunea de Dezvoltare: Sud

Atestare (anul): 7859

Numarul de locuitori: 1 640

Primar: /on Crivoi

Perioada de implementare a practicii: 2014

Bugetul total: 40 000 lei

Finantator: Consiliul raional Caugeni

Actorii implicati: Reprezentantii administratiei

publice locale si ai Consiliului raional Cduseni;

comunitatea.

spre institutiile de menire sociala — primarie, oficiul postal, gradinita de copii.
Din partea opusa al podetului locuitorii satului au nevoie sa se deplasase la
camp, sau la terenurile detinute de gospodarii. Asa s-a nascut ideea unui nou
pod pentru a asigura deplasarea locuitorilor.

Beneficiari

Populatia comunei Ucrainca.

Rezultatele obtinute

e Podetul peste raul Ceaga leaga partea de nord a satului cu institutiile de
menire sociald si anume primaria, gradinita sau oficiul postal.

e Satul s-a ales cu un podet pentru pietoni nou modern si frumos, care
este instalat aproape de centrul satului.

Elementele inovatoare ale practicii

Implementarea masurilor preconizate in Planul de actiuni din cadrul Strat-
egiei de dezvoltare a localitatii pentru perioada 2012-2022, unde este inclus un
punct care prevede renovarea podetelor din sat.

©
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Lectiile invatate
Prin implementarea consecventa a acestor activitati se demonstreaza fap-
tul ca totul este posibil atunci cand atitudinea pentru aceste lucruri este una
serioasa. Astfel, lectiile invatate din aceasta practica sunt:
v Administratia publica locala este consecventa in atingerea scopului pro-
pus.
v' Dezvoltarea experientei de lucru cu partenerii locali.
v Membrii comunitatii si agentii economici au atins rezultate comune pen-
tru comunitatea prin colaborare.
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4.14. Sisteme de Siguranta si Informare in Traficul Rutier

(SSITR)

Sumar

Cresterea mobilitatii, ni-
velul inalt al traficului de tran-
zit si necesitatea asigurarii
sigurantei utilizatorilor infras-
tructurii rutiere in orasul Un-
gheni au fost aspectele care
au determinat implementa-
rea proiectului ,Sisteme de
sigurantd si informare n tra-
ficul rutier”. Prin urmare, au
fost instalate 1385 de semne
rutiere, 203 semafoare pentru
trafic, 74 semafoare pentru
pietoni, 120 de semne ilumi-
nate pe timp de noapte, 21
de camere video si sase ra-
dare care calculeaza viteza
masinilor.

Proiectul ,Sisteme de
siguranta si informare in tra-
ficul rutier” (SSITR) a fost fi-
nantat in cadrul Programului
Operational Comun Romania
— Ucraina — Republica Moldo-
va 2007-2013. Proiectul a fost
implementat de catre Prima-
ria orasului Ungheni in par-
teneriat cu Primaria munici-

CARTE DE VIZITA

Localitatea: orasul Ungheni
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 7873

Numarul de locuitori: 38 400
Primar: Alexandru Ambros

Perioada de implementare a practicii: 24

decembrie 2013 — 24 iunie 2015
Bugetul total: 677 249 euro

Finantatori: Administratia publica locala
Uniunea Europeana prin Programul
Operational Comun Roménia — Ucraina —

Republica Moldova

Actorii implicati: Primaria orasului Ungheni
in parteneriat cu primaria municipiului
Dorohoi (Romania), Consiliul ordgenesc
Cernauti (Ucraina) si Agentia Bucovineana
pentru Dezvoltare Regionala (Ucraina); ONG—
ul ,Centrul Regional de Dezvoltare Durabila”
din Ungheni; Alianta ONG-urilor active pentru
dezvoltarea durabila "Pro AL 21 Ungheni”;
Scoala primaré ,Spiridon Vangheli”;, grédinitele

X

,Gugutd”, ,Steluta”, , Tereza Sobolevschi”,
LLicurici”, si ,Andries”; Liceul Teoretic

¥

»I.Creanga”, Liceul Teoretic ,Gh. Asachi”,

Liceul Teoretic ,M.Eminescu”,Liceul Teoretic
»V.Alecsandri’; publicatiile “Expresul”, “Unghiul’;
canalele TV “Canal regional” si “VerTamar”.

piului Dorohoi (Roméania), Consiliul orasenesc Cernauti (Ucraina) si Agentia
Bucovineana pentru Dezvoltare Regionala (Ucraina).

Obiectivul general al proiectului vizeaza stabilirea unui parteneriat trans-
frontalier Tn vederea identificarii solutiilor comune pentru dezvoltarea unei infra-
structuri moderne si optimizate a traficului rutier in corespundere cu standarde-

le UE.
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Obiectivele specifice ale proiectului sunt orientate spre:

e Dezvoltarea unei cooperari transfrontaliere continue intre partenerii pro-
iectului, precum si cooperarea acestora prin introducerea unor metode
inovationale in sistemul traficului rutier.

e Asigurarea unui control mai eficient al traficului rutier prin introducerea
sistemelor de monitorizare in trafic si stabilirea planurilor operationale
de dezvoltare a strategiilor nationale si transfrontaliere in managementul
sistemului traficului rutier.

in cadrul proiectului ,Sisteme de siguranta si informare in traficul rutier”

a fost elaborat Planul Strategic de Dezvoltare, care implica nemijlocit analiza
infrastructurii drumurilor, a sigurantei la trafic si investigarea tehnica. Afost pro-
curat echipamentul necesar pentru modernizarea infrastructurii de trafic rutier
prin semaforizarea integrala a orasului Ungheni cu semafoare de tip LED. Pana
in prezent au fost instalate 83 de semafoare pentru trafic si pentru prima data
au fost instalate 74 semafoare pentru pietoni. Pana la finele proiectului au mai
fost instalate in total 1385 semne rutiere si indicatoare si 120 semne iluminate
pe timp de noapte cu denumiri de strazi. In vederea monitorizarii ordinii publi-
ce, au fost instalate 21 camere video si sase radare care indica viteza masinii.
Pana la finalizarea proiectului au fost aplicate marcaje rutiere obisnuite, dar si
marcaje din termoplast pe strazile care au fost reparate capital. A fost deja in-
stalat si sistemul de monitorizare a traficului rutier.

in cadrul proiectului s-a desfasurat campania de sensibilizare ,Sa fim res-

ponsabili in trafic!” care a inclus activitati de informare a soferilor, elevilor si a lo-
cuitorilor cu privire la siguranta in traficul rutier si a fost elaborat un Ghid al Bune-
lor Practici in managementul traficului rutier. In campanie au fost implicati 5746
participanti: prescolari — 470, elevi — 820, parinti — 390, educatori si profesori —
86, conducatori auto si soferi — 640, pietoni — 1340. Au fost aplicate 280 chestio-
nare pentru soferi si pietoni pentru verificarea nivelului de cunoastere a regulilor
de circulatie rutiera. Au
fost instituite patrule
scolare de circulatie n
patru licee din orasul
Ungheni, care repre-
zinta o forma concreta
de educatie rutiera prin
care elevii pot transpu-
ne in practica, in con-
ditii reale de trafic, cu-
nostintele privind circu-
latia pe drumurile pu-
blice, insusite in timpul
activitatilor educative

—&
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formale si non-formale cu tematica rutiera. Patrulelor
scolare de circulatie au drept scop realizarea unui
cadru institutional care sa asigure siguranta depla-
sarii elevilor pe drumurile publice din perimetrul uni-
tatilor de invatamant si al altor locatii destinate acti-
vitatilor cu caracter educativ pentru prevenirea impli-
carii acestora in accidente de circulatie. Activitatile,
rezultatele si mesajele cheie ale proiectului au fost
mediatizate prin intermediul mass-media.

Beneficiari

Primariile oraselor Ungheni (Republica Mol-
dova), Dorohoi (Romania), Cernauti (Ucraina). Lo-
cuitorii orasului Ungheni (Republica Moldova), Dorohoi (Roméania), Cernauti
(Ucraina) — 321,9 mii cetateni ai oraselor Ungheni, Dorohoi si Cernauti.

Rezultatele obtinute

Cantitative:

¢ 83 de semafoare de tip LED pentru trafic instalate.

e 74 semafoare de tip LED pentru pietoni instalate.

1385 semne rutiere si indicatoare instalate.

120 semne iluminate pe timp de noapte cu denumiri de strazi instalate.

e 21 camere video instalate.

e Sase radare care indica viteza masinii instalate.

e 5746 participanti implicati in Campanie de sensibilizare ,Sa fim respon-
sabili in trafic!”: prescolari — 470, elevi — 820, parinti — 390, educatori si
profesori — 86, conducatori auto si soferi — 640, pietoni — 1340.

e 280 soferi si pietoni chestionati pentru verificarea nivelului de cunoastere
a regulilor de circulatie rutiera.

¢ Patru activitati stradale demonstrative pe tema ,Prietenul meu, politistul”
cu prescolarii grupelor mari si pregatitoare din 4 gradinite de copii ale
orasului Ungheni.

e Un concurs de desen pe tema ,,Desenam, circulatie rutiera invatam!” cu
elevii din clasele primare.

e Doua flash mob-uri ,Sa circulam corect!” pentru sensibilizarea pietonilor

si conducatorilor auto.

38,2 mii cetateni informati despre proiect.

Un pliant (300 exemplare) elaborat si diseminat.

Trei vizite de studiu organizate (Dorohoi, Cernauti, Ungheni).

Trei reportaje video difuzate.

Sapte articole Tn mass-media publicate.
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Calitative:

Conferinta de lansare organizata.

Planul strategic de dezvoltare a infrastructurii traficului rutier elaborat,
aprobat si pus in aplicare.

Aplicate marcaje rutiere obisnuite si marcaje din termoplast pe strazile
care au fost reparate capital.

Campania de sensibilizare ,Sa fim responsabili in trafic!” desfasurata.
Un Ghid al bunelor practici in managementul traficului rutier elaborat.
Instituite patrule scolare de circulatie in patru licee din orasul Ungheni.
Cetateni implicati direct in activitatile proiectului.

Nivel sporit de constientizare a importantei managementului adecvat al
semnalizarii rutiere si a monitorizarii traficului.

Infrastructura semnalizarii rutiere modernizata si dezvoltata.
Intersectiile amenajate conform standardelor nationale si europene.
Sistemul traficului rutier decongestionat si optimizat.

Evenimentele de informare si promovare a proiectului organizate.
Transparenta activitatilor proiectului asigurata.

Numar redus de accidente rutiere.

Nivel crescut de siguranta a cetatenilor in trafic prin imbunatatirea siste-
mului traficului rutier.

Elementele inovatoare ale practicii

Proiectul ,Sisteme de siguranta si informare in traficul rutier” este o practica
de succes care contine mai multe elemente inovatoare, si anume:

a reusit sa creeze un cadru favorabil
de comunicare si cooperare transfron-
taliera intre autoritatile publice locale
si orase de diferite marimi si din dife-
rite tari din regiunea transfrontaliera,
care au identificat o problema comu-
na, dar cel mai important este faptul ca
au contribuit la solutionarea cu succes
a problemei identificate.

ca urmare a implementarii acestui pro-
iect si datorita finantarii din partea UE,
orasul Ungheni este primul oras din
Republica Moldova care a fost sema-
forizat integral pe baza de LED-uri.
proiectul a reusit sa depaseasca
actiunile prevazute — a fost incheiat un
Acord de infratire intre orasul Ungheni
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si municipiul Dorohoi, care va asigura
o dezvoltare a proiectelor de coopera-
re transfrontaliera.

e patrulele scolare de circulatie create la
Ungheni sunt unice pe tara si vor con-
tribui la asigurarea sigurantei deplasa-
rii elevilor pe drumurile publice.

Lectiile invatate

v In cadrul unui proiect cu finantare de
la UE autoritatea publica locala trebuie
de la inceputul implementarii proiectu-
lui sa se asigure ca va avea de unde sa
aloce cele 10% din buget care repre-
zinta contributia proprie.

v" Primaria orasului Ungheni a invatat ca
atunci cand in implementarea unui pro-
iect apar dificultati, este bine sa revii la
teorie sau sa consulti un partener sau o echipa mai experimentata.

v Achitarea pentru un serviciu sau produs oferit se face numai dupa ce te
convingi ca acel serviciu sau produs corespunde cerintelor prevazute in
contract.

v' Crearea unui sistem integrat de generare si stocare electronica a do-
cumentelor proiectului a facilitat procesul de monitorizare si evaluare a
activitatilor planificate.

v Cand sunt implicati mai multi parteneri in implementarea unui proiect,
este bine de stabilit din start regulile clare de joc.
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4.15. Crearea centrului comunitar multifunctional

»Asclepio”

Sumar

Batranii din satul Varnita
se simt la Centrul comunitar
multifunctional ,Asclepio” ca la
ei acasa. Femeile brodeaza si
croseteaza, in timp ce barbatii
joaca sah, fac sport la apara-
tele de fitness sau canta melo-
dii demult uitate de generatia
actuala. Tot la acest centru cei
300 de beneficiari au parte de
consultatia psihologului, a ju-
ristului sau a asistentului soci-
al, iar varstnicii care nu se pot
deplasa au parte de o masa
calda livrata la domiciliu.

Beneficiari

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Varnita, raionul Anenii Noi
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 1560
Numarul de locuitori: 5 201
Primar: Alexandr Nichitenco
Perioada de implementare a practicii:
2013 - 2014
Bugetul total: 7 942 900 lei
Finantatori: Guvernul Republicii Moldova
Administratia publica locala
Fundatia ,Edelweiss”, Elvetia
AO ,Femeie. Speranta. Viitor”
Actorii implicati: Priméria satului Varnita,
AO ,Bastina”, AO ,Femeie. Speranta. Viitor” si
Asociatia de tineret ,Sansa”.

Persoanele in etate, din familiile social-vulnerabile, pensionarii, cu necesi-

tati speciale, in numar de 300.

Rezultatele obtinute
Cantitative:

e Asigurarea accesului beneficiarilor la servicii de ingrijire sociale — 300

persoane.

e Crearea grupului de vo-
luntari din randul tineretu-
lui — 13 persoane.

e Crearea retelei coordona-
te de servicii integrate de
protectie sociala la nivel
de comunitate - 54 per-
soane.

e Dezvoltarea deprinderilor
igienice si de auto-deser-
vire - 30 persoane.
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e Sustinerea psihologica a beneficiarilor
aflati in situatii de criza - 30 persoane.

Calitative:

e Prevenirea, limitarea, inlaturarea efec-
telor temporare sau permanente a
unor evenimente considerate risc so-
cial.

e Asigurarea unei ingrijiri individualizate
pentru persoanele aflate in situatii de
risc.

e Crearea unui climat afectiv, favorabil
pentru odihna si petrecerea sarbatori-
lor in comun.

e Stimularea capacitatilor de comunica-
re si respect reciproc

e Oferirea consultatiilor juridice dupa ne-
cesitate.

e Crearea conditiilor pentru recuperare medicala si iTmbunatatirea sanatatii
beneficiarilor.

e Recapatarea anumitor funcitii si abilitati pierdute din cauza unor boli sau
invaliditatii.

e Asigurarea accesului la ingrijire.

Elementele inovatoare ale practicii

e Un bun exemplu de parteneriat in comunitate: APL, AO ,Bastina” si AO
,Femeie. Speranta. Viitor”.

o Partenerii externi au creat un serviciu nou in comunitate pentru persoa-
nelor in etate, care este un model pentru alte localitati.

e De serviciile Centrului beneficiaza si persoanele in etate din regiunea
transnistreana.

Lectiile invatate

v" Pentru a realiza un proiect este necesar de identificat cele mai stringente
probleme, apoi de elaborat un plan bine gandit in comun cu grupul de
initiativa.

v" Este bine sa ai parteneri de incredere nu doar la nivel local, dar si natio-
nal.

v’ Este foarte important sa mobilizezi actorii comunitari si locuitorii satului.

(91 s
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4.16. Servicii publice de calitate prestate de o primarie
moderna

Sumar

Un obiect proaspat reno-
vat din comuna Vinogradovca
este primaria. Aici au fost am- | Localitatea: comuna Vinogradovca,
plasate clumbe cu flori, insta- raionul Taraclia
latd o rampa de acces si scari | Regiunea de Dezvoltare: Sud
noi. Astfel, 62 de varstnici care | Atestare (anul): 1964
sunt afectati de mobilitatea li- | Numarul de locuitori: 2 010

mitatéd si 23 de cetateni care Primar: Tatiana Turcan o
deplaseaza in scaunul cu Perioada de implementare a practicii:

se_ P . 25 septembrie — 31 decembrie 2014

rotile au acces la serviciile pu- Bugetul total: 103 026 lei

CARTE DE VIZITA

blice prestate de primarie. Finantator: Administratia publica locala
Actorii implicati: Reprezentantii administratiei
Beneficiari publice locale, in special functionarii publici si

Cetatenii comunei si in ceilalti angajati ai primariei; comunitatea.

special 62 de pensionari cu
probleme locomotorii si 23 de locuitori ai comunei care utilizeaza aparate spe-
ciale pentru a se deplasa zilnic.

Rezultatele obtinute

e In scuarul primariei au fost ampla-
sate clumbe cu flori, instalata o
rampa de acces si scari noi. o

« 62 de varstnici care sunt afectati de REPUBLICA MOLDOVA | PECTIYB/HKA MO/I0BA
mobilitatea limitata si 23 de cetateni
care se deplaseaza in scaunul cu
rotile au acces la serviciile publice | | BRSNS BHHOTPAJIOBKA
prestate de primarie.

Elementele inovatoare ale practicii

e Implicarea comunitatii in crearea conditiilor mai bune de accesare a ser-
viciilor publice. Grija comunitatii fata de cei care sunt limitati in ceea ce
priveste mobilitatea, educarea tolerantei.

¢ Atitudinea locuitorilor fatd de functionarii publici s-a imbunatatit si ei au
inteles ca primaria are grija in primul rand de cetatenii comunitatii.

—&




e Cei din comunitatea au constientizat ca toti cetatenii au acces egal la
servicii publice de calitate.

Lectiile invatate

Motivatia comunitatii (a locuitorilor, a functionarilor publici) si calitatile lor
profesionale sunt necesare pentru a le utiliza in scopul dezvoltarii functionarii
institutiilor publice si accesul la serviciile publice.
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4.17. Transportarea in siguranta a copiilor de varsta

prescolara

Sumar

Copiii din comuna Vi-
nogradovca pot merge 1n
siguranta la gradinita deoa-
rece drumul de acces de 800
metri spre institutia prescolara
a fost reparat. Anterior, din ca-
uza drumului inaccesibil, copiii
erau nevoiti sa se opreasca la
traseul central, de unde fi luau
educatorii.

Beneficiari

92 copii care frecventeaza
gradinita, 25 copii ai centru-
lui de reabilitare, precum si
parintii acestora si angajati ai
institutiei de invatamant.

Rezultatele obtinute

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Vinogradovca,

raionul Taraclia
Regiunea de Dezvoltare: Sud
Atestare (anul): 71964
Numarul de locuitori: 2 010
Primar: Tatiana Turcan
Perioada de implementare a practicii:

1 iunie — 31 august 2014

Bugetul total: 542 000 lei
Finantatori: Fondul Rutier

Comunitatea
Actorii implicati: Priméria comunei
Vinogradovca, angajatii de la gradinita,
asociatia parintilor, locuitorii comunei,
gospodariile taranesti si agentii economici.

e Drumul de acces de 800 metri spre institutia prescolara a fost reparat

o Afost asigurata siguranta copiilor.

e Drumul a schimbat aspectul estetic al intrarii pe teritoriul gradinitei.

o Utilitatea si multumirea obtinuta de locuitorii comunei in urma implemen-

tarii practicii.

Elementele inovatoare ale practicii
Cooperarea administratiei locale cu cea centrala si cu comunitatea.

Lectiile invatate

v" Implicarea activa a comunitatii in solutionarea problemelor locale si dez-
voltarea relatiilor social — economice.

v" Relevanta proiectului consta in crearea conditiilor pentru dezvoltarea ce-
lor care sunt mai tristi decat noi.

@




4.18. Integrarea in societate a copiilor cu cerinte
educationale speciale in cadrul centrului de
reabilitare ,Zambetul” din satul Ciumai

Sumar

In cadrul gradinitei din
comuna Vinogradovca a
fost deschis si Centrul de
reabilitare pentru copiii cu
dizabilitati ,Zambetul”. Aici
sunt desfasurate activitati atat
pentru cei opt copiii cu nevoi
speciale, cat si pentru 12 copii
din familiile vulnerabile. Printre
acestea se numara activitati
de kinetoterapie, ergoterapie,
activitati sportive si comunica-
re cu specialistii.

Beneficiari
Copiii cu dizabilitati si cei

din familiile vulnerabile.

Rezultatele obtinute

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Vinogradovca,

raionul Taraclia
Regiunea de Dezvoltare: Sud
Atestare (anul): 71964
Numarul de locuitori: 2 010
Primar: Tatiana Turcan
Perioada de implementare a practicii:

1 iulie — 31 decembrie 2014

Bugetul total: 57 900 lei
Finantatori: Ambasada Lituaniei in Moldova
Administratia publicé localé
Comunitatea
Actorii implicati: Priméria comunei
Vinogradovca, angajatii de la gradinita,
asociatia parintilor si locuitorii comunei.

e Centrul de reabilitare a fost renovat si instalat mobilier nou.

e In cadrul centrului au loc activitati de kinetoterapie, ergoterapie, activitati
sportive si comunicare cu specialistii.

e Opt copii cu dizabilitati si 12 copii din familii vulnerabile au parte de ser-
vicii sociale individualizate necesitatilor lor.

e Locuitorilor comunei (5000 oameni) le-au fost explicate problemele cu
care se confrunta copii cu dizabilitati si parintii acestora.

e Au fost elaborate recomandari pentru parintii copiilor cu dezabilitati si
personalul centrului de reabilitare.

o Afost elaborat planul de colaborare intre institutiile abilitate privind lucrul
cu copiii cu cerinte educationale speciale.

o5
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Elementele inovatoare ale practicii

e Problema copiilor cu dizabilitati si a
celor din familile vulnerabile a fost
discutata public si au fost ulterior
luate masuri pentru imbunatatirea
conditiilor de educatie si reintegra-
rea sociala a acestor categorii de
populatie. : :

o Activitatile desfasurate in cadrul acestei initiative au oferit posibilitatea
de a extinde cercul de persoane care au fost implicate Tn imbunatatirea
conditiilor de reintegrarea sociala a copiilor cu dizabilitati.

Lectiile invatate
v" Implicarea activa a comunitatii in constientizarea problemelor copiilor cu
dizabilitati si crearea conditiilor necesare pentru rezolvarea acestor pro-

bleme.
v" Relevanta proiectului consta in crearea conditiilor pentru dezvoltarea ce-

lor care sunt mai tristi decat noi.




4.19. Constructia Centrului cultural - sportiv

Sumar

Tinerii din satul Zagaran-
cea au acum toate conditiile
pentru a face sport si a se
odihni activ. Dupa 20 de ani
de inactivitate, casa de cultura
din localitate a fost renovata
complet, devenind astazi Cen-
tru cultural — sportiv. Centrul
include un spatiu amenajat
pentru sala de forta si totoda-
ta, pentru petrecerea diferitor
evenimente festive.

Beneficiari

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Zagarancea,
raionul Ungheni
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 7490
Numarul de locuitori: 4 213
Primar: Mihail Burlacu
Perioada de implementare a practicii: 2014
Bugetul total: 450 000 lei
Finantatori: Administratia publica locala
Consiliul raional Ungheni
Firma ,Bricone”, Italia
Actorii implicati: Priméria comunei
Zagarancea, specialistii de la Consiliul raional
Ungheni si locuitorii comunei.

Locuitorii comunei, in special tinerii.

Rezultatele obtinute

e Dupa 20 de ani de inactivitate, Casa de cultura din localitate a fost reno-
vata complet, devenind astazi Centru cultural — sportiv.
e Centrul cultural — sportiv include o sala de sport si diverse séli pentru

orele de creatie.

o Tinerii din satul Zagarancea au acum toate conditiile pentru a face sport

si a se odihni activ.

e Pe parcursul anului 2014,
elevii din comuna Zagaran-
cea au inregistrat unele din
cele mai bune rezultate atat
la probele sportive, cat si la
concursurile si festivalurile
muzicale organizate in raio-

nul Ungheni.

e Tinerii sportivi din comuna
reusesc sa ocupe primele
locuri la diverse probe sporti-
ve, de la sah pana la fotbal.




Repartizarea aplicatiilor pe raioane si regiuni

REPARTIZAREA APLICATIILOR PE REGIUNI SI RAIOANE

in cadrul Programului Bunelor Practici
ale Autoritatilor Locale din Republica Moldova

2013 -2014
REGIUNEA NORD
Municipiul Balti
Nr. Localitatea Titlul practicii
1. Orasul Balti Cooperarea intercomunitara pentru proiect so-
cial util
2. Orasul Balti Transmiterea retelelor de canalizarea in con-
cesiune
Raionul Briceni

Titlul practicii

1. Orasul Lipcani Crearea unui centru multifunctional de servicii
comunale in baza de cooperare intercomunitara

Titlul practicii

1. Orasul Drochia Pavarea trotuarelor pe bulevardele Indepen-
dentei si Mitropolit Varlaam din orasul Drochia

Raionul Floresti

Nr. Localitatea Titlul practicii

1. Satul Bahrinesti ,Din lada cu zestre a familiei — in Casa Mare a
satului”

2. Orasul Floresti Imbunétatirea serviciilor de gestionare a dese-
urilor solide in raionul Floresti

3. Orasul Floresti Eficienta energetica in sistemul de alimentare
cu apa potabila a orasului Floresti

4. Satul Radulenii Vechi Constructia a trei km de drum in varianta alba




Raionul Sdangerei

Nr. Localitatea Titlul practicii
1. Comuna Chiscareni Cooperare intercomunitara prin crearea
unui serviciu de intretinere a teritoriului gi de
salubritate Tn clusterul Chiscareni
2. Orasul Sangerei Centrul de informare si prestare servicii pentru
cetateni
Raionul Soroca
Nr. Localitatea Titlul practicii
1. Consiliul raional Soroca LAntreprenorul anului 2013”
2. Consiliul raional Soroca Festivalul national al marului
3. Comuna Tatarauca Veche | ,lt-s science time”
Regiunea CENTRU
Raionul Anenii Noi
Nr. Localitatea Titlul practicii
1. Comuna Calfa Constructia centralei termice pe baza de biomasa
2. Satul Varnita Eficienta energetica a institutiei prescolare
.,Romanita”
3. Satul Varnita Crearea centrului comunitar multifunctional
»Asclepio”

Raionul Calarasi

Nr. Localitatea Titlul practicii
1. Orasul Calarasi Extinderea retelelor de canalizare pe strada
Vasile Lupu
2. Satul Sadova Sarbatoarea capsunii si a mierii
3. Comuna Tuzara Managementul adecvat al deseurilor solide
Raionul Dubdsari

Localitatea

Titlul practicii

Comuna Cocieri

Constructia Centrului Medicului de Familie
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Raionul Hancesti
Nr. Localitatea Titlul practicii
1. Satul Ciuciuleni Imbunétatirea accesului populatiei la serviciul
de transport public comunitar
2. Satul Ciuciuleni LDrumuri mai bune — vecini mai buni”
3. Comuna Lucrari de eficienta energetica la Liceul Teore-
Crasnoarmeiscoe tic ,Dimitrie Cantemir”
4. Comuna Reparatia capitala a Centrului medicilor de
Crasnoarmeiscoe familie
5. Satul Obileni Constructia drumului — acces spre gimnaziu
6. Comuna Sarata Galbena | ,Doar impreuna putem schimba lucrurile spre
bine”
7. Satul Voinescu Parc de odihna pentru cei mari si mici
8. Satul Voinescu Renovarea gradinitei ,Andries”
9. Satul Voinescu Constructia drumului - acces spre gradinita
,Ghiocel”
Raionul Ialoveni

Localitatea

Titlul practicii

Satul Nimoreni Colectarea centralizata a deseurilor menajere

2. Satul Pojareni Reparatia gradinitei din satul Pojareni

3. Comuna Razeni Constructia cazanului pe biomasa la Liceul
Teoretic ,lon Pelivan”

4. Comuna Razeni Forarea, utilarea sondei arteziene si retele de
alimentarea cu apa a unui cartier nou din satul
Razeni

5. Comuna Razeni Reparatia capitala a bibliotecii publice ,Elena
Alistar”

6. Comuna Rusestii Noi Deschiderea bibliotecii publice si lansarea
programului ,Novateca”

7. Comuna Rusestii Noi Echipa de TVC — ,Heww Russia”

8. Comuna Rusestii Noi Reparatia capitalda, amenajarea si mobilarea
salii de sedinte din primarie

9. Comuna Rusestii Noi Crearea intreprinderii municipale 1.M. ,Rusestii
Noi”




10. Comuna Rusestii Noi Incalzirea scolii-primare — gradinita din satul
Rusestii Vechi de la centrala termica pe baza
de biomasa

11. Comuna Rusestii Noi Lucrari de termoizolare a fatadelor si
schimbarea tdmplariei exterioare la liceul
teoretic, blocul ,B”, clasele primare

12. | Comuna Rusestii Noi Forarea unei fantani de mina la stadionul satesc

13. | Comuna Téapala Reconstructia gradinitei de copii din satul Baltati

14. | Comuna Zambreni Reconstructia strazii lon Creanga si reparatia
drumurilor adiacente strazii lon Creanga

Raionul Nisporeni
Nr. Localitatea Titlul practicii
1. Comuna Bolduresti Constructia colectoarelor solare pentru
incalzirea apei in gospodariile individuale si
institutiile publice

2. Orasul Nisporeni Lucrari de modernizare, de reparatie Si
eficienta energetica a cladirii gradinitei
,,Povestea”

Raionul Orhei

Nr. Localitatea Titlul practicii

1. Satul Peresecina Infiintarea si functionarea radioului local

2. Satul Peresecina Reabilitarea si amenajarea pasunilor

3. Orasul Orhei Lucrari de reparatie si amenajare a gradinitei
nr.2

Raionul Strdseni

Nr. Localitatea Titlul practicii

1. Satul Sireti Dezvoltarea sistemului de management al apei
fn comuna Tulucesti, judeful Galafi (Romania)
si Tn satul Sirefi din raionul Straseni (Republica
Moldova)

2. Orasul Straseni Reabilitarea sistemului de apeduct in orasul

Straseni, constructia castelului de apa in satul
Fagureni si modernizarea prizei Micauti cu
instalarea pompelor moderne si a sistemului
automatizat
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Raionul Ungheni

Nr. Localitatea Titlul practicii

1. Satul Busila Dotarea terenului de joaca pentru copii de la
gradinita — cresa ,,Prichindel”

2. Orasul Ungheni Sisteme de Siguranta si Informare n Traficul
Rutier (SSITR)

3. Comuna Zagarancea Reparatia capitala a institutiilor de invatamant
din comuna

4, Comuna Zagarancea Constructia Centrului cultural - sportiv

5. Comuna Zagarancea Aprovizionarea cu apa a comunei

Municipiul CHISINAU

Nr. Localitatea Titlul practicii

1. Satul Budesti »World Friends” — scoala de vara in domeniul IT

2. Satul Budesti Tmbunété’;irea si reabilitarea iluminatului public
stradal, constructia trotuarelor in sectoarele
locative noi

3. Satul Budesti Stoparea eroziunii solului prin constructia
canalului de evacuare a apelor pluviale

4. Comuna Bubuieci Lucrari de conservare a energiei la Liceul
Teoretic ,, Toader Bubuiog”

5. Comuna Ciorescu Constructia retelei exterioare de canalizare a
unui sector din comuna Ciorescu

Regiunea SUD

Raionul Cahul

Localitatea Titlul practicii

1. Orasul Cahul Proiectul-pilot ,,Optimizarea capacitatilor
operationale ale .M. ,Apa-Canal” Cahul in
cadrul proiectului «Modernizarea serviciilor
publice locale din Republica Moldovay”

Raionul Causeni

Nr. Localitatea Titlul practicii

1. Comuna Ucrainca Reparatia edificiului primariei

2. Comuna Ucrainca Reparatia Casei de cultura din comuna
Ucrainca




3. Comuna Ucrainca

Alimentarea cu apa potabila, evacuarea
si epurarea apelor reziduale din institutiile
publice si gospodariile particulare

4. Comuna Ucrainca

Constructia unui podet in satul Ucrainca

Raionul Cimislia

Localitatea

Titlul practicii

1. Orasul Cimislia Introducerea taxei de salubrizare ca mod
de plata pentru prestarea serviciului de
salubrizare in orasul Cimislia

2. Satul Gura Galbenei Clusterul Gura Galbenei: sate europene,
curate si civilizate

3. Comuna Javgur Amenajarea scuarului, soclului si
inaugurarea bustului ,Constantin Stere” in
curtea gimnaziului ,Constantin Stere” si a
gradinitei ,Prichindel”

4, Comuna Javgur Reabilitarea Casei de cultura Javgur —
centrul cultural al comunitatii

Raionul Leova

Localitatea

Titlul practicii

1. Comuna Tigheci

Consecutivitatea realizarii principiilor
actorilor comunei in scopul realizarii
obiectivelor de dezvoltare a comunitatii

Raionul Stefan-Vodd

Localitatea

1. Satul Ermoclia

Titlul practicii

»Strazi iluminate pentru o comunitate
europeanad”

Raionul Taraclia

Localitatea

Titlul practicii

1. Comuna Vinogradovca

Servicii publice de calitate prestate de o
primarie moderna

2. Comuna Vinogradovca

Transportarea in siguranta a copiilor de
varsta prescolara

3. Comuna Vinogradovca

Integrarea Tn societate a copiilor cu cerinte
educationale speciale Tn cadrul centrului de
reabilitare ,Zambetul” din satul Ciumai




Repartizarea aplicatiilor pe raioane si regiuni

4. Orasul Taraclia Centrul de informare si deservire a
cetatenilor

Unitatea teritoriala autonoma Gagauzia (municipiul Comrat)

Nr. Localitatea Titlul practicii
1. Satul Congaz Cooperare intermunicipala sub genericul
»oat curat — viitor sanatos”
2. Satul Gaidar .Muzeul viu al covorului”
3. Satul Gaidar Caldura din biomasa pentru copii

TOTAL: 78 bune practici din 49 autoritati publice locale de nivelul I
si o autoritate publica locald de nivelul 11

LISTA BUNELOR PRACTICI DEPUSE DE LOCALITATILE

DIN ROMANIA SI UCRAINA
in cadrul Programului Bunelor Practici ale Autoritatilor Locale
din Republica Moldova
2013 -2014
Romdnia

Nr. Localitatea Titlul practicii
1. Comuna Cumpana, | Centru de ingrijire copii — tip after school

judetul Constanta
2. Comuna Cumpéna, | Centru multifunctional de asistenta socio-medicala

judetul Constanta

Ucraina
Nr. Localitatea Titlul practicii
1. Orasul Ismail, Experienta in cadrul proiectului transfrontalier
regiunea Odesa ,Retea de formare profesionala pentru administratia
publica locald”, finantat de Uniunea Europeana prin
Programul Operational Comun ,Romania — Ucraina —
Republica Moldova 2007-2013”
2. Orasul Ismail, Experienta in cadrul proiectului ,Implicarea cetatenilor
regiunea Odesa in prioritizarea, elaborarea si implementarea politicilor
de dezvoltare locala (SolveNet)”, finantat de Uniunea
Europeana prin Programul Operational Comun
“Bazinul Marii Negre 2007-2013”
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IDIS ,Viitorul” reprezinti o institutie de cercetare, instruire si initiativd publica, care
activeaza pe o serie de domenii legate de: analiza economicd, guvernare, cercetare
politica, planificare strategica si management al cunostintelor. IDIS activeaza in calitate
de platforma comuna care reuneste tineri intelectuali, preocupati de succesul tranzitiei
spre economia de piata si societatea deschisa in Republica Moldova.

Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul” este succesorul de drept
al Fundatiei Viitorul, si pastreaza in linii mari traditiile, obiectivele si principiile de actiune
ale fundatiei, printre care se numdra: formarea de institutii democratice si dezvolatarea
unui spirit de responsabilitate efectiva printre oamenii politici, functionari publici si
cetatenii tarii noastre, consolidarea societatii civile si spiritul criticc promovarea
libertatilor si valorilor unei societdti deschise, modernizate si pro-europene.

Biblioteca IDIS "Viitorul"
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