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Programul bunelor practici

Ce este

Programul Bunelor Practici?

Programul Bunelor Practici ale Autoritatilor
Publice Locale din Moldova a fost lansat in
anul 2005 de citre Consiliul Europei in coo-
perare cu Guvernul Republicii Moldova, aso-
ciatiile de primari, proiectul USAID ,Reforma
Autoritétilor Publice Locale”. Programul este
implementat de catre Institutul pentru Dez-
voltare si Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul”.

Programul Bunelor Practici are scopul de
a identifica, valorifica si disemina bunele
practici printre autorititile publice locale
din Republica Moldova, contribuind astfel la
eficientizarea guverndrii locale. O buni prac-
tica la nivel local inseamni istorii de succes,
parteneriate si inovatie, iar Programul Bune-
lor Practici urmdreste, in acest sens, sa asigure
durabilitatea acestor initiative prin schimbul
de cunostinte, abilititi si experiente.

Pentru editia 2013 - 2014 a Programului Bu-
nelor Practici au fost depuse 78 de practici din
50 de autoritatile publice locale din Republica
Moldova, precum si patru practice pozitive

In perioada 2005 - 2015, peste

400 de comunitdti din Republica
Moldova si-au impdrtdsit bunele
practici care au fost publicate in
cinci antologii, iar 80 de practici de
succes au devenit subiectul a sase
filme documentare distribuite in
randul reprezentantilor autoritatilor

publice din toatd tara.
/

din Roménia (comuna Cumpina) si Ucraina
(oragul Ismail). Asigurarea accesului liber la in-
formatie, implementare inovatiilor energetice,
promovarea antreprenoriatului local, coopera-
rea intercomunitard s§i transfrontalierd pentru
servicii publice de calitate se numara printre
domeniile sustenabile cu care s-au remarcat au-

toritétile publice locale la aceastd editie a com-
petitiei.




LJAutoritdtile publice locale sunt cei mai importanti piloni, deoarece reprezintd
nivelul cel mai apropiat de cetdteni. Dar in Moldova, APL-urile sunt si mai im-
portante deoarece contribuie la promovarea democratiei. Voi, primarii, sunteti
cei care veniti cu initiative pentru a promova si consolida aspectele democratice
la nivel local. Va incurajez sd faceti ceea ce faceti si sd ardtati cd sunteti niste
lideri responsabili’.

Jose Luis Herrero,

Seful Oficiului Consiliului Europei in Moldova
g J

»De fiecare datd am onoarea sd spun ca Programul Bunelor Practici este unicul

program din tara noastrd care promoveazd activitatea administratiei publice

locale si scoate in evidentd bunele practici. Programul este, de fapt un minister
care sprijind activitatea si capacitdtile administratiei locale”.

Tatiana Badan

presedintele Congresului Autoritatilor Locale din Moldova (CALM)

J#Acum zece ani, IDIS ,Viitorul” si-a propus sd identifice cele mai reusite practici in
administratia publicd locald, pentru a servi drept exemplu altor institutii si uni-
tati administrativ-teritoriale care doresc sd implementeze proiecte similare, atrd-
gand resurse financiare externe ori mizdnd, in exclusivitate pe propriile resurse.
In acesti zece ani de activitate, dupd cum sustin alesii locali cu experientd, au fost
identificate si promovate practici de succes, testate deja de primari inovatori, pre-
luate ulterior si implementate in zeci si sute de comunitati din tara noastra’.

Liubomir Chiriac

vicedirector IDIS , Viitorul”
\_ J

Fiecare comunitate isi are propriile bune practici,
care sunt cultivate pe propriul teren, izvordsc din
calitatea de liderism municipal, management si
cadre de inaltd calificare, si de la oamenii care
se mandresc cu faptul cd pot oferi ce au mai bun
pentru a atinge o inaltd calitate. Cele mai bune
practici ajutd la identificarea acestei practice
bune, sdrbdtorind-o si transformdnd-o intr-un
mecanism de instruire de la care fiecare altd co-
munitate poate invdta.

Buna practici nu trebuie inteleasd ca o dovada
a existentei unei “reguli de aur”, adicd o solutie
generald, care poate fi aplicatd imediat in altd
parte. Intr-adevdr, ceea ce produce rezultate exce-
lente intr-o localitate poate si nu fie aplicabild in
alta, sau ar putea sd nu ducd la astfel de rezultate
pozitive. Cu toate acestea, este esential de a invdta
din experienta altora si de a partaja informatii,
in scopul de a veni cu solutii creative si inovative.

Reprezentantii administratiilor publice locale
care participa la Programul Bunelor Practici au
oportunitatea de a se inspira si a implementa, in
localititile lor, modele reusite si performante. In
acest fel, guvernarea locald va deveni mai efici-
entd, iar calitatea vietii cetdtenilor se va imbu-
nétiti vizibil.

Programul bunelor practici




Programul bunelor practici

Programul Bunelor Practici ale Autoritatilor
Locale din Moldova promoveaza bunele prac-
tici si proiectele de succes care au inregistrat
un impact semnificativ asupra comunitatii si a
populatiei acesteia.

Autoritatilor publice locale invingdtoare le va
fi conferit statutul Celei Mai Bune Practici in
domeniu pentru o perioadd de un an. Devenind
autoritdti cu cea mai bund practicd, acestea vor
primi sustinerea necesard pentru a-si impdrtdsi

Ce urmareste

bunele practici cu alte autoritdti publice loca-
le din Republica Moldova prin diverse actiuni,
atdt la nivel national, cdt si la cel local, ca eveni-
mente publice la care autoritdtile invingdtoare
isi vor prezenta practicile de succes, activitdti
de informare si diseminare organizate de cditre
fiecare autoritate cu cea mai bund practicd. De
asemened, reprezentantii autoritdtilor publice
locale vor fi instruiti pentru a sti cum sd trans-
mitd experienta lor altor functionari si alesi
locali.

Programul Bunelor Practici?

Aprecierea si promovarea autoritatilor publice locale cu cele mai bune performante in dome-
niile - cheie ale activitatii administratiei publice locale;

Consolidarea capacitatilor administrative prin intermediul identificarea si recunoasterea
practicilor initiate si implementate de catre autorititile publice locale;

Eficientizarea serviciilor publice si incurajarea aplicérii standardelor de calitate in procesul de
prestare a serviciilor publice, inclusiv implementarea mijloacelor de modernizare tehnologicé a

sectorului public;

¢ Consolidarea autonomiei locale si incurajarea initiativei la nivel local;

e Promovarea cooperarii si consolidérii teritoriale a unitatilor administrativ-teritoriale;

e Realizarea schimbului de idei, experiente si bune practici intre autoritétile publice locale, pre-
cum si crearea unei retelei nationale a liderilor locali;

e Consolidarea relatiei cu administratia publica centrald in vederea sustinerii initiativelor la

nivel local.

Jose Luis Herrero, Seful Oficiului Consiliului Europei in Moldova, 1i decerneazd primarului
satului Peresecina, Nicolae Buzu, Trofeul bunelor practici in domeniul Buna guvernare




Care este

echipa programului?

Programul Bunelor Practici ale Autorititilor Publice Locale din Moldova este implementat de
urmatoarea echipa:

> Consiliul Europei asigurd suportul financiar pentru buna desfisurare a programului.

» Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul” este responsabil pentru
implementarea administrativd si logisticd a programului.

» Coordonatorul de proiect, Ana-Maria Veverita coordoneazi implementarea cu succes a pro-
gramului si sustine Grupul Coordonator.

» Grupul Coordonator are rolul de a monitoriza si evalua implementarea Programului Bune-

lor Practici, cat si a superviza evaluarea si selectarea celor mai bune practici ale autoritatilor
publice locale. Din componenta Grupului Coordonator fac parte reprezentanti ai asociatiilor
de primari, ai Guvernului Republicii Moldova, a autoritdtilor locale, precum si experti asoci-
ati ai IDIS “Viitorul”
Panelul Consultativ al Grupului Coordonator include un grup de experti independenti in
cele patru sectiuni ale programului; experti recomandati si selectati de citre Grupul Coordo-
nator. Rolul Panelului Consultativ este de a evalua si recomanda autoritatile publice locale cu
cele mai bune practici Grupului Coordonator prin:

o desfasurarea vizitelor de documentare si evaluarea initiativelor autoritatilor publice locale in
cadrul unei mesei rotunde care are drept scop prezentarea celor mai bune practici locale;

« elaborarea unei liste succinte de autoritati publice locale cdrora le poate fi acordat sta-
tutul celei mai bune practici in baza documentelor depuse in cadrul competitiei, cat si a
concluziilor facute in urma vizitelor de documentare;

o participarea la dezvoltarea conceptului programelor de instruire dedicate reprezentantilor
autoritétilor publice locale participante la concurs.

» Expertii Anatol Moldovan, Liubomir Chiriac si Vlad Catlabuga oferd suport cu privire la
domeniile - cheie ale Programului Bunelor Practici.
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Programul bunelor practici

FORMULAR DE PARTICIPARE
T ———
din Republica Woldova 2014-2015

Sectiunile

de aplicare

Formularele de participare la concursul pentru statutul celei mai
bune practici pot fi depuse la urméitoarele patru sectiuni:

INTEGRITATE, BUNA GUVERNARE S1 TRANSPARENTA n

PROCESULUI DECIZIONAL LA NIVEL LOCAL

Informatia este oxigenul democratiei, iar democratia ar fi de neconceput fira accesul liber al
publicului la informatii. Lipsa transparentei in actul de guvernare reprezintd unul dintre obsta-
colele cele mai greu de depisit citre o societate democraticd, in care cetétenii sa aibé incredere
in alesii locali. Dar informatia nu reprezintd numai o necesitate pentru cetéteni, ea este si un
element esential al unei bune conduceri.

Relatia cu cetateanul trebuie sd cuprinda trei elemente fundamentale, $i anume: informarea, pri-
mul pas, prin care i se oferd informatia necesard implicérii in subiectele publice, consultarea,
etapa in care comunitatea este chestionata cu privire la anumite probleme si reactioneaza din pro-
prie initiativd sau la invitatia administratiei la propunerile de solutii si/sau decizii publice si par-
ticiparea, ultima etapd, prin care se realizeazd practic implicarea cetdteanului in luarea deciziilor.
Intr-o comunitate cu o administratie publici local eficientd, toate aceste trei elemente trebuie sa
se impleteascd si si determine luarea in considerare a cetdtenilor ca factori de decizie informali.

BUNELE PRACTICI ALE ACESTEI SECTIUNI FAC REFERINTA LA:

Asigurarea accesului liber la informatie

Managementul informational in relatia cu cetdtenii

Transparentd si parteneriat intre administratia publicd locald si
reprezentantii societdtii civile

Asigurarea transparentei decizionale si a implicdrii cetdtenilor in
luarea deciziilor

Proiectul ,World Friends’, implementat in satul Budesti




-agii accesibile tuturor . . . .

Cetatenii au dreptul de a dezbate deciziile si proiectele locale, de a se
implica in formularea acestora si de a se opune prin mijloace demo-
cratice initiativelor luate la nivel de comunitate. Libertatea asocierii
si cea a opiniei trebuie sa fie asigurate constant, utilizarea acestor

practici reprezentdnd un angajament pentru existenta transparentei
si a drepturilor civile.

Cetatenii informati pot lua decizii mai bune in ceea ce priveste propria comunitate, isi pot expri-
ma parerea si pot participa intr-un mod eficient la guvernarea locald. Astfel, politicile publice si toa-
te deciziile luate la nivel local primesc un grad mai inalt de legitimitate prin implicarea cetatenilor.

ACCESUL LA INFORMATIE nu este o favoare, este UN DREPT!

Un EXEMPLU in acest sens ar fi primdria satului Peresecina din raionul Orhei, care a deschis
un radio local. Locuitorii acestui sat afld primii cele mai actuale noutiti ce au loc in comunitatea
lor, precum si deciziile luate de consilierii locali si activitétile realizate de primérie ascultind in
fiecare zi radioul local. Astfel, prin anunturile difuzate la radio despre plata impozitelor, bugetul
local pentru anul 2014 a fost executat in médrime de 120% in ceea ce priveste veniturile.

Prin intermediul acestei bune practici rata de participare a locuitorilor in procesul decizional si in
viata publici a satului a crescut considerabil, iar cetdtenii au o mai mare incredere in administratia
publicé locald. “Cea mai importantd lectie invdtatd din implementarea acestei practici ar fi faptul
cd informarea reprezintd unicul mijloc de cooperare cu locuitorii satului. Informarea este unicul

»

mijloc modern spre o societate democraticd”, considerd primarul localititii, Nicolae Buzu.

Pentru practica ineditd implementata in satul Peresecina, comunitatea a fost apreciata cu premiul
I la sectiunea Buna guvernare in contextul integrdrii europene, in cadrul editiei 2013 - 2014 a
Programului Bunelor Practici.

-dere spre schimbare si inovatie

Guvernarea electronici a localitatilor implicd etape multiple de dezvoltare, etapa finala insem-
nand o integrare deplind a serviciilor dincolo de granitele administrative. Cu alte cuvinte, o ope-
ratie eficace de transformare a guvernarii locale pentru a raspunde mai bine necesitatilor ceta-
tenilor si pentru a contribui la bunéstarea comunititii. Principalul scop al implementirii acestui
concept este acela de a constitui un model de guvernare electronica a localitatilor care sa faciliteze
si sa sporeascd rolul si contributia tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) la indeplini-
rea principiilor bunei guvernari si obiectivelor procesului de luare a deciziilor in cadrul autorita-
tilor publice locale in contextul societatii bazate pe cunostinte.
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- L " Participarea cetiteneascd aduce
ea cetateneasca . A,
3 administratiei publice locale
urmdtoarele avantaje:
Participarea cetatenilor reprezintd una din cele
mai importante resurse, un instrument de ne- construieste si consolideaza
inlocuit in activitatile administratiei publice increderea intre administratie
locale, imprimand calitate si legitimand proce- publicd si cetdteni
sul decizional acordat, atat in conceperea, cat
si in implementarea programelor si strategiilor
de dezvoltare locald. Oamenii sunt mult mai

ajutd administratia locald sd
identifice nevoile comunittii

motivati sa sustind deciziile si programele la mai repede

realizarea carora au participat. Pe de o parte, oferd gratuit administratiei
inteleg aceste decizii, iar pe de altd parte, sunt publice informatii in legdturd
implicati si doresc succesul acestora. cu deciziile ce trebuie luate
Intr-o comunitate sinitoasi, cetitenii partici- conduce comunitatea cdtre
pé la procesul de luare a deciziilor de interes consens si nu cdtre conflict

public, informéandu-se cu privire la problemele
care ii afecteaza, solicitind autorititilor sa ad-

opte misurile pe care ei le considerd de cuviin- | » 75% din cetdteni stiu sau cred cd au
td si participand efectiv la punerea in practicd dreptul de a participa/asista la sedin-
a deciziilor luate. tele Consiliului Local.

» Doar11% dinrespondentiau participat
Rolul principal in informarea cetitenilor si la sedintele Consiliului Local in ultimele
comunicarea cu publicul alegator ii revine pri- 12 luni.Celmaimult, participdlaactiuni-
madriei, care urmeazd a se transforma intr-un le de nivel comunitar, cei cu vdrsta intre
veritabil centru informational al comunitatii. 45si 59 de ani.
Anu.me aici cetateanul trebuie s'i obtind infor- | . 570/ gin cetdteni nu au fost in vizitd la
matia necesara in problemele vitale cu care se primdrie in ultimele 12 luni.
confrunta.

Sursa: Sondajul de opinie ,,Participarea si implicarea
cetatenilor in activitatile APL) realizat de Centrul
K CBS-AXA pe un esantion de 1094 persoane, 2014 j

DezvoLTaREA ECONOMICA LOCALA S1 MODELE n

DE COOPERARE INTERCOMUNITARA

Dezvoltarea economicd locald este cea mai importanta etapa in dezvoltarea ulterioara a comu-
nitatii locale, deoarece, prin acest proces se stabileste sau se mentine o culturd antreprenoriald
dinamic3, care duce la crearea de resurse materiale pentru comunitate si mediul de afaceri, cu
scopul final de a imbunatiti calitatea vietii intregii colectivititi locale.

A face dezvoltare economica locala inseamna a ridica competivitatea economica a unei comu-
nitdti in scopul imbunatatirii viitorului economic al acestuia.

Succesul dezvoltarii economice locale depinde de efortul colectiv al sectoarelor public, de afaceri si
non-guvernamental. In acest sens, o comunitate incepe procesul de planificare strategica prin iden-
tificarea persoanelor, institutiilor publice, agentilor economici, organizatiilor civice, organizatiilor
profesionale private, institutiilor de invatdmant si alte grupuri cu interes vadit in economia locala.
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Bunele practici prezentate de cdtre autoritatile publice locale la aceasta

sectiune se vor referi la:

Sustinerea antreprenoriatului local
Promovarea egalitdtii de gen in gestiunea activitdtilor antreprenoriale locale
Crearea parteneriatelor public - private: baza unei economii locale sustenabile

Servicii publice durabile prin cooperare intercomunitard

i & LW N =

Dezvoltarea agoturismului si a turismului rural

In Republica Moldova, numdrul
IMM:-urilor este de 50,9 mii, ceea

-rea antreprenoriatului la nivel local ¢ 7¢Prezinta 97,4 din totalul
intreprinderilor inregistrate.

Ele oferd locuri de muncd pentru
peste 56,9% din totalul angajatilor
pe economie. Cota IMM-urilor

in PIB-ul tdrii este de 28,3%,

cu mult mai mic decat

media europeand.

Administratia publicé locald are nevoie de venituri pentru
a functiona, care, in majoritatea lor, sunt reprezentate de
impozite si taxe pe care le pliteste populatia, dar si agen-
tii economici. Prin urmare, este vital pentru orice auto-
ritate publica locald, ca in cadrul comunitatii pe care
o administreaza sa existe activitati economice cat mai
numeroase si cit mai bine dezvoltate. Prezenta agenti-
lor economici inseamna impozite pe care acestia le plitesc, inseamna in acelasi timp locuri de
munci, si totodatd, cetétenii care au venituri, platesc la randul lor impozite si cumpérd bunuri
si servicii, creand in mod indirect, alte locuri de munca. Inseamn4, de asemenea, mai putini
cetateni fard locuri de munca si deci, mai putine persoane care apeleaza la sprijinul comunittii,
deci, in rezultat, mai putine resurse consumate. In acest sens, autorititile publice locale trebuie
sa ofere diverse facilitéti in scopul atragerii firmelor private, pentru imbunétatirea conditiilor in
care acestea trebuie sd functioneze.

O modalitate prin care se poate realiza economia locala este conceperea de programe speciale de
creare a locurilor de munci, cum ar fi acordarea subventiilor pentru cei care angajeazd diferite
categorii sociale — someri, tineri si chiar persoane cu dizabilitdti. Autoritatile locale pot utiliza si
alte cai pentru a atrage activitati econo-
mice in localitatile pe care le adminis-
treazd (concesiondri de terenuri, scutiri
de taxe, facilitati in ceea ce priveste in-
frastructura etc.).

In acest sens trebuie mentionate
incubatoarele de afaceri (spatii special
amenajate care oferd toate facilitatile
necesare pentru functionarea unor
intreprinderi private). De multe ori
autoritatile nu percep chirii pentru
folosirea acestor spatii, castigul lor

Autospecialele utilizate pentru salubrizarea
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Programul bunelor practici

de muncd, cresterea veniturilor la bugetul local si sciderea cheltuielilor sociale. Firmele care
sunt atrase prin diferite avantaje raman atit timp cat autoritatile locale le o oferd o motivatie
suficientd. Astfel, autoritatile (in colaborare cu diferiti parteneri), pot organiza diverse cursuri de
pregitire pentru intreprinzatori si chiar acorda credite pentru demararea unei mici afaceri. Va fi
creat astfel, un numar de mici intreprinzétori care vor fi mai legati de comunitate decét cei atrasi
din exterior si vor avea o activitatea stabila stiind cd sunt sustinuti de administratia locala.

Economie locala poate fi de asemenea, stimulata prin festivalurile care contribuie la dezvolatarea
potentialului antreprenorial. Exemple de bune practici sunt “Festivalul capsunii si a merii’, precum
si “Festivalul mérului’, apreciate in cadrul editiei 2013 — 2014 a Programului Bunelor Practici.

Astfel, cel mai dulce festival din tara noastra

este desfasurat anual in satul Sadova, raionul

Caldrasi. Este vorba de Festivalul cipsunii si a

mierii, lansat in premierd la 15 iunie 2014. Pri-

ma editie a festivalul a adunat 20 de agenti eco-

nomici si peste 400 de vizitatori, iar sadovenii

au dat dovada cd sunt gospodari buni, reusind

sd creascd i sd exporte cdpsune ecologice. Doar

in ultimii doi ani jumdtate, in satul Sadova s-au

plantat aproximativ 20 ha de cipsuni. ,,Prin in-

termediul acestui festival am incercat s sustinem

economia rurald la nivel de comunitate si sd pro-

movdam cultura consumului de miere si a capsu-
nii in randul consumatorilor”, sustine Ecaterina
Dodon, fostul primar al satului Sadova.

,Festivalul cdpsunii si a mierii’, desfasurat la
15 iunie 2014 in satul Sadova, raionul Caldrasi

Anual, in raionul Soroca sunt produse peste 110 mii tone de mere si nu in zadar sarbatoarea
traditionald, devenité deja si nationala, “Festivalul Marului” se desfasoara anume aici.

Astfel, incepand cu anul 2011, in ultima sdmbatd a lunii septembrie, toti producatoru _ iV
de mere din Republica Moldova sunt invitati la Soroca ca sd participe ' Y
la festival. Sila 27 septembrie 2014, festivalul a adunat peste
12 mii de participanti, dintre care peste 70 de agenti
economici. Participantii la festival s-au ales si cu premii
pentru cea mai buna expozitie de mere, de bucate cu
specific national, a lucrérilor de artizanat etc. Pentru
desfasurarea cu succes a festivalului, Consﬂlul
raional Soroca a cheltuit
100 mii lei.




ea parteneriatelor publice - private si atragerea investitiilor

dezvoltare

In ultimii ani, parteneriatul public-privat castigd
tot mai mult teren in Republica Moldova, fiind o
metoda eficienta de implicare si atragere a capita-
lului privat in realizarea unor proiecte de interes
public. Printre avantajele acestui instrument de
atragere a investitiilor pot fi enumerate transferul
riscurilor catre sectorul privat, accesul la investi-
tiile si tehnologiile know-how private, inclusiv de
management. Parteneriatele public-private ser-
vesc drept sprijin si oferd posibilitatea de impli-
care, mai cu seama a autoritétilor publice locale,
in solutionarea problemelor ce tin de construc-
tia/modernizarea infrastructurii, imbunatatirea
serviciilor publice etc.

Investitiile reprezintd factorul principal in dez-
voltarea economica a oricarei regiuni, determi-
nand potentialul ei de crestere economica, iar
concentrarea investitiilor la nivel local devine tot
mai consolidatd, iar acest fapt se datoreaza efor-
turilor depuse deopotriva de administratorii lo-
calitatilor, cat si de cetétenii de rand.

Ce este parteneriatul public - privat?

Parteneriatul public-privat reprezintd o forma
de cooperare intre autoritdtile publice si mediul
de afaceri ce se instituie in scopul contribuirii la
atragerea de investitii private pentru realizarea
proiectelor de interes public, cresterii eficientei
si calitatii serviciilor, lucrérilor publice si altor
activitdti de interes public si utilizdrii eficiente a
patrimoniului public si a banilor publici.

Parteneriatele public-private devin tot mai po-
pulare deoarece prezintd o serie de avantaje. In
primul rand, face posibila transferarea riscurilor
de la stat catre sectorul privat, ceea ce diminuea-
zd rolul statului si implica activ sectorul privat in
dezvoltarea economiei. In al doilea rand, unele
sectoare de interes national, precum infrastruc-
tura de transport, invataimant, culturd, asistentd

Avantajele economice

ale parteneriatului public - privat

e Eficientizarea serviciilor publice

e Reducerea termenelor de executie
sau de operare

e Utilizarea know-how-ului si a ma-
nagementului privat in cadrul pro-
iectelor publice

e Atragerea investitiilor pentru reali-
zarea proiectelor in infrastructurd

e Utilizarea eficientd a patrimoniului
public

e Eliberarea sectorului public de unele
riscuri si probleme administrative

e Reducerea cheltuielilor bugetare

Fantana din comuna Rusestii Noi,
construitd in parteneriat cu comunitatea
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sociald, unde statul nu dispune de mijloace financiare suficiente i nici de capacitati manageriale
pentru a presta servicii calitative populatiei si care nu pot fi vandute sectorului privat, pot fi dez-
voltate utilizdnd acest instrument.

Parteneriatul public - privat creste calitatea serviciilor oferite, oferind flexibilitate si creativi-
tate. Toate institutiile implicate in parteneriat contribuie cu expertiza complementari si resurse
financiare, ajutand la imbunatitirea serviciului oferit. Un astfel de parteneriat aduce noutate, ex-
pertizd si complementaritate sarcinilor. Complementaritatea in furnizarea serviciilor inseamna
ca statul aduce sustenabilitate pe termen lung, iar organizatia non-guvernamentald aduce inova-
tie si expertiza.

Exemplu de practicd pozitivi in domeniul parteneriatului public - privat

Sistemul de epurare a apelor uzate din orasul Bilti, vechi de aproape 40 de ani, a fost moder-
nizat datoritd unui parteneriat public - privat intre primaria orasului si compania ,,Glorin
Inginering”. Astfel, au fost reparate cele trei statii de pompare, construiti tava de colectare, insta-
lat un nou colector de presiune pe o lungime de 1 km si reparat decantorul secundar. De serviciile
de canalizare beneficiazd 33 mii persoane fizice si 1250 de agenti economici, care achité 3,90 lei
si respectiv 21 lei/metru cub.

»Primdria orasului a cautat, mai mult de sapte ani, investitori pentru sistemul de canalizare si in-
tr-un final ne-au gdsit. As putea spune fard sfiald cd in Republica Moldova suntem unii din cei mai
buni in domeniul canalizdrii”, a declarat directorul companiei ,,Glorin Inginering’, Isaac Golberg.
Suma contractului de concesiune constituie 85 milioane lei si are o durata de 49 de ani.

Pe langa promovarea eficientei in serviciile publice prin partajarea riscurilor si beneficiind de
expertiza sectorului privat, parteneriatul public - privat poate elibera presiunea imediata asu-
pra finantelor publice oferind o sursi suplimentari de capital. In acelasi timp, parteneriatul
public-privat contribuie activ la asigurarea unei transparente mai inalte in procesul de utili-
zare a finantelor publice locale si la instituirea corectitudinii politicii investitionale, consolidand
astfel sistemul de guvernare si procesul de dezvoltare locali.

Statia de epurare din orasul Balti




-erare pentru dezvoltare

Cooperarea intercomunitard reprezintd un
instrument avansat de lucru in procesul de
descentralizare, dezvoltare regionala silocala.
Ea ofera oportunitéti reale autoritétilor locale
de a eficientiza activitatea sa §i a imbunatati
calitatea serviciilor prestate prin unirea efor-
turilor a mai multor comunitéti. Nu in ultimul
rand, prin cooperarea unitatilor administra-
tiv-teritoriale in organizarea si furnizarea
serviciilor publice se contribuie la echili-
brarea nivelului de dezvoltare a localititilor.
Acest instrument reprezintd o alternativa vi-
abila, mai ales pentru primariile mici, cu mai
putin de 5 000 de locuitori, care nu au sufici-

ente resurse pentru a presta servicii publice pe
cont propriu.

Scopul cooperarii intercomunitare consta in
imbundtatirea cantitativa (la nivel de servicii)
si calitativa (performantd) a prestarii servicii-
lor publice, datorité identificdrii tehnologiilor
celor mai adecvate, accesibile din punct de
vedere financiar, fezabile din punct de vedere
economic, care respectd mediul si acceptabile
din punct de vedere politic, precum si dato-
ritd concentririi pe factorii economici, prin
atingerea unui impact ecologic pozitiv pentru
populatia Republicii Moldova.

4 )

Exemple de bune practici

> In satul Congaz din municipiul Comrat,
locuitorii au parte de un mediu mai cu-
rat datoritd cooperarii inter-municipale.
Astazi, intreprinderea municipala care ges-
tioneazd serviciul de salubrizare ,Congaz
Sulari’, are incheiate 510 contracte, ceea ce
reprezintd 15% din totalul gospodariilor
din sat. Pentru colectarea deseurilor mena-
jare, fiecare gospodarie achitd cate 20 de lei,
lunar fiind colectate pese 200 metri cubi de
deseuri. Astfel, au fost imbunatitite conditiile sanitare si de mediu din sat, imaginea
localitatii s-a schimbat spre bine, iar costurile locale pentru intretinerea depozitului de
deseuri au fost reduse semnificativ.

SERVICIUL COMUNAL
INTERMUNICIPAL

Congaz, Catovicos, Chioselia Rush (UTA Gighusia)

! .—_.-I _!. wendilih .

Administratia publica din Congaz planifica ca in maximum doi ani sd cuprinda toti
locuitorii satului, iar peste trei sau patru ani sd pund in aplicare colectarea separatd a
deseurilor menajare. ,, Experienta de implementare a acestui proiect intercomunitar cu sa-
tele Chioselia Rusd si Cotovscoe ne va ajuta sd atingem a altd etapd de dezvoltare social
— economicd. Acest lucru va servi drept exemplu pozitiv nu doar pentru localitatile vecine,
ci pentru toate comunitdtile care nu dispun de acest serviciu de salubrizare”, mentioneaza
Mibhail Esir, primarul satului Congaz.

» Satele Ermoclia, Popeasca si Festelita din raionul Stefan Voda au devenit mai lumi-
noase datoritd unui serviciu inter-comunitar de iluminat public. Lungimea retelei de
iluminat in satul Ermoclia constituie 7,5 km, in timp ce in satul Festelita e 7 km, iar la
Popeasca reteaua de iluminat are o lungime de 6,5 km. In rezultat s-a micsorat consumul

\_ de energie electrica si a crescut gradul de securitate si confort in cadrul acestor localitati.
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Pentru gestionarea si mentenanta serviciului
de iluminat stradal a fost creatd intreprinderea
municipali "Lumen-Ermoclia”". Intreprinderea
»Lumen-Ermoclia” oferad servicii de mentinere
si deservire a retelelor de iluminat public, intre-
tinerea retelelor electrice din cadrul institutiilor
publice si deservirea cetidtenilor la domiciliu din
cele trei localitdti. De iluminat stradal beneficia-
zd 854 de gospodarii, 32 de agenti economici si
16 institutii publice, care achitd patru lei lunar,
dar nu mai mult de 12 lei pe gospodirie si re-
spectiv 150 lei pentru persoanele juridice.

In concluzie, putem afirma ci cooperarea inter-
comunitard poate asigura o calitate imbunatatita
a serviciilor publice furnizate cetatenilor din co-
lectivititile locale membre. Un astfel de instru-
ment vine s compenseze insuficienta fondurilor
aflate la disponibilitatea administratiei locale,
lipsa unui personal specializat capabil sa atraga
finantari, elimind probleme generate de conditii-
le de mediu si raspunde conditiilor impuse de programele operationale de dezvoltare regionala si
locala.

Sistemul de iluminat public din satele
Ermoclia, Festelita si Popeasca din
raionul Stefan Vodd

Snuml DURABILE PENTRU COMUNITATI EFICIENTE ENERGETIC n

In absenta resurselor energetice proprii si in conditiile dependentei tot mai mari de importurile
resurselor energetice, eficienta energetica si valorificarea surselor de energie regenerabile in Re-
publica Moldova constituie o prioritate strategica.

Catre anul 2020 Guvernul Republicii Moldova are ca scop sé creeze un complex energetic com-
petitiv si eficient, care va asigura toti consumatorii cu resurse energetice calitative, in mod acce-
sibil si fiabil. Aceasta va permite de a materializa conceptul de dezvoltare durabila a economiei
nationale si de a schimba paradigma cresterii
economice. Un complex energetic durabil va Autoritdtile publice locale din Moldova
avea impact si asupra reducerii sdriciei prin
sporirea accesibilitatii pentru populatie a re-
surselor energetice.

consumd 8,6% din consumul total de
energie pe tard. Prin urmare, acestea
vor demonstra un rol exemplar in pro-
movarea eficientei energetice si surselor
de energie regenerabild, comunicdnd in

Utilizarea energiei regenerabile poate rezol-
va problema asiguririi populatiei cu energie

electrici mai ieftini si independenta de sal- mod eficient cetdtenilor si companiilor,
turile tarifelor. Sursele alternative de energie dupd caz, rolul exemplar si actiunile sec-
contribuie la pastrarea purititii apei si a aeru- torului public in acest sens.

lui, precum si la reducerea ritmului schimbiéri- (Sursa: Programul national pentru eficienta

lor climatice. In plus, la noi in tard activeazd 72 \_ energetica 2011 - 2020) Y,
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Peste 140 de scoli, gradinite si centre de comunitate din satele Republicii Moldova si-au asigu-
rat independenta energeticd datoritd centralelor moderne pe bazd de biomasd, instalate din
fondurile europene in cadrul proiectului "Energie si Biomasa’”.

Sursa: PNUD Moldova, proiectul "Energie si Biomasa

de intreprinderi ce produc brichete din paie si
deseuri de lemn, iar potential de energie sola-
rd este unul semnificativ, mai ales in regiunile
centrale si de sud, unde rata de radiatie solara
ajunge la 3000 de ore pe an.

Este important si util sa schimbam si si im-
pértasim informatii, experiente si bune prac-
tici care reprezinta cele mai eficiente mijloace
pentru promovarea eficientei energetice si a
surselor regenerabile de energie. Comunitatea
trebuie sa joace un rol important in accelera-
rea disemindrii §i in transferul bunelor practi-
ce si al tehnologiilor eficiente, care vor contri-
bui la imbunatitirea eficientei energetice la nivel national si local. Totodata, primaria are rolul
de a promova utilizarea rationald a energiei prin informarea locuitorilor si prin campanii
de informare privind beneficiile initiativei de eficientd energetica. Educarea, informarea si
constientizarea personelor si a actorilor interesati din comunititile locale cu privire la eficienta
energeticd este o prioritate si trebuie sa fie sprijinite.

Cazan pe biomasd, instalat la scoala primard -
grddinitd din satul Rusestii Vechi, raionul laloveni

Bunele practici in domeniul eficientei energetice se vor referi la:

1. Implementarea proiectelor durabile de eficientd energeticd in institutiile publice
Utilizarea tehnologiilor energetice in gestionarea serviciilor de utilitate publicd
Implementarea proiectelor privind conservarea energeticd
Imbundtatirea si reabilitarea iluminatului public stradal
Informarea publicului cu privire la impactul proiectelor de eficientd energeticd

4 )

Exemple de bune practici

SRS

> Gradinita din satul Bolduresti, raionul
Nisporeni beneficiaza nonstop de apa
calda datorita unui proiect inedit de efi-
cientd energetica. Aproape 70 de actori
locali au fost invatati in cadrul unui modul
de instruire cum si construiascd un colec-
tor solar. In rezultat, au fost construite si
instalate 12 colectoare solare, dintre care
doud la gridinita ,,Poienita”, iar restul 10
la gospodariile din localitate. ,,Prin imple-
mentarea acestei practici s-a demonstrat cd

Programul bunelor practici




Programul bunelor practici

e posibil ca orice persoand interesatd poate sd construiascd din materiale simple, necosti-
sitoare un colector solar, prin aceasta contribuind atdt la reducerea facturilor de energie,
cat si reducerea nivelului de poluare si defrisare. Problema energiei este una din cele mai
stringente in Republica Moldova si prin acest proiect s-a demonstrat potentialul mare
care il oferd energia solard”, considera primarul satului, Vasile Miron. Proiectul a fost
implementat cu suportul Centrului Regional de Mediu, al Asociatiei Femeilor din Eu-
ropa pentru un Viitor Comun (WECEF) si al administratiei publice locale, costul total

constituind aproape 153 mii lei.

Orasul Floresti aimplementat in premiera in Republi-
ca Moldova sistemul de monitorizare si automatizare
SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition) in
procesul de alimentare cu apé potabila a locuitorilor
raionului Floresti. Acest sistem inteligent permite diri-
jarea, monitorizarea si controlul de la distanta, a tuturor
proceselor de captare si distributie a apei potabile. Deja
au fost date uitarii perioadele in care toate procesele erau
executate manual de citre masinistii statiilor de pom-
pare, iar astdzi doar un singur specialist poate controla
intregul proces. Datoritd acestui sistem, au fost reduse
consumurile energetice cu 25% si micsorate pierderile de
apa cu 20%, iar 13 800 de locuitori din orasul Floresti si
16 sate din raion au apd potabild de calitate. Pentru un
metru cub de apd consumatorii achitd 19,65 lei.

«Aceastd experientd nu este doar utild, dar si necesard tuturor autoritdtilor publice locale
si operatorilor, activitatea cdrora tine de livrarea apei potabile. Renovarea si modernizarea
sistemului de asigurare cu apd este esentiald in cresterea calitatii vietii comunitdtii, in
special in conditiile actuale in care o bund parte din populatia rurald nu are acces la servicii
centralizate de livrare a apei potabile», a mentionat directorul intreprinderii ,,Servicii
Comunale Floresti”, Grigore Cojocaru.

Pentru initiativele realizate, orasul Floresti si satul Bolduresti au obtinut premiul I in do-
meniul Eficientei energetice in cadrul editiei 2013 — 2014 al Programului Bunelor Practici
ale Autoritatilor Publice Locale din Moldova.

Sistemul de monitorizare si
automatizare a apei potabile
SCADA din orasul Floresti

J




MANAGEMENTUL PERFORMANT AL SERVICIILOR PUBLICE LOCALE n

Serviciile publice se afla in centrul strategiilor pentru dezvol-
tarea locald i regionald. Prin urmare, serviciile publice ino-
vatoare pot reprezenta fundamentul pentru competitivitate,
pe baza investitiilor in educatie, in sanatate si ajutor social, in
siguranta cetdteanului si o bund infrastructurd in transporturi,
comunicatii $i mediu curat. Serviciile publice promoveaza
integrarea sociala si incluziunea europeana; sunt cruciale
pentru dezvoltarea de oportunititi egale; imbunatatesc ca-
litatea vietii si ocrotesc drepturile economice si sociale.

Problema cresterii calitétii si a accesului la serviciile pu-
blice este de actualitate alaturi de alte doud obiective ma-
jore si anume: cresterea autonomiei colectivitétilor locale
prin transferul de noi responsabilitati decizionale, resurse
financiare si patrimoniale, cu respectarea principiului sub-
sidiaritatii si restructurarea administratiei publice locale
prin masuri de crestere a eficientei institutionale, simpli-
ficarea administrativa si cresterea transparentei in relatia
cu cetétenii. Din acest motiv, autoritétile publice locale au Centrul ,Zambetul’; a doua casd

nevoie si se modernizeze pentru a fi capabile s imbunats- ~ Pentru copii cu cerinte educationale
M ... M speciale din satul Ciumai, r. Taraclia
teasca serviciile pe care le oferd.

Bunele practici prezentate de cétre autoritétile publice lo-
cale la aceastd sectiune se vor referi la:
1. Constructia, reabilitarea, extinderea si modernizarea retelei de alimentare si distributie a
apei potabile si canalizare
Dezvoltarea sistemelor de management integrat al deseurilor
Utilizarea eficientd a patriomoniului public
Modernizarea infrastructurii rutiere locale in beneficiul cetditenilor
Prestarea serviciilor publice de calitate pentru fiecare din comunitate

-ltarea sistemului de managament al apei

Asigurarea accesului populatiei la apé potabild de buna cali-
tate este vitald si trebuie sd constituie o prioritate nationala.
Totodats, serviciile publice de alimentare cu apa si sanita-
tie au un rol decisiv pentru imbunititirea calitatii vietii
tuturor cetatenilor si pentru evitarea excluderii sociale si
izolarii. In acest sens, autorititile regionale si locale ar trebui
sd elaboreze strategii si politici locale privind alimentarea cu
apa si canalizare a regiunilor si localitétilor; sd identifice re-
surse pentru modernizarea sistemului de aprovizionare cu
apa si canalizare; si monitorizeze constant calitatea apei si
totodatd s verifice si sa elimine uzura infrastructurii rete-
lelor de aprovizionare cu apa si a statiilor de tratare a apei. 2 gt J

SIS

" oo il patru ani, pentru )
reabilitarea retelelor de apd si
de canalizare au fost alocate
150 de milioane de euro si
350 de milioane de lei. Banii
au fost utilizati pentru con-
structia sau reabilitarea a
peste 2000 de km de apeduct,
a 75 de fantdni arteziene si
a 23 de statii de epurare a
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in prezent, in Republica Moldova, din totalul de 1681 localitati, 1032 au sisteme centralizate de
aprovizionare cu apa potabila. Apa disponibila este de aproximativ 500 m? la un locuitor pe an,
iar real se utilizeaza cca. 300 m*/locuitor/an (mai putin de 8%), plasind republica noastra in cate-
goria tarilor in care ,,apa este insuficientd”

Aproape 40% din localititi nu au surse de alimentare cu apa, iar o buna parte din retelele care
functioneazi in celelalte sate necesita investitii majore. Peste 44% din populatia tarii nu are acces
la apa potabila sigura.

Sursa: Strategia de alimentare cu apd si sanitatie 2014 - 2028

4 )

Exemplu de bund practicd

Aproape sase mii de locuitori din satul Sireti, raionul
Strédseni au acces la apa potabila multumita unui pro-
iect transfrontalier implementat in colaborare cu co-
muna Tulucesti din judetul Galati. Proiectul urmareste
dezvoltarea durabild a serviciilor de management a apei
in cele doud localitati din Romania si Republica Moldo-
va. Astfel, in satul Sireti a fost creatd o retea de apeduct
de 35 km, instalate opt rezervoare si implementat un sis-
tem de gestionare a apelor uzate. Actualmente, 30% din
populatia satului, adicd aproape cinci sute de gospodarii
este conectata la apeduct. Tariful pentru un cub de apa
este 19 lei. Sistemul de management al apei

K din satul Sireti, raionul Strdseni Y,

tionarea durabila a deseurilor

Gestionarea deseurilor reprezinta una dintre problemele importante cu care se confrunta Re-
publica Moldova in activititile de protectie a mediului. In prezent, problema deseurilor se ma-
nifestd, tot mai acut, din cauza cresterii cantitatii si diversitétii acestora, precum si a impactul lor
negativ, tot mai pronuntat, asupra mediului inconjurator. Dezvoltarea urbanistica si industriald a
localitétilor, precum si cresterea generald a nivelului de trai al populatiei, antreneaza producerea
unor cantitati din ce in ce mai mari de deseuri. Gestionarea necorespunzitoare a deseurilor pe
parcursul ultimilor ani afecteazd comunitatile locale, ameninta mediul, si contribuie la emisiile
globale de gaze cu efect de sera.

O problemd importanta a sistemului de gestionare a deseurilor o constituie aria scazutd de aco-
perire a localitatilor cu servicii de salubrizare. Astfel, la nivel national, doar 50 % din populatie

Gestionarea durabila a deseurilor se referd la asigurarea faptului, ca deseurile pe care le ge-
neram sunt gestionate intr-un mod controlat pentru a limita impactul asupra mediului al eli-
minarii acestora pe termen scurt, sa fie acceptate social si sa fie fezabile economic pe termen
mediu si lung.
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In Moldova sunt peste 1.200 de
gunoisti autorizate si tot atdtea
neautorizate. Strategia nationald de
gestionare a deseurilor 2013-2027
prevede constructia a opt gunoisti
regionale, cu un buget aproximativ
de 360 de milioane de euro, bani care
vor fi alocati din fonduri europene si
din fonduri nationale. Prima groapd
de gunoi regionald va fi construitd
aproximativ pand in 2018, in
regiunea de sud a tarii.

beneficiaza de servicii de salubrizare, ponde-
rea in mediul urban fiind de aproximativ 80 %
si de doar 20 %, in mediul rural. Pentru aces-
tea sunt necesare solutii practice, cét si initierea
dialogului cu populatia in domeniul promovarii
unui management adecvat al deseurilor.

Desi existd discrepante importante intre nivelele
de dezvoltare ale diferitor raioane ale Republicii
Moldova, este important ca dezvoltarea sistemu-
lui integrat de management al deseurilor sa aibd
un impact regional, fiind acoperite toate localitd-
tile, inclusiv cele rurale. In acest context, trebuie
sa se inteleagd cd nu conteazd amplasarea fizicd a

capacitatilor de reciclare sau eliminare a deseu-

rilor, ci extinderea retelelor de colectare si trans-

portare a deseurilor. In aceste conditii, se impune
realizarea de noi depozite ecologice zonale si crearea de statii de transfer in vederea implemen-
tarii optime a unui sistem integrat de gestionare a deseurilor, care si deserveascd populatia din
municipii, orage, comune, precum si din sate.

Exemplu de bund practicd

»Fa diferenta. Pune-le la locul lor! Colecteaza
separat”. Asa ii indeamna primaria comunei Tu-
zara (raionul Calarasi) pe locuitorii sdi sa colec-
teze deseurile intr-un mod eficient. Astfel, peste
1100 de pubele de gunoi au ajuns in gospodariile
din localitate, care achitd lunar sapte lei pentru
evacuarea deseurilor. Proiectul de management
al deseurilor a fost implementat concomitent cu
unul de colectare selectiva a deseurilor, care pre-
supune aproape doua mii de pliante distribuite
in timpul campaniei de informare, 12 numere de
buletin informativ local si cinci platforme pentru
colectarea selectivd. Drept rezultat, au fost crea-
te locuri noi de munci, cetdtenii au devenit mai
informati despre colectare selectivd a deseurilor,
iar cel mai important a fost schimbata atitudinea
fatd de mediul inconjurator. Beneficiarii acestei
initiative sunt 3460 de locuitori din trei sate ale
comunei Tuzara.

Tomberoane pentru toti cei
Pentru sistemul de management eficient al dese- 3460 locuitori ai comunei Tuzara
urilor solide, implementat in comuna Tuzara, co-
munitatea a fost apreciatd cu premiul II la sectiunea Servicii publice de calitate - prioritate pentru

orice localitate, in cadrul editiei 2013 — 2014 a Programului Bunelor Practici.
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-ezvoltarea si modernizarea infrastructurii rutiere la nivel local

Infrastructura de transport reprezintd o ramura importan-
< LS . % di j j
ta pentru dezvoltarea oricarei societiti, deoarece determina | 42% din lungimea drumurilor

ameliorarea disparitatilor existente intre regiuni. Mai mult locale din Republica Moldov'a
ca oricand, cetitenii oricarei localititi au nevoie si se de- | ¢ ¢fld in G132 buna sau satis-
plaseze repede, confortabil si sigur. facatoare, iar restul 58,8% in
stare rea si foarte rea.
Implementarea proiectelor de modernizare a drumurilor Sursa: Raportul auditului conformi-
contribuie la un transport rutier durabil, accesibil si rapid, tatii gestiondrii fondurilor publice de

citre Ministerul Transporturilor i
Infrastructurii Drumurilor si
Cnele entititi subordinate, 2014 J

care sd permitd circulatia in conditii optime de siguranta
si conform, indiferent de anotimp; strazile, construite mo-
dern, pot suporta un trafic pietonal si rutier fluid si sigur;
iar podurile, care creeazd legdturi economice si sociale pot imbina functionalitate cu siguranta si
rezistenta.

Prin implicarea in proiecte de modernizare si reabilitare a drumurilor, autoritatile publice spriji-
nd imbunatitirea vietii locuitorilor, dezvoltarea economici regionald si locald, inlesnind totodats,
legdtura dintre zonele urbane si cele rurale.

Exemplu de bund practicd

Este primul oras din Republica Moldova care are toate
semafoarele de tip LED si patrule scolare de circulatie
rutiera. Este vorba despre orasul Ungheni, ,,capitala de
vest” a tarii. Cresterea mobilititii, nivelul inalt al traficului
de tranzit si necesitatea asigurdrii sigurantei utilizatorilor
infrastructurii rutiere in orasul Ungheni au fost aspectele
care au determinat implementarea proiectului ,,Sisteme de
sigurantd si informare in traficul rutier” Proiectul vizeazd
stabilirea unui parteneriat transfrontalier in vederea
identificarii solutiilor comune pentru dezvoltarea unei
infrastructuri moderne si optimizarea traficului rutier
in corespundere cu standardele europene. Astfel, au fost
instalate 1385 de semne rutiere, 203 semafoare pentru
trafic, 74 semafoare pentru pietoni, 120 de semne iluminate

pe timp de noapte, 21 de camere video si sase radare care Strdzile din orasul Ungheni, mai
calculeaza viteza masinilor. Proiectul ,,Sisteme de siguranta sigure datoritd unui proiect
si informare in traficul rutier” a fost finantat in cadrul transfrontalier

Programului Operational Comun Roménia - Ucraina -

Republica Moldova, avind un buget total de 611 249 euro. Acesta a fost implementat de primdria
orasului Ungheni, in parteneriat cu priméria municipiului Dorohoi (Romania), Consiliul orasenesc
Cernduti (Ucraina) si Agentia bucovineand pentru dezvoltare regionala din Ucraina.

Pentru sistemul de siguranti si informare in traficul rutier, aplicat in orasul Ungheni, comunitatea
a fost apreciatd cu premiul I la sectiunea Servicii publice de calitate - prioritate pentru orice
localitate, in cadrul editiei Programului Bunelor Practici 2013 - 2014.
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- publice calitative pentru fiecare

Serviciile publice pentru fiecare fac referinta . . _ ™\
la acele servicii prestare de citre autoritatea In repb.tbllca, pepalrcursu.l anului 2014
publici locali care i-a in considerare, in au activat 86 cantine sociale, 15 centre
procesul de prestare a serviciului, necesitatile de zi, 11 GETE de plflsament temporar,
tuturor categoriilor de populatie, incepand de 40 centre multlzfuncgfz(.male, 5 cenire de

la copii si pana la persoane cu dizabilititi sau reabilitare socio-medicald si 29 centre de
varstnici. Aceste servicii pot include crearea plasc.zm.ent fle lunga durata @ijie G [P
conditiilor optime pentru dezvoltarea copiilor servicii sociale pentru 7,6 mii persoane/

si a tinerilor, cum ar fi constructia unui teren familii adulte si cu dizabilitati.

de sport sau servicii de incluziune a categoriilor Sursa: Situatia persoanelor cu dizabilitti in anul
vulnerabile prin intermediul diferitor centre 2014, Biroul National de Statistica

J

comunitare sau alte forme de sprijin social.

Exemple de bund practicd

> In cadrul gridinitei din comuna Vinogradovca,
raionul Taraclia a fost deschis recent Centrul de re-
abilitare pentru copiii cu dizabilitati ,,Zambetul”
Aici sunt desfasurate activitati atat pentru cei opt co-
piii cu nevoi speciale, cét si pentru 12 copii din fami-
liile vulnerabile. Printre acestea se numard activitati
de kinetoterapie, ergoterapie, activititi sportive si co-
municare cu specialistii. ,,[n fiecare localitate trdiesc
copii cu capacitdti fizice si materiale limitate, iar oferi-
rea conditiilor corespunzdtoare pentru integrarea lor in
comunitate ar trebui sd reprezintd o linie rosie pentru
obiectivele administratiei publice locale si a societqtii
in general”, este de pérere Tatiana Turcan, primarul
comunei. Copiii vin cu bucurie la Centru si sustin
ci prietenii de aici le-au devenit a doua familie. ,, [mi
place sd vin la Centru deoarece aici este interesant, imi
intdlnesc prietenii si md pot juca in voie”, povesteste
Ana, una din beneficiarele Centrului. Centrul a fost
deschis cu sustinerea Ambasadei Lituaniei, a admi-
nistratiei locale si a comunitatii.

» Tinerii din comuna Zagarancea, raionul Ungheni Zdmbetul e la el acasd la Centrul
au acum toate conditiile pentru a face sport si a se de reabilitare din satul Ciumai
odihni activ. Dupa 20 de ani de inactivitate, casa
de cultura din localitate a fost renovata complet, devenind astazi Centru cultural - spor-
tiv. Centrul include un spatiu amenajat pentru sala de forta si totodata, pentru petrecerea
diferitor evenimente festive. , Motivandu-i pe tineri sd facd sport 1i determindm sd se depdrteze
de vicii si sd ducd un mod de viatd sdndtos”, spune primarul comunei, Mihail Burlacu. Costul
total al proiectului constituie 450 mii lei.

Programul bunelor practici




Criteriile de selectare a

celei mai bune practici locale

Pentru a obtine statutul celei mai bune practici, practica autoritétii publice locale trebuie sa cores-
punda urmatoarelor criterii:

> INITIATIVA: practica de succes a fost initiati de autoritatea publica locald sau alti
actori comunitari;

INOVATIE: practica locald aduce abordiri noi, aplicatii inovatoare si idei creative;
EFICIENTA: practica a obtinut rezultate bune raportate la costuri acceptabile;
RELEVANTA: practica este importanta pentru comunitate;

V V V V

PARTICIPARE: a fost asiguratd o interactiune puternicd a factorilor de decizie politica
cu cetdtenii si societatea civild; create parteneriate locale;

GESTIONAREA EFICIENTA A RESURSELOR: utilizarea responsabili a resurselor
interne (umane, financiare sau materiale) si/sau diversificarea celor din exterior;

Y

Y

IMPACT: rezultatele practicii au un impact pozitiv asupra beneficiarilor;

» DURABILITATE: practica locald tinde a fi sustenabila pentru generatiile viitoare ca
beneficiile produse in urma aplicérii acestei practici sd fie de lunga durata pe o perioada
semnificativa de timp si sd creasca in importantd.

In afard de indeplinirea criteriilor, autoritatea publicd locala trebuie sa demonstreze excelentd in
unul din cele patru sectiuni ale competitiei, prin corespunderea bunei practici cu criteriile stabilite
si sd fie motivatd de a transmite experienta de realizare a bunei practici altor autorititi publice
locale.

Victoria Cujbd oferd primarului comunei Javgur, Gheorghe Vacarciuc,
Certificatul de participare la Programul bunelor practici

Programul bunelor practici




Procedura de selectare a

celei mai bune practici locale

Tinand cont de criteriile prezentate in acest pros-
pect, Grupul Coordonator al Programului Bune-
lor Practici va evalua formularele de participare
si va pregati o lista preliminard a autoritétilor lo-
cale solicitante de statutul celei mai bune practici
pentru evaluare ulterioard. Pe parcursul lunilor
iulie - august 2016, membrii Grupului Coor-
donator vor vizita aceste autoritati locale pentru
a vedea modalitatea de aplicare si functionare a
bunei practici.

Dupi ce vor fi vizitate, aceste autorititi publice locale vor fi invitate sd prezinte bunele lor practici
in cadrul unei mese rotunde desfisurate in luna octombrie 2016. In urma acestor prezentiri si a
vizitelor anterioare, membrii Grupului Coordonator vor selecta autorititile publice locale cdrora
le va fi acordat Statutul ,,Autoritatea cu Cea mai Bund Practicd” in domeniul in care a fost imple-
mentatd practica. Celelalte autorititi locale li se vor acorda certificate de apreciere a experientelor

lor de succes.

Toate autorititile publice locale participante la concurs vor fi anuntate cu privire la rezultatul
competitiei pdna la 31 august 2016 si vor fi invitate sd participe la Ceremonia Nationald de
Premiere.

itatea de aplicare

Toate autoritatile publice locale din Republica Moldova sunt invitate sd depund formularul de
participare la concursul pentru statutul Celei Mai Bune Practici pentru domeniile expuse in
prezentul prospect, in care considera ci au performante si care se potrivesc criteriilor programului.

Pentru a participa la concurs, practica locala trebuie sa fie implementata in perioada 1 iunie
2014 - 31 decembrie 2015.

Practicile inaintate de catre autoritatile publice locale la editiile precedente ale Programului
Bunelor Practici NU sunt eligibile pentru a participa la editia curenta a programului.

Numarul de practici cu care o autoritate publicé locald poate participa la competitie nu este limi-
tat, dar pentru fiecare practici trebuie completate si expediate formulare de participare separate.

Pentru a participa la concursul din cadrul Programului Bunelor Practici autoritétile locale trebuie
sa completeze Formularul de participare atasat la acest prospect si si-1 expedieze prin posta, fax
sau e-mail pe adresa IDIS ,Viitorul” nu mai tarziu de 15 iunie 2016.
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- trebuie sa aplicati la acest program?

Autorititile publice locale participante la concurs vor
beneficia de urmitoarele avantaje:

o recunoasterea realizdrilor locale la nivel national;

o posibilitatea de a obtine reactii si recomanddri refe-
ritoare la realizdrile inregistrate;

« premierea succeselor prin recunoastere si oferirea de
statut oficial;

o schimb de experientd cu alte autoritdti publice locale
din Republica Moldova si de peste hotarele ei.

Toate autorititile publice locale care vor participa la program vor primi certificate de participare,
iar exemplele lor de practici vor fi ficute publice in Antologia bunelor practici ale autoritdtilor
publice locale, editia 2016 si in documentarul ,,Impreund pentru performante in guvernarea locali”.

In rezultatul programului vor fi identificate cele mai reusite modele de bune practici care meritd a
fi cunoscute la nivel national §i international. Prin urmare, premierea autorititilor publice locale
cu cele mai bune practici are drept scop, in primul rdnd, si recunoasca si si sustind munca lor si
sd contribuie la impartésirea informatiei despre bunele lor practici cu celelalte autoritati locale,
cetateni si factori interesati.

-monia nationala de premiere

Programul bunelor practici

Autorititile publice locale cu statutul celei mai bune practici vor fi premiate in cadrul Ceremoniei
Nationale de Premiere, la care vor participa reprezentanti ai Guvernului Republicii Moldova,
ai Consiliului Europei, ai Grupului Coordonator, ale autoritatilor locale si ai altor parteneri ai
programului.

Ceremonia Nationald de Premiere va avea loc la finele anului 2016 si va fi o oportunitate pentru
toate autoritétile publice locale sd comunice publicului larg realizérile lor de succes.




_narea experientei

Pentru a genera interesul celorlalte autoritati
publice locale, autoritatile premiante vor des-
fasura evenimente de lansare, cum ar fi, de
exemplu Zilele Usilor Deschise (care urmea-
za a fi organizate in noud comunitéti) pentru a
permite schimbul de bune practici i idei intre
autoritati.

Fiecare dintre autorititile publice locale pre-
miate cu statutul celei mai bune practici va fi
invitatd sa organizeze evenimente de disemi-
nare a bunei lor practici. Aceste evenimente
vor fi concepute drept activitati de instruire
atat pentru vizitatori, cat si pentru autoritatile -
gazde si vor facilita schimbul de idei si infor-
matii. Autoritatile locale - vizitatoare vor beneficia de noi idei si solutii la problemele cu care se
confruntd pe care le vor putea aplica in practica in comunitatile din care fac parte. Autoritatile
gazde vor primi reactii de raspuns referitor la bunele lor practici. Aceste evenimente vor include
astfel de activitdti cum ar fi: conferinte, seminare, ateliere de lucru; publicatii si plasarea acestora
pe internet; materiale informative pentru diseminare etc.

Autoritatile publice locale invingatoare vor avea angajamentul de a organiza si desfisura acti-
vitdti de diseminare a bunelor practici. Specificul acestor activitati va depinde si de interesul
din partea altor autoritati publice locale de a primi informatii si instruire in domeniile la care se
referd bunele practici, dar si de capacitatile autoritatilor publice locale care detin statutul celei
mai bune practici. Pentru a beneficia de sustinere si cunostinte in diseminarea bunelor prac-
tici, autoritatile locale premiate cu statutul celei mai bune practici vor fi invitate s participe la
un program de instruire care ii va ajuta sa inteleagd modalitatea cu care au atins nivelul celei
mai bune practici locale; sa actioneze in calitate de instructori si sd pregateascd activitatile de
instruire si de informare.

Programul bunelor practici
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Antologia

practicilor de succes

Republica Moldova (editia 2015)

— In editie:
e i » Buna guvernare in contextul integrdrii europene
-+ ek » Dezvoltarea economicd locald si cooperare intercomunitard

O antologie a bunelor practici ale autoritatilor publice locale din
Republica Moldova (editia 2014)

In editie: =
» Buna guvernare " - e m
antologie a bunel
» Dezvoltarea economicd locald e mshariiigi o

> Eficienta energeticd
> Servicii publice locale

>

0 antologie a bunelor practici
ale autoritifilor publice locale
din Republica Moldova

>
>
>

O antologie de practici de succes a comunititilor din municipiul

» Eficienta energeticd la nivel local: modele de succes si perspective

de dezvoltare

» Servicii publice de calitate - prioritate pentru orice localitate

din Republica M

Chisinau (2013)
In editie:

Buna Guvernare: participarea cetdteneascd si parteneriate
comunitare de succes

Dezvoltarea socio - economicd locald: performante si realizdri
Modele de succes privind eficientizarea energiei in comunitate
Managementul performant al serviciilor publice locale

Chisinau (2011)

In editie: ety
» Buna Guvernare: parteneriate comunitare de succes ;’:"‘:':i*‘::r:zz::w i
» Managementul strategic al comunitdtilor locale din municipiol Chigindu

» Dezvoltarea economicd locald: realizdri si performante
» Eficientizarea energiei si imbundtdtirea infrastructurii locale

£

5 @ Ghidul Bunelor Practici ale Autoritétilor Publice Locale (2009)

In editie:
» Dezvoltarea infrastructurii locale
» Mediu si amenajarea teritoriului
© Bundlor Practici » Buna guvernare
ale Autorititilar | . . V. .
Publicclocale » Organizarea si prestarea serviciilor sociale
" E: » Culturd si valori
- o » Modernizarea managementul public local
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Pentru a participa la Programul Bunelor Practici

va rugam sa

Adresa postala:
Chisinau, MD-2005
Str. Tacob Hancu 10/1
IDIS ,Viitorul”

Tel: (+37322) 22 18 44
Fax: (+373 22) 24 57 14

{o‘f’ l\‘f\

BIoEnergAgro

din Republica Moldova
expediati formularul de participare
completat pe adresa:

Formularul de Participare

poate fi descércat pe

www.viitorul.org

si transmis completat

pe adresa: ana.veverita@viitorul.org

cu mentiunea ,,Programul Bunelor Practici”

Programul bunelor practici
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