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Sumar executiv

Modelul Agentiei Nationale de Reglementare in Energetici (ANRE) ca autoritate de reglementare
construit pe parcursul intregii perioade de activitate aavut o abordare pasiva in raport cu consumatorii
aceasta, limitAndu-se la respectarea obligatiunilor impuse prin lege, existdnd si unele abateri, fard a
manifesta initiativa pentru a se angaja in dialog cu consumatorii.

In prezent, ANRE este obligat prin Lege si exercite doua functii care se contrazic partial: pe de
o parte are functia de protectie a consumatorilor, iar, pe de altd parte, trebuie sa fie un arbitru
echidistant al relatiilor intre companiile din piatd si consumatori. Aceastd contradictie este cu atit
mai greu de gestionat, avind in vedere ci ANRE nu are un partener de dialog reprezentativ din partea
consumatorilor, intrucit acestia nu sunt institutionalizati. Astfel, opinia consumatorului final in
procesul decizional din cadru ANRE este umbritd in prezent de mai multi factori importanti, cum
ar fi exercitarea a doua functii partial contradictorii, imaginea institutiei, transparenta insuficientd,
gradul de informare si reprezentarea pasivd a consumatorilor, etc.

Scopul acestui studiu este de a evidentia aspectele vulnerabile ce nu permit reprezentarea deplina a
intereselor consumatorilor de energie in procesul administrativ din cadrul ANRE si de a identifica
solutii privind cresterea rolului consumatorilor in procesul decizional.

In acest scop este analizat in detaliu procesul decizional din cadrul ANRE si sunt evidentiate
lacunele comise in practicile de administrare din perspectiva reflectarii in deciziile luate a punctului
de vedere al consumatorului de energie. In analizi este abordat si rolul asociatiilor de consumatori
dar si al Organizatiilor Nonguvernamentale in apararea drepturilor si reprezentarea intereselor
consumatorului.

Un motiv pentru care dialogul dintre ANRE cu furnizorii, pe de o parte, si consumatorii, pe de alta
parte este foarte tensionat il reprezinta sensibilitatea hotirarilor de ajustare a tarifelor. Variatia cu
un ban a tarifului la energia electricd ar genera profituri sau pierderi pentru operatorii de pe aceasta
piata de aproximativ 36 mln lei in decursul unui an. In acest sens sunt propuse recomanddri care ar
consolida increderea in ANRE si ar face mai auzitd vocea consumatorilor finali.

In studiu este abordatid si necesitatea de pregitire a consumatorilor finali la noile schimbari ce
urmeaza sa aibd loc odatd cu liberalizarea pietelor de energie astfel incit acestia s dispund de
suficienta informatie cu privire la drepturile/obligatiile dar si avantajele de care pot beneficia.
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Rolul si atributile ANRE

In scopul sporirii eficientei functiondrii, asigurarii si promovdrii concurentei in sectoarele

electroenergetic, termoenergetic si de gaze, pe lingd Guvernul Republicii Moldova a fost

instituitd Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica in baza Hotéririi Guvernului nr.

767/11.08.1997 cu privire la Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica. In Legea nr.

1525

sunt

din 19.02.1998 cu privire la energetica sunt stabilite functiile generale iar mai detaliat acestea
expuse in Regulamentul de organizare si functionare a ANRE dar si in alte acte legislative

specifice sub-sectoarelor industriei energetice. Principalele functii stabilite in Regulament sunt:

a)

b)

)
d)

g

elaboreaza i aproba regulamente, metodologii si alte acte normative din domeniul energetic si al
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in cazurile previzute de legislatia in vigoare;

supravegheazi sectoarele energetic, de alimentare cu apa si de canalizare si modalitatea in care
intreprinderile din aceste sectoare respectd actele normative in domeniu;

promoveazd, monitorizeazi si asigurd concurenta loiala in sectoarele reglementate;

promoveaza o politica tarifard adecvata, care corespunde principiilor economiei de
piatd, astfel incit si fie asiguratd in egald masuri protectia drepturilor consumatorilor
finali si profitabilitatea intreprinderilor din sectorul energetic si al serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

in cazurile stipulate de lege, aproba tarifele calculate in conformitate cu metodologiile
aprobate si monitorizeazi corectitudinea aplicirii acestora;

supravegheazd respectarea principiului ,eficienta maxima la costuri minime” de catre
intreprinderile din sectorul energetic la calculul tarifelor pentru activititile reglementate si
prezentarea spre aprobare a acestora;

promoveaza protectia drepturilor si a intereselor legale ale consumatorilor, exercita
controlul privind modul de respectare a drepturilor consumatorilor, examineaza
petitiile si plangerile consumatorilor si solutioneazi neintelegerile dintre consumatori
si furnizori, in limita competentelor sale, etc.

Legea cu privire la energeticd prevede ca ANRE isi exercitd activitatea fiind independentd de toti

participantii la pietele de energie, precum si de alte autoritati sau persoane fizice si juridice. Iar
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in vederea indeplinirii atributiilor sale ANRE colaboreazd cu organul central de specialitate, cu
Consiliul Concurentei si alte institutii relevante, inclusiv cu asociatiile consumatorilor.

Anual, pind in data de 31 martie, ANRE pregiteste un raport despre activitatea desfisurata in
anul precedent, precum si despre monitorizarea activitatii participantilor la piata de energie si
la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, pe care il plaseazi pe pagina sa web.
La fel, in conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare a Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetici, anual, pand la finele primului trimestru, aceasta trebuie sa
intocmeascd un raport privind transparenta in procesul de elaborare si aprobare a hotararilor
Consiliului de administratie in anul precedent pe care de asemenea trebuie sa il plaseze pe pagina
sa web.

Republica Moldova fiind membra a tratatului comunititii Energetice incepind cu mai 2010s-a
angajat si transpund acquis-ul european in domeniul energiei iar autorititii de reglementare in
energetica ii revine un rol central in acest proces.

Prin intermediul pachetului energetic III Parlamentul European incearcd si aduca interesele
consumatorilor in prim plan iar calitatea serviciilor este tratata ca fiind una dintre principalele
responsabilititi ale intreprinderilor din sectorul energiei electrice si gazelor naturale. Potrivit
directivelor drepturile actuale ale consumatorilor trebuie si fie consolidate i garantate si ar trebui
sa includa o mai mare transparentd. Consumatorii ar trebui sd aiba la dispozitie informatii clare
si inteligibile cu privire la drepturile lor in raport cu sectorul energiei. In acest sens, Comisia
Europeana si-a asumat angajamentul s stabileasca, dupd consultarea partilor interesate, inclusiv
a statelor membre, a autorititilor de reglementare nationale, a organizatiilor de consumatori si a
intreprinderilor din sectorul energiei electrice, o lista de control a consumatorului european de
energie, care sa fie accesibild, usor de utilizat §i care si ofere consumatorilor informatii practice
referitoare la drepturilor lor. Aceasta lista de control ar trebui sa fie pusi la dispozitia tuturor
consumatorilor si sd fie ficuta publica.

Pachetul energetic I1I mai prevede ca statele membre asigurd crearea unor puncte unice de informare
pentru a pune la dispozitia consumatorilor toate informatiile necesare cu privire la drepturile lor,
legislatia in vigoare si la cidile de solutionare a litigiilor de care dispun in cazul unui dezacord. Astfel
de puncte de informare pot face parte din punctele de informare generald a consumatorilor si ar
putea fi puse in responsabilitatea furnizorilor de energie.

Reiesind din competentele minime de reglementare pe care le stabileste legislatia din pachetul
energetic III pentru autorititile de reglementare in sectorul energetic, Secretariatul Comunitagii
Energetice a realizat o evaluare la nivelul tirilor din Sud —Estul Europei membre a Tratatului
Comunitatii Energetice. Printre criteriile de evaluare se regasesc protectia consumatorului, stabilirea
standardelor de calitate pentru furnizarea energiei, solutionarea litigiilor, etc. In evaluarea pe o scara
de pani la 100 de puncte pe sectorul energie electrice ANRE acumuleazi 32 de puncte, aproximativ
la acelasi nivel cu autoritatea de reglementare din Ucraina in timp ce restul tdrilor depasesc 60 de
puncte, majoritatea apropiindu-se de 80 de puncte printre acestea regasindu-se Albania, Kosovo,
Macedonia, Serbia si Muntenegru. Rezultate similare au fost obtinute si pentru sectorul gazelor
naturale.



10 | Reprezentarea pasiva a consumatorilor in procesul decizional din cadrul ANRE

Figura 1. Evaluarea nivelului de exercitare a competentelor autorititii de reglementare pe
piata de energie electricd.
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Sursa: Analizi realizatd de expertii Secretariatului Comunitdtii Energetice

In pofida angajamentelor de a transpune in practici prevederile legislatiei europene, dupi cum
se observd si in graficul de mai sus, progresele sunt foarte lente, abia in mai 2016 fiind adoptate
Legea nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia electrica si Legea nr. 108 din 27.05.2016 cu
privire la gazele naturale care transpun directivele europene corespunzatoare. In conformitate cu
aceste legi transparenta activititii ANRE o asigura Consiliul de administratie, care, in acest scop,
face publice sedintele sale si anunta partile interesate despre organizarea sedintelor in modul si in
termenele stabilite in Legea cu privire la energetici. In cazul in care Consiliului de administratie i se
propun spre examinare proiectele actelor normative de reglementare in sectorul energiei electrice,
cererile privind costurile de bazd, preturile si tarifele reglementate ori alte hotiréri care pot avea
impact asupra pietei energiei electrice si asupra obligatiilor de serviciu public', ANRE este obligata
sd publice pe pagina sa web oficiala proiectul hotdrarii si/sau proiectul actului ce se supune aprobarii
prin hotérare si informatiile relevante in modul si in termenele stabilite in Legea nr. 239-XVI din
13 noiembrie 2008 privind transparenta in procesul decizional.

In pofida prevederilor legale care stabilesc procedura consultirilor publice ce oferi posibilitate
partilor interesate pentru a se expune, opinia consumatorului final rimane umbritd de mai multi
factori definitori ai procesului decizional cum ar fi imaginea institutiei, procesul de informare,
transparenta insuficients, reprezentarea pasiva, etc. O confirmare in acest sens pot fi unele constatiri
rezultate in cadrul unui focus grup pe tema eficientei activititii ANRE organizat pe data de 3
iulie 2016 de compania CBS Axa, la comanda Institutului pentru Dezvoltare si Initiative Sociale
, Viitorul” si anume:

e ANRE este puternic influentatd de politic. Schimbarea puterii determina si schimbarea
angajatilor care activeaza in cadrul agentiei, in special a celor de la conducerea ANRE.

* Majorarea tarifelor nu sunt insotite de argumente suficiente, nu se cunosc motivele reale ale
majorarii.

' obligatie de serviciu public — obligatie impusi intreprinderii electroenergetice in interesul economic general, care se
poate referi la securitate, inclusiv la securitatea aprovizionirii cu energie electricd, la continuitate, la calitate si la
preturile furnizarilor, precum si la protectia mediului, si care nu este discriminatorie §i nu denatureazi concurenta in
afard de ceea ce este strict necesar pentru a realiza obligatia de serviciu public in cauzi;
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Respondentii nu se adreseazd cu plangeri, petitii la agentie din cauza neincrederii in
solutionarea problemelor.

Respondentii considera ci agentia apdra intr-o masurd mai mare interesele furnizorilor, decit

interesele consumatorilor, etc.

In cele ce urmeaza vor fi analizati factorii care impiedici reflectarea opiniei consumatorului final in
bl
procesul decizional din cadrul ANRE.
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Perceptia rolului si imaginit ANRE Tn societate

Imaginea ANRE ca institutie credibila si independentd in fata consumatorilor de energie dar si a
partenerilor de dezvoltare este foarte importanta. In perceptia publicului larg ANRE este vazutd mai
mult ca o institutie care a operat majoriri de tarife si preturi la combustibili, hotarérile acesteia fiind
insuficient de convingatoare uneori. Pe intreaga perioadd de activitate a agentiei au existat doar citeva
decizii de micsorare a tarifelor si acelea influentate de factorul politic. Ultimul exemplu si unicul in
cazul energiei electrice a avut loc in martie 2016 cind a fost aprobata o micsorare cu aproximativ
11% a tarifului la energia electricd. Aceasta micsorare a tarifelor poate fi consideratd una artificiald
intrucat au fost omisi unii factori la fel de importanti ca si cei care au avut un rol diminutiv la
formarea tarifelor, cum ar fi devierile financiare acumulate pana la sfarsitul anului 2015. Chiar daca
in majoritatea cazurilor aprobarea majorarilor de tarife a fost inevitabild, transparenta insuficienta
a creat suspiciuni asupra corectitudinii deciziilor luate de catre ANRE fiind sifonatd imaginea de
autoritate independenta. Ingerinta factorului politic in activitatea ANRE a devenit foarte vizibila
in ultimii ani. Cele mai evidente interventii au fost efectuate de citre Presedintele Parlamentului
Andrian Candu cand a solicitat neadmiterea majorarii tarifelor la 22 Aprilie 2015 si din partea
fostului Prim-ministru Valeriu Strelet cAnd a solicitat ANRE in august 2015 sa revizuiasca tarifele
la gazele naturale?, ulterior ANRE suspendind decizia anterioard de majorare a tarifelor la energia
electricd si la gazele naturale. Un alt exemplu este si cel al actualului Prim-ministru Pavel Filip care cu
cateva zile inainte de aprobarea in regim de urgentd a micsorarii tarifelor la gazele naturale cu 11% a
declarat ci tarifele ar trebui si fie micsorate cu cel putin 10 %.? Acest lucru a contribuit si mai mult
la denaturarea imaginii ANRE de institutie independenta in situatia in care Directivele europene
din pachetul energetic III stipuleaza expres cd autorititile de reglementare se asigura ca personalul
lor si persoanele cu functie de conducere din cadrul lor nu solicitd si nu acceptd instructiuni directe
din partea niciunui guvern sau a nici unei entititi publice sau private in indeplinirea atributiilor de
reglementare care le revin.

Modelul ANRE ca autoritate de reglementare construit pe parcursul intregii perioade de activitate
a avut o abordare pasiva in raport cu consumatorii, fird initiative de implicare activd in procesul
consultarilor publice,fard campanii de informare a populatiei, fard o platformi deschisi pentru
comunicare, etc. Astfel nu s-a reusit construirea unor relatii dintre ANRE si consumatori bazate
pe dialog, asa cum se intAmpla de exemplu in Suedia unde institutia responsabila de reglementarea
sectorului energetic este activd att la intalnirile cu consumatorii cit si pe paginile de socializare,
oferind cele mai utile si practice informatii de care consumatorii au nevoie.In acest mod institutia

% http://m.trm.md/ro/politic/valeriu-strelet-solicita-revizuirea-majorarii-tarifelor-la-gazele-naturale/
3 http://today.md/ro/news/economic/4933



Reprezentarea pasiva a consumatorilor in procesul decizional din cadrul ANRE | 13

incearca si se alinieze la nevoile de informare ale consumatorilor de energie si se dezvoltd continuu
cu instrumente menite sd creascd angajamentul consumatorilor in industria energetica. O asemenea
abordare este mai mult de cit corectd in situatia in care atit operatorii de pe piata de energie cat si
reglementatorul activeazi in serviciul consumatorului final care finanteaza prin intermediul energiei
plitite activitatea acestor institutii.In acest sens pachetul energetic I1I vine cu o serie de prevederi
prin care se pune un accent mai mare pe rolul consumatorului in piata de energie.

Nu mai putin importanta este si imaginea institutiei pe plan extern. La acest capitol ANRE a reusit
in ultimii ani sd atragd atentia negativi a institutiilor internationale. Cele mai rasunitoare situatii
fiind demiterea fostului Director general al ANRE Victor Parlicov ca urmare a disputelor politice
la care a reactionat si Directorul Secretariatului Comunitatii Energetice, Janez Copaé printr-o

scrisoare expediatd in Iulie 2013 presedintelui parlamentului, Igor Corman®.

Mai recent, in aprilie 2015, Secretariatul Comunitatii Energetice a initiat procedura de solutionare a
litigiului impotriva Moldovei pentru neadoptarea tarifelor de distributie a energiei electrice. Aceastd
obligatie deriva din Directiva 2009/72/CE privind normele comune pentru piata internd a energiei
electrice pe care Republica Moldova s-a angajat si o implementeze.’

Ulterior, in august 2015 compania Gas Natural Fenosa a initiat un proces contra Republicii
Moldova la Centrul International pentru reglementarea diferendelor relative la investitii (ICSID) de
pe langd Banca Mondiali din cauza neincluderii de citre ANRE, in tariful pentru energia electrica,
a devierilor financiare®.

Toate aceste exemple constituie un semnal prost pentru partenerii Republicii Moldova in domeniul
energetic dar i defavorizeazd climatul investitional in acest sector care in final afecteazd asteptirile
consumatorilor fatd de calitatea si costul energiei procurate.

Functia de aprobarea tarifelor de citre ANRE este si ea perceputd gresit de citre multi consumatori
care vid in ANRE institutia vinovatd de majorarea tarifelor fira a se informa ce se afla in spatele
deciziilor. Potrivit noilor legi cu privire la energia electrici si respectiv cu privire al gazele naturale,
in atributiile agentiei cu referire la protectia drepturilor consumatorilor intrd: (i) colaborarea cu
organizatiile care promoveaza interesele consumatorilor si (ii) prezentarea la solicitare, organizatiilor
care promoveazd interesele consumatorilor, precum si consumatorilor finali, informatia necesara
referitoare la activitatea titularilor de licente, cu exceptia informatiilor oficiale cu accesibilitate
limitatd. In cazul in care ANRE ar corela gradul de ajustare a tarifelor in functie de capacitatile reale
de platd a consumatorilor atunci va apirea problema stabilititii aproviziondrii cu energie de citre
furnizori sau statul ar trebui sd subventioneze consumatorii pentru achitarea facturilor. Totusi, chiar
daci ANRE nu dispune de aceastd capacitate, prin statutul pe care il detine trebuie sd constate si sa
abordeze alarmant celelalte institutii ale statului precum Ministerul Economii, Ministerul Muncii
Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Finantelor, etc. pentru a propune si implementa politici de
asigurare a capacititiide platd a facturilor de citre consumatori.

* http://m.timpul.md/articol/europenii-suparai-de-demiterea-lui-victor-parlicov-46285.html
> https://www.energy-community.org/portal/page/portal ENC_HOME/AREAS_OF_WORK/Dispute_
Settlement/2015/05_2015_ML

¢ htep://www.mec.gov.md/ro/content/ministerul-economiei-si-grupul-gas-natural-fenosa-au-semnat-un-aranjament-pentru
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Potrivit directivelor din pachetul energetic 111 auroritdtile de reglementare din domeniul energiei ar
trebui, de asemenea, si aibi competenta sd contribuie la asigurarea de standarde ridicate ale serviciului
universal si public’, in conformitate cu principiile legate de deschiderea pietei, la protectia consumatorilor

vulnerabili si la asigurarea unei eficiente depline a mdsurilor de protectie a consumatorilor. In sensul
acestei prevederi institutiilor responsabile de politica sociald in stat le revin rolul principal in

protectia consumatorilor vulnerabili.

La fel directivele prevad ca statele membre si ia masurile necesare pentru protejarea consumatorilor
vulnerabili® in contextul pietei interne a energiei electrice si gazelor naturale. Cu referire la aceste
aspecte noile legi care transpun directivele europene din pachetul energetic I1I specificd urmatoarele:

(1) Consumatorii vulnerabili sunt protejati prin politici de protectie sociala.

(2) Consumatorii vulnerabili pot beneficia de masuri speciale de protectie sociala. Masurile
respective nu trebuie sa impiedice deschiderea efectivi si functionarea pietei energiei electrice
in conformitate cu principiile stabilite in prezenta lege.

(3) In cazul consumatorilor vulnerabili, furnizorul poate aplica mecanisme de sustinere pentru a
evita intreruperea furnizarii energiei electrice citre aceasta categorie de consumatori, inclusiv
in cazul neachitarii la timp a facturilor de platd pentru energia electricd consumata.

Aceste prevederi presupun un dialog mai productiv pe subiectul protectiei consumatorilor
vulnerabili dintre ANRE si institutiile de resort responsabile de promovarea politicilor de

protectie sociala.

7 serviciu universal — serviciu prestat pentru asigurarea dreptului consumatorilor casnici si al societdtilor comerciale

mici de a li se furniza energie electricd in mod garantat, in conditii reglementate stabilite prin prezenta lege, cu

respectarea parametrilor de calitate stabiligi, la tarife reglementate, rezonabile, transparente si usor comparabile;

8 consumator vulnerabil — consumator casnic care, in conformitate cu actele normative in domeniul protectiei sociale,

este definit ca persoana defavorizati sau membru al familiei defavorizate;
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Informarea si transparenta din cadrul ANRE

Transparenta reprezinti o premisa pentru informarea corectd a consumatorilor si oferirea posibilitdtii
pentru a se expune asupra unui proiect de act normativ sau legislativ. In acelasi timp transparenta
este si o preconditie pentru a obtine increderea consumatorilor. Transparenta insuficienta si in
consecintd informarea fragmentata a condus la aceea ci si rolul agentiei sa fie perceput incorect de
societate. In situatia in acre ANRE trebuie si promoveze o politica tarifard adecvata, in concordanti
cu principiile economiei de piatd, astfel incit sd fie asiguratd in egala masura protectia drepturilor
consumatorilor finali si profitabilitatea intreprinderilor din sectorul energetic, o buna parte din
consumatori interpreteazd protectia drepturilor consumatorilor ca si responsabilitate implicitd a
ANRE de a asigura tarife mici. Concluzia datd a fost evidentiata si in cadrul focus grupuluipe tema
eficientei activitatii ANRE. Acest lucru denotd o lacuna a ANRE in comunicarea clard a misiunii
sale in relatia dintre consumator si furnizorul de energie.

Transparenta activitatii ANRE la luarea deciziilor cu impact asupra consumatorului final este o
cerintd stipulatd clar in legislatia din domeniul energetic a Republici Moldova. Escapadele din
zona de transparentd reprezintd unul din motivele pentru care increderea consumatorilor in ANRE
este foarte joasa. Cele mai frecvente lacune inregistrate la acest capitol sunt sedintele de consultari
publice pentru aprobarea tarifelor fird publicarea din timp pe pagina web a agentiei a materialelor
ce urmeaza a fi discutate.

In legaturd cu raspunderea pentru nerespectarea transparentei in procesul decizional, Legea
mentionatd calificd asemenea situatii ca fiind abatere disciplinard si se sanctioneaza conform
prevederilor Codului muncii sau ale legislatiei speciale. Precedente privind sanctionarea ANRE din
cauza nerespectarii legislatiei privind transparenta in procesul decizional nu sunt cunoscute.

O incercare de a evalua performanta activitdtii ANRE a fost manifestatd de catre Curtea de Conturi
prin initierea unui audit in septembrie 2014° pe care ANRE a reusit si-1 evite apelind la instanta de
judecatd care, in hotarérea sa constata ci ,dispozitiile Curtii de Conturi au fost emise prin derogare
de la competentele functionale ale Curtii” ™. In iulie 2016 prima instanta i-a satisficut cererea insd
decizia nu este finala i poate fi atacatd de Curtea de Conturi in instanta superioard. Legalitatea
acestei intentii a fost discutata si la nivelul Secretariatului Comunititii Energetice care este de
parerea ca nivelul de independentd pe care trebuie sa il aibA ANRE nu presupune o interferentd cu
alte institutii publice in ceea ce priveste evaluarea performantei cu exceptia solicitdrilor efectuate

? Decizia Curtii de conturi nr 156 din 18 septembrie 2014.
1" Hotarirea Judeciroriei sectorului Centru din 5 iulie 2016.
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de citre Parlament." Totusi,evaluarea activitdtii financiare a ANRE, similar abordarii practicate
de citre Curtea de Conturi la Banca Nationald a Moldovei sau celei aplicate la Agentia Nationala
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei de citre o institutie
independentd ar aduce mai multd transparenta in ceea ce priveste activitatea ANRE.

In conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare a Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica, anual, pAnd la finele primului trimestru, aceasta trebuie s intocmeasci
un raport privind transparenta in procesul de elaborare si aprobare a hotirarilor Consiliului de
administratie in anul precedent si si il plaseze pe pagina sa web. In rapoartele publicate de Agentie
sunt prezentati indicatorii transparentei in procesul decizional monitorizati de institutie, tabelul 1.

Tabelul 1. Indicatorii transparentei in procesul decizional pentru anii 2013-2015

Indicatori Numirul
Procesul de elaborare a deciziilor 2013 2014 2015
Numarul hotirarilor adoptate 10 6 5
Numarul proiectelor de hotarari consultate 6 4 9

Numirul hotirarilor adoptate fira consultare, care nu cad sub incidenta Legii

nr. 239-XVI din 13.11.2008 7 218 295

Numarul intrunirilor consultative (audieri publice, dezbateri, sedinte ale 41 )8 58
grupurilor de lucru etc.) desfasurate

Numirul recomandarilor receptionate 459 398 504
Numarul recomandarilor incluse in proiectele de hotarari 226 171 256
Contestatii / sanctiuni

Numirul cazurilor in care actiunile sau deciziile autorititii administratiei
publice centrale au fost contestate pentru nerespectarea Legii nr. 239-XV1 din
13.11.2008: 0 0 3

> in organul ierarhic superior

» in instanta de judecata
Numarul sanctiunilor aplicate pentru incalcarea Legii nr. 239-XVI din
13.11.2008

Sursi:http:/lwww.anre.mdfrolcontentlraport-privind-transparen % C5%A3a-% C3 %A En-procesul-decizional-al-anre-
% C3%AEn-anul-2013

0 0 0

Din rapoarte se evidentiaza numdrul in crestere al intrunirilor consultative (audieri publice,
dezbateri, sedinte ale grupurilor de lucru etc.) desfasurate de la 41 in 2013 la 58 in 2015. La fel este
in crestere si numarul recomandirilor receptionate, de la 459 in 2013 la 504 in 2015.

In rapoarte mai este inclusi lista reglementirilor importante pentru sectorul energetic supuse
consultarilor publice dar si cele aflate in proces de consultare publica. Totusi in aceste rapoarte nu
se regasesc alte initiative de informare §i implicare a consumatorilor in procesul decizional cum
ar fi intilniri tematice, instruiri,ateliere de lucru, ghiduri, etc. Chiar daci nu derivd expres din

' https://www.energy-community.org/portal/page/portal ENC_HOME/DOCS/4302393/3BFF875481ED5527E05
3C92FA8C05594.pdf
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actele legislative si normative existente, acestea au un rol implicit la realizarea misiunii ANRE de
promovare a protectiei drepturilor si intereselor legale ale consumatorilor.

Procedurile de asigurare a transparentei in procesul de elaborare si aprobare a proiectelor de acte
normative, precum si la elaborarea proiectelor de acte legislative in domeniu sunt stabilite in
Regulile cu privire la asigurarea transparentei in procesul decizional al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetici aprobate prin Hotarire nr. 374 a consiliul de administratie din
10.05.2010. In conformitate cu acest document,la initierea procesului de elaborare a proiectului,
cu 15 zile lucritoare pana la examinare, pe pagina electronicd a agentiei trebuie plasat anungul
respectiv, proiectul si materialele aferente. La solicitarea pértilor interesate, proiectul trebuie remis
prin posta electronici. In functie de necesitate, in procesul elaboririi proiectului pot fi organizate
sedinte de lucru, constituite grupuri de lucru sau pot f1 solicitate opiniile expertilor in domeniu,
dupi caz. Rezultatele consultarilor, inclusiv sinteza recomandairilor trebuie ficute publice prin
plasarea lor pe pagina electronicd a Agentiei.

Referitor la organizarea sedintelor publice, Regulile previd plasarea anuntului pe pagina electronica
a Agentiei si expedierea prin intermediul postei electronice partilor interesate si/sau difuzarea in
mass-media centrala sau locald, dupi caz, continind data, ora si locul desfasuririi sedintei publice,
precum si ordinea de zi a acesteia. Tot in acest document este stipulat ci persoanele interesate vor
participa la sedintele publice in limita locurilor disponibile din sala de sedinte. Totusi Regulile nu
prevad cu ce termen inainte trebuie publicat anuntul despre organizarea sedintelor publice insi
acest lucru este stipulat in Legea privind transparenta in procesul decizional care stabileste 3 zile
lucratoare inainte de data desfasuririi sedintei.

Una din lacunele legislative existente anterior ce ficea interpretabild aplicarea legislatie privind
transparenta in procesul decizional asupra hotirarilor Consiliului de Administratie al ANRE de
ajustare a tarifelor era cauzatd de incertitudinea statutard a acestora - documente normative sau
administrative. Reiesind din relevanta acestor decizii si impactul pe care il au, prevederile legislatie
privind transparenta in procesul decizional trebuiau si fie aplicate si in cazul actelor respective. Aceastd
situatie ii permitea ANRE sa-si justifice pozitia in privinta neaplicirii prevederilor legislatiei privind
transparenta in procesul decizional. Odati cu adoptarea noilor legi cu privire la gazele naturale si
energie electrici problema datd a fost solutionata, fiind clar indicatd procedura de organizare a
sedintelor de consultare publica a proiectelor de hotirari privind adoptarea unor tarife noi.
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Asocierea si reprezentarea consumatorilor de
energie o carenta In procesul decizional

In conformitate cu legislatia actuali din Republica Moldova consultirilor publice sunt supuse actele
normative (regulamente, metodologii, deciziile de ajustare a tarifelor) precum si proiectele de acte
legislative in domeniu. Toate acestea au rolul de a asigura consumatorilor servicii sigure si calitative,
prin urmare acestea trebuie sd reflecte prioritar opinia si doleantele consumatorilor ca beneficiari
finali ai serviciilor ANRE si furnizorilor de energie.

Pentru a se implica activ in procesul de consultari publice consumatorii trebuie si fie suficient de
bine informati si sa dispuni de toate documentele legate de subiectul consultarilor. In unele cazuri
consumatorii trebuie sa dispuni si de cunostinte profunde in anumite domenii inguste pentru a
intelege documentul consultat si a oferi comentarii pertinente. In aceasti situatie se evidentiazd
rolul asociatiilor de consumatori care au menirea de a reprezenta interesele consumatorilor.
La moment in Republica Moldova existd citeva asociatii care si-au asumat rolul de protectie a
drepturilor consumatorilor de energie insa eforturile acestora nu sunt suficiente pentru a reprezenta
pe masura necesitatilor opinia consumatorilor de energie, in special a celor casnici, a organizatiilor
non guvernamentale cAt si a intreprinderilor mici si mijlocii. Din cauza culturii asociative joase in
Republica Moldova acestea nu sunt suficient alimentate cu initiativa si dorinta consumatorilor
finali de a se consolida pentru a fi reprezentati.

Dreptul la asociere si reprezentare constituie drepturile fundamentale ale consumatorilor garantate
prin legeanr. 105 din 13.03.2003 cu privire la protectia consumatorilor. Consumatorii au dreptul de
a se exprima in fata agentilor economici i a autorititilor statului in legatura cu calitatea produselor si
serviciilor. Autoritate administrativd responsabila de implementarea politicii in domeniul protectiei
consumatorilor i de efectuare a controlului de stat asupra respectarii prevederilor legislatiei in acest
domeniu este Agentia pentru protectia consumatorilor (APC). De asemenea, acesteia ii revine si
responsabilitatea de a efectua controlul de stat privind corespunderea produselor si/sau a serviciilor
plasate pe piatd cerintelor prescrise sau declarate si respectarea prevederilor actelor normative in
domeniul metrologiei legale, a normelor si regulilor de desfisurare a activititilor de comert. In
raportul de activitate pentru anul 2015 sunt prezentate unele misuri de control pe piata produselor
petroliere insd nu se regisesc actiuni privind protectia consumatorilor pe domeniul energiei
electrice, gazelor naturale si energiei termice. In acest sens este necesar de a consolida capacititile
APC pentru a reprezenta in egald masurd drepturile consumatorilor de energie, similar celorlalte
domenii cum ar fi produsele alimentare, industriale, petroliere, etc. Prin dezvoltarea functiilor
specializate in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor de energie in cadrul APC, ANRE
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va avea un partener de dialog dedicat doar implementirii politicii statului in acest domeniu. In
aceasta situatie va creste si gradul de incredere institutionald a consumatorilor odatd ce APC nu are
tangente cu reglementarea pietei, activitate care are si repercusiuni negative asupra consumatorilor
chiar daca sunt obiective. Un exemplu relevant acestei propuneri il reprezinta piata financiard din
Republica Moldova unde, dupa modelul elaborat de grupul de lucru specializat din cadrul OCDE"
a fost dezvoltatd o structurd separatd in cadrul APC abilitatd cu functia de protectie a drepturilor
consumatorilor in domeniul financiar. In acelasi timp cadrul regulator si metodologic in domeniul
protectiei consumatorilor pe probleme financiare rim4nand in competenta Bancii Nationale.

Unul din motivele pentru care consumatorii, in special cei casnici, nu se asociazd pentru a manifesta
intr-un mod organizat pozitia si doleantele este cotizarea cheltuielilor de gestionare a asociatiei. Pentru
a promova anumite idei de interes comun a consumatorilor casnici uneori pot fi necesare actiuni de
sensibilizare costisitoare pe care acestia nu i-si permit si le suporte. In aceastd situatie mult mai active
se evidentiaza a fi unele Organizatii Nonguvernamentale care abordeazi periodic problemele cu care se
confrunti consumatorii, inclusiv cei casnici, fie prin studii si analize tematice sau mese rotunde. Anume
faptul ca activitatea acestor organizatii este axatd pe mai multe domenii face ca initiativa lor si fie sustinuta
in timp. Prin urmare, rolul Organizatii nonguvernamentale in reprezentarea intereselor consumatorilor
ar trebui sustinut mai activ atit de citre institutiile de stat dar si de citre institugiile internationale ce
sustin informarea si apararea drepturilor consumatorilor de energie. Aici si ANRE trebuie sd fie mult mai
receptivd la propunerile venite din partea acestora. O modalitate de a sprijini activitatea organizatiilor
in domeniul protectie consumatorilor de energie dar si promovarii intereselor acestora ar fi sustinerea
financiari din tarif. Un exemplu relevant este modelul ,,Avocatul consumatorilor de energie”, cu statut
de procuror, care functioneazd in SUA. Totusi, adoptarea unei asemenea decizii ar putea fi greu inteleasa
de societatea civila reiesind din nivelul ridicat al sariciei energetice in Republica Moldova.

Un rol important in reprezentarea opinie consumatorilor in procesul decizional din cadrul ANRE
ar trebui sd il aibd Consiliul de experti ce trebuie sd fie constituit in calitate de organ consultativ
pe langd ANRE in temeiul punctului 26 din Regulament de organizare si functionare a Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetici aprobat prin Hotédrirea Parlamentului Republicii
Moldova nr. 238 din 26.10.2012. Modul de constituire, componenta si atributiile acestui organ
se stabilesc printr-un regulament care se aprobi de Consiliul de administratie si se pune in aplicare
prin ordinul directorului general al Agentiei. In prezent pe pagina electronica a agentiei este publicat
un proiect de regulament care inca nu a fost aprobat.

Chiar daci rolul si functiile ANRE sunt stipulate clar in actele legislative si normative, modul de
exercitare a atributiilor este in continud interpretare atit la nivelul operatorilor de pe piata de energie
din Republica Moldova cit si la nivelul consumatorilor. In situatia in care furnizorii de energie incearca
sd obtind tarife maxime iar consumatorii tarife minime ANRE trebuie sa-si exercite onest rolul siu
de reglementator independent. In acelasi timp puterea si capacitatea de a fi reprezentat in cadrul
consultirilor publice organizate de ANRE, institutie a cirei abordare in acest proces se presupune a
fi echidistanta, este debalansata in favoarea furnizorilor de energie a ciror motivatie este alimentatd in
primul rind de interesul financiar. Mai mult ca atat, in lipsa institutionalizirii consumatorului, acestuia
i se atribuie in consecinta rolul de observator mai degraba decat de factor a cirui opinie conteaza in
situatia in care atit ANRE cét si furnizorii de energie activeazd in serviciul consumatorului final.

2 G20 High-level principles on financial consumer protection.
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Problema corectitudinii deciziilor luate de ANRE la aprobarea tarifelor este foarte sensibild. Daca
o eventuald decizie luatd de ANRE prevede tarife mai mici decit cele reale atunci sunt afectate
companiile din sectorul energetic, acestea fiind impuse sa-si optimizeze cheltuielile si investitiile.
De cele mai multe ori acest lucru se intAmpla in detrimentul calitdtii serviciilor prestate. In cazul in
care tarifele aprobate sunt mai mari dect cele reale consumatorii sunt expusi fenomenului sariciei
energetice, fiind nevoiti sd reduca din cheltuielile destinate alimentirii, educatiei, etc. pentru a
acoperi cheltuielile pentru energie. In consecinti, cresterea tarifelor peste nivelul real contribuie
la majorarea datoriilor citre furnizorii de energie din cauza scaderii capacititii de plati a acestora.

Pentru a intelege senzitivitatea problemei, variatia tarifului la energia electricd cu 1 ban ar insemna
devieri financiare pe piata de energie electrici de aproximativ 36 mln lei pe parcursul unui an de
zile. Acesta reprezintd un argument in plus pentru care dialogul ANRE cu furnizorii pe de oparte si
consumatori pe de altd parte este foarte sensibil si tensionat.

Pentru a reduce din atentia negativa in procesul de consultari publice a proiectelor de decizii pentru
ajustarea tarifelor, ANRE ar putea facilita dialogul dintre furnizorii de energie si consumatori astfel
incit la masa dezbaterilor si fie reprezentati in egald masurd furnizorii de energie pe de o parte si
reprezentantii consumatorilor de energie pe de altd parte.fn acest caz, decizia ANRE va fi fondati
pe rezultatul acestor dezbateri organizate si mediate in limitele cadrului legal. Mai mult ca atit,este
necesara sustinerea dialogului dintre consumatori si titularii de licentd si pe alte subiecte in afara
de cele legate de tarif cum ar fi cele discutate in cadrul grupurilor de lucru tematice cu participarea
ANRE unde acum nu se regisesc reprezentantii consumatorilor.

Odati cu adoptarea legii nr. 107 cu privire la energia electrici si a legii nr. 108 cu privire la gazele
naturale care transpun legislatia din pachetul energetic I1I, piata de energie electrica si gaze naturale
devin deschise iar consumatorii au dreptul de a alege si schimba furnizorul. Astfel, rolul ANRE in
stabilirea tarifelor se va diminua in favoarea dialogului direct dintre furnizor si consumator. In acest
context sunt necesare actiuni pentru pregitirea consumatorilor finali la noile schimbari astfel incat
acestia sa dispuna de suficientd informatie dar si capacitate de a intelege si valorifica avantajele care
urmeaza a fi create.
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Concluzii

L.

II.

III.

In pofida prevederilor legale care stabilesc procedura consultirilor publice ce oferi posibilitate
partilor interesate pentru a se expune, opinia consumatorului final rimane umbritd de mai mulgi
factori definitori ai procesului decizional cum ar fi imaginea institutiei, procesul de informare,
transparenta insuficienta, reprezentarea pasivd, etc.

Modelul ANRE ca autoritate de reglementare construit pe parcursul intregii perioade de activitate
a avut o abordare pasivi in raport cu consumatorii nereusind si castige increderea acestora prin
construirea unor relatii dintre ANRE si consumatori bazate pe dialog. Acest lucru se intAmpla in
situatia in care atAt operatorii de pe piata de energie cit si reglementatorul activeazd in serviciul
consumatorului final care finanteaza prin intermediul facturilor platite activitatea acestor institutii.

Imaginea Republicii Moldova pe plan extern la capitolul reglementarea sectorului energetic a fost
prejudiciata in ultimii ani din cauza ingerintelor factorilor politici in activitatea ANRE, transparenta
insuficientd, intarzierea onordrii obligatiunilor asumate, etc. Toate acestea constituie un semnal prost
pentru partenerii Republicii Moldova in domeniul energetic dar si defavorizeazi climatul investitional in
acest sector care in final afecteaza asteptarile consumatorilor fata de calitatea si costul energiei procurate.

IV. Escapadele din zona de transparenta reprezinta unul din motivele pentru care increderea

consumatorilor in ANRE este foarte joasd. Sedintele de consultiri publice formale fard
publicarea pe pagina web a agentiei a materialelor ce stau la baza deciziilorce urmeaza a fi luate
au consolidat aceastd perceptie in societate.

V. Dreptul la asociere si reprezentare constituie drepturile fundamentale ale consumatorilor de

energie. La moment in Republica Moldova existd cateva asociatii care si-au asumat rolul de a
proteja drepturile consumatorilor de energie insi eforturile acestora nu sunt suficiente pentru
a reprezenta in masura necesitdtilor opinia consumatorilor de energie, in special a celor casnici.
In plus, acestea nu sunt suficient alimentate cu initiativa si dorinta consumartorilor finali de a
se asocia pentru a fi reprezentati. In aceasti situatie mult mai active se evidentiazd a fi unele
Organizatii Nonguvernamentale care abordeaza periodic problemele cu care se confrunti
consumatorii, inclusiv cei casnici, fie prin studii si analize tematice sau mese rotunde.

VI.Dialogul ANRE cu furnizorii pe de o parte si consumatori pe de alti parte este foarte sensibil si

energia electrica rezultd in devieri financiare pe piata de energie electricd de aproximativ 36 mln
lei in decursul unui an de zile.
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Recomandari

II.

II1.

IV.

VL

VII.

VIII.

Crearea punctelor unice de informare pentru a pune la dispozitia consumatorilor toate
informatiile necesare cu privire la drepturile lor, legislatia in vigoare si la ciile de solutionare
a litigiilor de care dispun in cazul unui dezacord, in conformitate cu prevederile pachetului
energetic III. In scopul realizdrii acestei propuneri pot fi implicati si furnizorii de energie.

Includerea in standardele administrative ale ANRE mai multe instrumente de comunicare si
interactiune cu consumatorii finali cum ar fi: crearea unei platforme electronice interactive,
intAlniri tematice, instruiri, grupuri de lucru, ghiduri, etc.

Instituirea Consiliul de experti in calitate de organ consultativ de pe langd ANRE in temeiul
punctului 26 din Regulament de organizare si functionare a Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energeticd aprobat prin Hotar4rea Parlamentului Republicii Moldova nr.
238 din 26.10.2012.

In contextul prevederilor noilor legi care transpun pachetul energetic IIl ANRE trebuie si
constate si sd abordeze alarmant celelalte institutii ale statului precum Ministerul Economii,
Ministerul Muncii Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Finantelor, etc. pentru a initia
actiuni de protectie a consumatorilor vulnerabili si contracara siricia energetica.

Incurajarea de catre institutiile de stat dar si de citre institutiile internationale a rolului
Organizatii Nonguvernamentale in informarea si protectia drepturilor consumatorilor finali.

Transferarea functiei de protectie a consumatorului pe pietele energetice de la ANRE citre
Agentia pentru Protectia Consumatorilor, precum si consolidarea capacitatilor celei din urma
in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor de energie, prin ajustarea cadrului legal si
asigurarea resurselor necesare pentru buna functionare.

In contextul liberalizarii pietelor de energie sunt necesare actiuni de pregatire a consumatorilor
finali la noile schimbiri astfel incAt acestia sa dispund de suficientd informatie dar si capacitate
de a ingelege si valorifica avantajele care vor fi create.

Tmbunitéyirea procedurii de numire a membrilor consiliului de administrare al ANRE de
citre Parlament dupd criterii de profesionalism si experientd prin concurs public. La fel
sunt necesare mecanisme clare si transparente de revocare a acestora din functii fapt care ar
consolida increderea consumatorilor in aceastd institutie.
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IX. Asigurarea independentei financiare a ANRE prin instituirea prevederilor legale clare ce ar
permite activitatea institugiei in conditii normale in situatia in care Parlamentul nu reuseste
sa aprobe bugetul aga cum s-a intdmplat in anul 2015.

X. Sporirea gradului de independentd financiard nu ar trebui sa fie exclus de posibilitatea
evaludrii administrative a modului de gestionare a bugetului de catre Curtea de Conturi sau
o altd institutie independenta.
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