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SCOPUL STUDIULUI SI METODOLOGIA APLICATA

Prezentul Index a fost realizat de citre IDIS ,, Viitorul” in cadrul proiectului ,, /mbundtitiri inovative in sistemul
de achizitii publice din Republica Moldova prin incluziune, creativitate si practici de respectare a legislatiei”,
finantat de Uniunea Europeanid prin intermediul Programului de consolidare a rolului societitii civile in

monitorizarea operatiunilor de suport bugetar si co-finantat de UK aid cu suportul Guvernului Marii Britanii.

Indexul de incredere in sistemul achizitiilor publice din Republica Moldova isi propune drept scop
de a aduce intr-o forma complexa si sistematica opiniile cetatenilor si comunititii de afaceri cu privire la
utilizarea banilor publici prin intermediul sistemului national de achizitii publice. Principalul obiectiv este de
a impulsiona o legdturd mai buna intre asteptirile cetdtenilor i ale sectorului privat si rezultatele procesului
decizional atinse de autorititile publice.

In scopul elaborarii Indexului au fost realizate:
> 4 interviuri aprofundate cu reprezentantii comunitatii de afaceri — agenti economici participanti la
procedurile de achizitie publica;
> 20 de chestionare cu cetitenii si agenti economici din tari. Intrebirile s-au referit la situatii concrete
din experienta respondentilor de participare la achizitiile publice, perceptiile acestora asupra sistemului
national de achizitii publice, nivelul lor de incredere in sistem, evidentierea constrangerilor existente
privind buna functionare a acestuia si perceptia asupra impactului schimbarilor produse in sistemul
achizitiilor publice, urmare a reformei implementate de citre autorititi. Chestionarul a cuprins
intrebari deschise si inchise pentru a obtine rispunsuri precise de la cei intervievati.
> 21 de chestionare cu reprezentanti ai organizatiilor non-guvernamentale. Reprezentantii societdtii
civile au fost rugati sa evalueze pe o scard de la 1 la 5, unde 1 este cel mai scazut calificativ, iar 5 — cel
mai inalt calitativ, urmitoarele aspecte:
* disponibilitatea instrumentelor de monitorizare a achizitiilor;
* cadrul legal si normativ secundar in materie de achizitii;
* cadrul institutional in domeniu (institutiile de reglementare si control);
* eficienta sistemului de achizitii publice din Republica Moldova;
* gradul de pregitire si profesionalism al persoanelor responsabile de desfisurarea achizitiilor
publice din cadrul autoritatilor;
* transparenta si accesul la date pe domeniul achizitiilor publice;
* deschiderea autorititilor publice in ceea ce priveste achizitiile publice;
* integritatea sistemului de achizitii etc.



PERCEPTII GENERALE PRNVIND SISTEMUL
ACHIZITILOR PUBLICE

Fiind intrebati cu ce asociaza “achizitiile publice”, respondentii au mentionat ci le percep in primul rind ca
anumite proceduri stabilite expres de legislatie (legea nr.131/2015), in mod special licitatii publice, caiet de
sarcini, achizitionarea bunurilor, contestatii. Persoanele intervievate percep achizitiile publice ca metode de
utilizare a banilor din bugetul public de citre autorititile publice, de multe ori incorect, ineficient si netransparent.

Cel mai grav este ci, o bunia parte dintre
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respondenti asociaza achizitiile publice cu Asocierea expresiei “achizitii publice

coruptia, furturi, fraude, interese meschine. proceduri stabilite expres de legislagie
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Doar unii dintre cei chestionati considerd ci utilizarea banilor din bugetul public
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achizitiile publice se asociaza cu eficienta, legalitate coruptie, furturi, fraude, interese meschine

si transparen. eficientd, legalitate i transparenta
Persoanele chestionate percep drept ineficienti utilizarea banilor publici in cadrul achizitiilor publice. Ineficienta

utilizdrii banilor publici a fost constatatd si in rapoartele Inspectiei Financiare si rapoartele Curtii de Conturi. Din
nou sunt aduse ca exemple tenderele cistigate conform criteriul cel mai mic pret, dar cu cea mai rea calitate.

“Institugia procurd la licitatie computere la cel mai mic pret de la furnizori cu reputatie
patatd, peste 2-3 ani 50% din computere se caseazi si institutia procuri altele”

In urma realizarii interviurilor cu operatorii economici au fost depistate urmitoarele probleme cu care
acestia se confrunta participind la achizitiile publice.

* lipsa personalului calificat din partea autorititilor contractante
Potrivit respondentilor, cea mai mare problema cu care s-au ciocnit in procesul de achizitii publice a fost lipsa

personalului calificat in cadrul autoritatii publice, care are obligatia de a elabora documentatia de atribuire
(caietul de sarcini si alte documente aferente procedurii de achizitie) si la care operatorii economici apeleaza
pentru anumite preciziri si informatii suplimentare. In multe cazuri responsabilii de achizitii nu posedi
cunostinte necesare pentru a rispunde la intrebari sau pentru a oferi informatii suplimentare. In timp ce la
nivelul central autoritatile contractante stau mai bine la acest capitol, la nivel local este o lipsa stringenta de
personal calificat in domeniul achizitiilor publice.

I )entru o primarie, care are resurse financiare limitate si un numar redus de angajati, este o

adevirata provocare si identifice un functionar public care si se ocupe nemijlocit de
achizitii publice si sa o faci calitativ.

Pentru elaborarea caietului de sarcini i a proiectului tehnic autoritatea contractanta apeleazi la alti specialisti
din afara institutiei (de obicei la cei de la nivel raional), care nu tot timpul sunt disponibili si rispunda la
intrebirile care apar pe parcurs pentru a le clarifica. In unele cazuri autoritatea contractantd apeleaza dupa sfaturi



PERCEPTII GENERALE PRIVIND SISTEMUL ACHIZITIILOR PUBLICE

la operatorii economici care au experientd intr-un anumit domeniu pentru a elabora caietul de sarcini si pentru
a formula conditiile de participare la licitatie corect. Conexa cu problema personalului calificat respondentii au
mentionat si lipsa formarii cadrelor didactice in domeniul achizitiilor publice. La fel, persoanele intervievate
au obiectii in privinta consultatiilor necalitative din partea specialistilor din cadrul Agentiei Achizitii Publice.

o legislatia imperfectd

Dupa parerea respondentilor, cadrul legal existent este relativ bun, problemele apar mai multla implementarea
prevederilor ce tin de achizitiile publice. Ins3, o parte din cei intervievati invoci si anumite lacune in legislatia
din domeniul achizitiilor publice. Potrivit lor, nu sunt reglementate procedurile in cazul preturilor flotante,
ajustarea preturilor, procedurile in situatia in care furnizorul este monopolist (exemplu: distribuitorii
regionali exclusivi ai unui producitor). Operatorii economici recomanda reglementarea mai clard in legislatie
a conditiilor de participare pentru fiecare procedura de achizitii publice in parte. Se intirzie cu adoptarea
mai multor acte normative destinate implementdrii plenare a legii nr.131/2015 privind achizitiile publice
(exemplu: dialogul competitiv, acordul cadru, licitatia electronici).

ecesitatea de imbundtatire a legislatiei rezida si din faptul ca se livreaza produse si servicii
de calitate joasa in rezultatul achizitiilor care au la bazi criteriul "cel mai mic pret”, iar ca

si consecintd suplimentara are loc cheltuirea irationala a banului public.

* ingrddirea accesului la informatii

Tn multe cazuri se ingrideste accesul la dosarele de achizitii publice, nefiind respectate cerintele privind transparenta
procesului de achizitii publice. In unele cazuri este dificil de a obtine date si informatii referitoare la achizitiile publice.
Acestea, fie nu sunt oferite solicitantilor conform prevederilor legislatiei achizitiilor dar si celei cu privire la accesul
al informatie fie sunt puse la dispozitie cu intirziere. Operatorii economici invoci lipsa de interes din partea
autorititilor contractante in oferirea informatiilor suplimentare cu privire la achizitiile care se planifica.

* documentatia de atribuire intocmiti lacunar
Mai multi respondenti au remarcat calitatea joasa a documentatiei de atribuire intocmite de autorititile
contractante. Totodata, operatorii economici au obiectii la conditiile de participare, uneori prea generale.
Acestia isi doresc ca pentru fiecare achizitie si fie intocmite conditii de participare ajustate conform procedurii.

* durata exagerat de mare a unei achizitii

Unii respondenti sunt nemultumiti ca intregul proces de achizitii publice este mult prea lung. Adesea se repeta
procesul, tot mai frecvent participantii depun contestatii, fapt ce tirigineazi si mai mult finalitatea
procesului de achizitii publice. Acest moment este important in contextul in care este nevoie urgent de
efectuat anumite lucrari, de prestat servicii sau de procurat bunuri (e.g. perioada cald a anului necesard
pentru constructia unui drum).

* solicitarea unui numdr mare de certificate UN AGENT ECONOMIC A MENTIONAT despre
Dupa pirerea respondentilor, sistemul de achizitii acordurile aditionale la contractele de
publice din Republica Moldova este unul birocratic, achizitie, ,utilizate” ulterior pentru a modifica
deoarece pentru  pregitirea  ofertelor operatorii preturile, care au fost exagerat de mici in
economici trebuie sa prezinte un sir de certificate, oferta. Astfel de situatii pot avea loc dacd au
multe dintre care operatorii economici nu le considerd existat intelegeri prealabile intre operatorul
importante/esentiale, iar pentru a le obtine este nevoie economic si autoritatea contractantd.

de timp.



I (\NDEXUL DE iINCREDERE iN SISTEMUL ACHIZITIILOR PUBLICE DIN REPUBLICA MOLDOVA (EDITIA I)

* operatori economiciﬁlvorizati de cdtre autoritatea contractantd

Respondentii se simt discriminati de cele mai dese ori chiar inaintea inceperii procesului de achizitii publice.
Acestia au mentionat ca anunturile care contin conditii nerealizabile (termen mic de livrare, indicarea
tipului bunului) din start exclud o parte din participanti.

* modificiri in caietul de sarcini cu putin timp inainte de deschiderea ofertelor
Unii respondenti, chiar daca sunt multumiti de sistemului electronic SIA ,RSAP” datorita caruia au acces la
toate informatiile necesare pentru pregatirea ofertei, au mentionat despre faptul ci autorititile contractante
introduc modificari privind conditiile din caietul de sarcini cu putin timp inainte de deschiderea
ofertelor, avind putin timp la dispozitie pentru a face aceste schimbarile. Cu toate ca nu se respecta de fiecare
datd termenii care sunt prevazuti in lege pentru ca autoritatea contractanta sa introduci careva schimbiri,
operatorii economici se conformeaza si ezitd de a anunta despre astfel de incilciri.

* alte probleme importante in achizitiile publice
Persoanele intervievate au atras atentia si asupra altor probleme si puncte slabe in procesul de achizitie:

» conflictele de interese si cazurile de coruptie;

> birocratia si organizarea ,de forma” a unor licitatii, fiind din start cunoscut cistigatorul;
> lipsa competitiei veritabile in achizitiile publice;

» lipsa increderii mediului privat in sistemul

achizitiilor publice; UN RESPONDENT A MENTIONAT cd nu participa
> pregitirea insuficientd a operatorilor economici laachizitiile publice organizate intr-un anumit
care se decid sa participe la achizitii si cunostinte raion al republicii, din motiv ca practic toate
insuficiente  in  perfectarea pachetului de achizitiile publice din acel raion sunt cstigate
documente pentru procesul de achizitie; de unul si acelasi operator economic.

» semnarea actelor de receptie finali cu multiple
incalcari si devieri de la contract;

> lipsa unor verificari din partea autoritatilor contractante a calitdtii lucrarilor, serviciilor, bunurilor
achizitionate;

> nivelul scizut de cunoastere a legislatiei in domeniul achizitiilor publice atit din partea operatorilor
economici, cat si a autoritatilor contractante.

In cadrul interviurilor aprofundate cu operatorii economici au fost evidentiate etapele procesului de
achizitie la care se comit cele mai multe incalcari:

v elaborarea caietului de sarcini

Caietul de sarcini contine conditii ireale de indeplinit pentru majoritatea operatorilor economici, dar care
favorizeaza un anumit operator economic (indicarea tipului/marcii bunului care urmeazi a fi procurat,
termenul mic de livrare, etc.);

* deschiderea ofertelor
Practic toti respondentii au mentionat ci prezinta oferta integrald cu 15-20 minute inainte de inceperea
procedurii de deschidere a ofertelor, deoarece nu sunt siguri ca informatia privind pretul oferit nu va fi
divulgata altor operatori economici, care ar putea acorda un pret mai mic pentru a cistiga licitatia.

O altd incilcare are loc la semnarea procesului verbal dupid deschiderea ofertelor, unde autoritatea
contractanti intentionat nu indicid despre toate actele prezentate, iar ulterior avind motiv intemeiat
pentru a descalifica operatorul economic.
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* semnarea contractului cu operatorul economic
Unii dintre respondenti sustin ci cele mai grave incalciri se comit nu atit in timpul atribuirii contractului
de achizitie, dar la etapa semnirii contractului, deoarece la aceasta etapa nu participd membrii grupului de

lucru, care ar putea monitoriza/controla.

* executarea prevederilor contractuale de operatorul economic desemnat cdstigdtor

Practic toti respondentii sunt de pirerea ci monitorizarea desfasuririi lucririlor este mult mai
importanti, decit celelalte etape ale procedurii achizitiilor publice. Deseori operatorii economici au
senzatia ¢ punindu-se accent pe ofertele care propun cel mai mic preg, nu se ia in calcul calitatea bunului
sau a lucririlor presate. Intr-o anumiti misura, autorititile contractante sunt constranse de a alege astfel de
oferte, deoarece criteriul de bazi este ,,cel mai mic pref”’. De cele mai dese ori economisirea fondurilor publice
determina crearea problemelor ce tin de lipsa unei durabilitate a serviciilor si a lucririlor pentru care a
fost desfasurata achizitia publica.

Aditional, in cadrul interviurilor aprofundate, operatorii economici au mentionat procedurile de achizitie
publici la care din start refuzi/evita sa participe si, anume cele care:

** presupun semnarea unui contract pe termen lung - un respondent a mentionat ci compania pe
care o reprezintd are reticentd fati de contractele pe termen lung din cauza instabilitatii din tara
(schimbarea preturilor la bunuri, piata valutara instabila), deoarece conform legii preturile din contract
nu pot fi ajustate, chiar dacd pe parcurs au intervenit schimbari esentiale. Astfel de contracte nu sunt
profitabile pentru unii operatori economici.

Se evitd achizitiile publice care presupun contracte pe termen lung indeosebi cu primiriile
mici, deoarece acestea deseori nu dispun de suma integrala pentru lucririle care urmeazi a fi
efectuate. Prin urmare exista riscul ca acestia sd intre in incapacitatea de a achita operatorul economic
pentru serviciile prestate sau lucririle efectuate. Altfel, operatorul economic stopeaza lucririle, astfel
incilcAndu-se termenii de prestarea a serviciilor sau executare a lucrarilor prevazute in contract.

%* organizate de companiile private - au fost evidentiate mai multe motive printre care rentabilitatea
foarte scizutd pentru operatorii economici care livreaza bunurile sau presteazi servicii companiilor
private i lipsa specialistilor.

r institutiile private, vi zic la sigur, sunt foarte putini specialisti, adicdi un specialist se
ocupd detot, dela- pindla. In cazulinstitutiilor de stat cineva face partea organizationald,

adicdi documentatia, formularele etc., cineva face partea tehnicd, cineva partea economici.
La privat de obicei o persoand face totul” .

%* organizate de primariile mici — primiriile mici sunt percepute ca fiind primdrii ,,sarace”, ,,cu un buget
mic”, care nu sunt in stare sa achite in intregime serviciile prestate sau pentru lucririle efectuate de
operatorii economici (este caracteristic pentru companiile care presteaz servicii sau efectueaza lucriri).

Joarte multe situatii, primdriile nu dispun de banii care ii liciteazdi si ajungem in
situatia in care noi executam lucrdrile, dar ei nu-si pot onora obligatiunile de plata. Din

start dacd stim cd primdria este sdracd, renuntdim la participare, pentru ci nu se stie cind

ne va achita suma integrala pentru lucririle efectuate”.
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De cele mai dese ori,operatorii economici sustin ci nu contesta in cazul in care au obiectii privind evaluarea
ofertele, nici nu comunici despre incilcirile efectuate in procesul de desfisurare a achizitiilor publice.
In cadrul interviurilor cu operatorii economici au fost evidentiate mai multe cauze care ii determini pe acestia
si nu faci contestatii privind incilcirile efectuate in procesul de achizitii publice. In primul rind, acestia nu
depun o contestatie in situatia in care au conlucrat anterior cu autoritatea contractanti. Operatorii
economici nu doresc si-si inrdutiteasca relatiile cu autoritatea, avind in perspectiva planuri de colaborare.

In al doilea rind, operatorii economici nu-si doresc si cistige o achizitie publici ca urmare a unei
contestiri depuse si admise, deoarece presupun ci vor intlni reticente din partea autoritdtilor contractante
ulterior cAnd vor incerca sd participe la alte proceduri de achizitie.



NIVELUL DE INCREDERE IN SISTEMUL ACHIZITILOR
PUBLICE

In ceea ce priveste increderea in sistemul de achizitii publice, in comparatie cu 1 — 2 ani in urmi, marea
majoritate a persoanelor vid anumite tendinte pozitive, nivelul de incredere fiind mai degraba in crestere.
Aceasta se datoreaza:

v’ introducerii sistemelor electronice in achizitiile publice si desfisuririi procedurilor prin intermediul
portalurilor web de achizitii publice;
sporirii transparentei in procesul de achizitii publice;

ANERN

modificarilor legislative in domeniul achizitiilor publice si aprobarii mai multor Regulamente in acest
domeniu;

simplificirii procedurilor (e.g. comunicarea electronica);

intocmirii documentatiei de atribuire conform cerintelor legale;

cresterii capacitatilor autorititilor contractante;

AN NI NN

cresterii responsabilitdtii operatorilor economici si autorititilor contractante, ca urmare a organizarii
seminarelor si cursurilor de instruire in domeniu;

(\

cresterii eficientei rezultatelor achizitiilor publice, prin faptul alegerii in cadrul licitatiei a celor mai
bune produse / servicii / lucrari la un pret mai mic;
v’ cresterii concurentei si aparitiei mai multor agenti economici pe piata achizitiilor publice;

Au fost si respondenti care au o pozitie sceptici in privinta schimbirilor, avind un nivel de incredere
diminuat in raport cu situatia de acum 1 — 2 ani. Drept argumente in sustinerea acestor afirmatii sunt subliniate:
% abaterile multiple de la prevederile legale;
% monopolizarea proceselor si mimarea transparentei achizitiilor publice prin actiuni concertate;
% influente tot mai mari din partea unor grupuri de interese conectate la putere.

In opinia respondentilor, achizitiile publice sunt un domeniu care are nevoie de reformiri pentru a
deveni intru totul functional si eficient. Practic toti respondentii sunt de parerea ca, in ultimii ani, in
sistemul national de achizitii publice, au avut loc un sir de schimbari, care au contribuit la sporirea increderii
operatorilor economici in sistem, precum si sporirea transparentei acestuia.

Principalele schimbiri pozitive evidentiate in cadrul interviurilor aprofundate au fost urmitoarele:

> claborarea caietelor de sarcini de citre autoritatile contractante mai calitativ, mai profesionist. Respondentii
au evidentiat ca sunt diferente dintre autoritatile mari si cele mici in ceea ce priveste elaborarea calitativa
a caietelor de sarcini. Datorita faptului ci primariile mai mari dispun de mai mult specialisti, care se
implicd in elaborarea documentatiei aferente procedurilor de achizitii publice, respectiv si mai putine
neclarititi apar privind conditiile de participare indicate in caietul de sarcini pentru operatorii economici;

» transmiterea caietelor de sarcini prin posta electronici, ceea ce a determinat reducerea cheltuielilor
pentru transport pe care le suportau operatorii economici pentru a primi materialele si informatiile
privind achizitia publica, precum si economisirea timpului;

> respectarea mai riguroasi a procedurilor privind achizitiile publice;

» schimbarea legislatiei, participarea reprezentantilor societdtii civile in grupul de lucru pentru achizitii,
ceea ce va contribui pe viitor la sporirea transparentei in procesul de achizitii publice.



EFICIENTA SISTEMULUI DE ACHIZITIF PUBLICE

Respondentii au evaluat pe o scard de la 1 la 5 (unde 1 este cel mai scizut calificativ, iar 5 — cel mai inalt
calificativ), eficienta sistemului de achizitii publice din Republica Moldova. Tabloul arati ca circa 61%
din respondenti acorda un calificativ scizut si extrem de scizut, 24% - calificativ mediu si doar 15% dintre
respondenti acorda un calificativ inalt si foarte inalt eficientei sistemului de achizitii publice din Republica
Moldova.

Figura 1. Eficienta sistemului de achizitii publice din Republica Moldova
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In opinia respondentilor procesul de utilizare a banilor publici ar putea fi eficientizat prin urmitoarele
modalitdgi:

>

VVVVYVYVVYYVYVVYYYVY

depolitizarea procesului de achizitii publice;

transparentizarea procesului de achizitii publice;

planificarea participativa a achizitiilor si evaluarea publica a rezultatelor acestora;

efectuarea tuturor procedurilor de achizitie prin intermediul instrumentelor electronice (e-achizitie):
marirea pragurilor pentru achizitiile de mica valoare;

organizarea unor concursuri veritabile si oneste;

sporirea responsabilititii tuturor actorilor implicati in proces;

centralizarea anumitor achizitii pentru mai multe autoritati contractante;

educarea specialistilor/expertilor in achizitii publice;

cresterea exigentelor de calificare pentru operatorii economici;

implementarea la fiecare unitate publica a serviciului de audit §i control financiar intern;

fiecare etapd a achizitiilor publice trebuie si treaca prin evaluiri si indicatori de control si performanta;
un control mai riguros din partea autorititilor de reglementare si cele de drept;

scurtarea duratei si marirea vitezei de desfisurare a procedurilor de achizitie

ti sd ai cel mai bun proces de achizitii si cel mai eficient, dar dacdi acesta dureazi mai mult

de un an, nu are valoare addiugati. Oamenii doresc drumuri, spitale si scoli reparate, etc.”




CADRUL LEGAL SIINSTITUTIONAL IN DOMENIUL
ACHIZITILOR PUBLICE

Respondentii au evaluat pe o scarddela 11a 5 (unde I este cel mai scizut calificativ, iar 5— cel mai inalt calificativ), cadrul
legal si normativ-secundar in materie de achizitii publice. Tabloul aratd ¢ aproximativ 28% din respondenti
acorda un calificativ scizut si extrem de scazut, 48% - un calificativ mediu si doar 24% din respondenti acorda un
calificativ inalt (4) cadrului legal si normativ-secundar in materie de achizitii publice din Republica Moldova.

Figura 2. Perceptia privind cadrul legal si normativ-secundar in materie de achizitii publice
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Marea majoritatea a respondentilor au mentionat ci sarcinile si
responsabilititile persoanelor implicate in procesul de achizitii publice * nu se respectd legea cu
sunt destul de clare, mai ales odata cu adoptarea noii legi cu privire la privire la achizitiile publice
achizitiile publice. Acestea sunt delimitate pentru fiecare parte implicati * norme vagi, care permit
si sunt relativ clar descrise in cadrul legal existent. Problema este ca in interpretarea diferitd

cele mai multe cazuri acestea nu se respecta. Pe de alti parte, mai multe
persoane intervievate sunt de parere ci sarcinile si responsabilitdtile nu sunt definite suficient de bine, sunt prea general
si chiar sunt definite destul de vag, ceea ce permite in cazuri particulare interpretarea diferita a prevederilor legale.

Criteriul ”pretul cel mai scizut”: Ultimele achizitii publice la care au participat
* cel mai utilizat in achizitii respondentii au fost desfisurate preponderent in
>
* cel mai contestat de participanti baza criteriului ”pretul cel mai scizut’si doar
>
. v . . A » . . % .
" nu asigurid totdeauna calitatea bunurilor, intr-un caz a fost oferta cea mai avantajoasa din
serviciilor si lucririlor punct de vedere tehnico-economic”.
b

Cu referire la criteriul pretului cel mai scizut, cei intervievati au notat dificultitile si lacunele intAmpinate.
Rezultatele achizitiilor in baza acestui criteriu sunt cele mai contestate de participanti, fapt ce tergiverseaza
mult finalizarea unei achizitii publice. Plus la aceasta, criteriul ,,cel mai mic pret” nu asiguri totdeauna
achizitionarea celor mai calitative bunuri, servicii si lucrari.

Cu exceptia unui respondent, restul au mentionat ci, criteriile au fost anuntate din timp, fiind asigurat
caracterul public al procedurilor de achizitii publice.



INDEXUL DE INCREDERE iN SISTEMUL ACHIZITIILOR PUBLICE DIN REPUBLICA MOLDOVA (EDITIA |)

Respondentii au evaluat pe o scard de la 1 la 5 (unde I este cel mai scizut calificativ, iar 5 — cel mai inalt
calificativ), cadrul institutional in domeniu (institutiile de reglementare si control). Astfel am putea

mentiona cd aproximativ 23% din respondenti acorda un calificativ scazut si foarte scazut, 67% - calificativ

mediu si doar circa 10% dintre respondenti acorda un calificativ inalt (4) cadrului institutional in domeniu.

Figura 3. Perceptia privind cadrul institutional in domeniul achizitiilor publice
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In baza rispunsurilor oferite, prezentim tabloul general al perceptiei privind nivelul de functionalitate al

institutiilor de reglementare, cu atributii in domeniul achizitiilor publice.

Tabelul 1. Perceptia privind nivelul de functionalitate a institutiilor de reglementare

Institutia publica

Opinii pozitive

Opinii negative

Propuneri

- de la mediu spre bine

Ministerul - relativ bun - nu sunt independenti politic; - si lucreze mai
Finantelor - bun - nu ei iau deciziile; mult in regim
-nota4 (delal-1a5) - implementarea neadecvati a legii online;
- pozitiv - functionalitatea este grav afectatd de
- de la mediu spre bine  jnerferente si ghidaje din exterior;
- face ce poate;
Agentia Achizitii - relativ bun - nu sunt independenti politic; - sd lucreze mai
Publice (AAP) - foarte bine - nu ei iau deciziile; mult in regim
- bun - impactul nu este sesizabil; online;
-nota3 (delal—1la5) . implementarea neadecvata a legii; - sunt necesare
- pozitiv - functionalitatea este grav afectati de  cadre calificate;
- de la mediu spre bine  jncerferente si ghidaje din exterior;
- destul de slabi functionalitatea;
Consiliul - relativ bun - nu sunt independenti politic; - sd lucreze mai
Concurentei - bun - nu ei iau deciziile; mult in regim
- pozitiv - impactul nu este sesizabil; online;

- nota 2 (de la 1-1a 5)

- implementarea neadecvati a legii;

- functionalitatea este grav afectatd de
interferente si ghidaje din exterior;

- sub nivelul ”zero”;




CADRUL LEGAL SI INSTITUTIONAL IN DOMENIUL ACHIZITIILOR PUBLICE

Institutia publica Opinii pozitive Opinii negative Propuneri
Agentia - relativ bun - nu sunt independenti politic; - sa lucreze mai
Nationala - bun - nu ei iau deciziile; mult in regim
de Solutionare -nota4 (delal—-la5) - implementarea neadecvata a legii; online;

a Contestatiilor - pozitv - functionalitatea este grav afectatd de

(ANSC) - destul de bine interferente si ghidaje din exterior;
- de la mediu spre bine

Observam ca respondentii si-au impartit parerile, unii apreciaza nivelul bun de functionalitate a institutiilor
de reglementare, cu atributii in domeniul achizitiilor publice, altii au opinii negative. Grav este ca toate
institutiile sunt catalogate ca dependente politic, afectate de interferente si ghidaje din exterior. Acestea
nu iau independent deciziile si implementeazi ineficient prevederile legislatiei.

Cei intervievati au formulat §i propuneri pentru fiecare institutie. Astfel, acestea trebuie si utilizeze mai
mult instrumentele electronice in activitatea zilnica si interactiunea cu publicul. Pentru ANSC respondentii
recomanda si-si indeplineasca prompt si eficient rolul pentru care a fost constituitd, iar AAP are nevoie de
personal mai calificat.



NIVELUL DE COOPERARE SI DESCHIDERE A
AUTORITATILOR DIN SISTEMUL ACHIZITILOR

In ce priveste nivelul de cooperare cu autorititile publice in procesul de achizitii publice, parerile

respondentilor s-au impirtit in mod egal. Sunt cei care considera nivelul de cooperare ca fiind unul satisfacitor

si sunt cei care afirma ca este foarte slab. Desigur, acesta este diferit de la autoritate publici la alta, de la un

caz specific la altul. Tns3, tot mai des respondentii subliniazi ci autorititile publice devin tot mai inchise

si secretizate, inclusiv prin trimiteri la legea cu privire la protectia datelor cu caracter personal, desi e vorba

de interesul public.

Respondentii au evaluat pe o scard de la 1 la 5 (unde 1 este cel mai scizut calificativ, iar 5 — cel mai inalt

calificativ), deschiderea autorititilor publice in ceea ce priveste achizitiile publice. Rezultatele aratd ci

circa 52% apreciazd scizut si extrem de scazut gradul de deschidere a autoritatilor, 38% - acorda un calificativ

mediu si doar 10% apreciazd inalt nivelul de deschidere al autoritatilor din sistemul achizitiilor publice (4).

Figura 4. Nivelul de cooperare cu autorititile publice in procesul de achizitie
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Respondentii au formulat mai multe propuneri pentru a imbunititi nivelul de cooperare cu autoritatile
bl b b

publice in procesul de achizitii si anume:
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monitorizarea eficienta a etapei post achizitie (contracte, executare, probe tehnice privind utilizarea
materialelor conform caietului de sarcini si devizelor tehnice, calitate executare, etc.);

imbunitatirea legislatiei;

implicarea mai activa a societdtii civile in monitorizarea utilizarii banilor publici;

organizarea mai multor seminare de instruire referitor la problemele cel mai des cu care se confrunti
participantii in procesul de achizitii;

sporirea calitatii functionarilor;

transparentizarea achizitiilor la toate etapele si oferirea accesului la informatii de interes public;
desfisurarea achizitiilor publice in mod electronic pentru toate tipurile de achizitii publice;

reducerea numarului autoritatilor contractante;

sporirea controlului intern si extern in autorititile publice in materie de achizitii publice;
depolitizarea procesului de achizitii publice si excluderea influentelor de grup asupra achizitiilor.



NIVELUL DE COOPERARE SI DESCHIDERE A AUTORITATILOR DIN SISTEMUL ACHIZITIILOR

De asemenea, respondentii au evaluat pe o scara de la 1 la 5 (unde 1 este cel mai scizut calificativ, iar 5 — cel
mai inalt calificativ), gradul de pregitire si profesionalism al persoanelor responsabile de desfisurarea
achizitiilor publice din cadrul autoritatilor publice. Astfel, am putea mentiona ci circa 43% din
respondenti acorda un calificativ scazut si foarte scazut, 38% - calificativ mediu si doar 19% din respondenti
acorda un calificativ inalt gradului de pregatire si profesionalism al persoanelor responsabile de desfasurarea

achizitiilor publice din cadrul autorititilor publice.

Figura 5. Perceptia privind gradul de pregitire si profesionalism
al persoanelor responsabile de procedurile de achizitie publici
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In ultima perioadi, cel mai des respondentii au apelat la AAP pentru a adresa intrebiri referitoare
la problemele din practici. Pe locul doi sunt autoritatile publice centrale si institutiile publice, printre
care respondentii mentioneaza Serviciul Fiscal de Stat si Agentia Servicii Publice. La fel, unele persoane
intervievate au solicitat ajutor de la autoritatile publice locale.



TRANSPARENTA SI ACCESUL LA DATE
IN PROCESUL DE ACHIZITIE PUBLICA

Marea majoritate a respondentilor considerd procesul de achizitie publice ca fiind unul putin transparent,
partial transparent sau, in general, netransparent. Nivelul de transparenta este foarte scizut pentru
achizitiile desfisurate pe hartie, iar cele petrecute prin intermediul platformelor electronice sunt
considerate cele mai transparente. In opinia respondentilor, odati cu implementarea sistemului electronic
SIA ,RSAP”, transparenta achizitiilor publice a sporit, deoarece aici pot fi gasite si descarcate toate materialele
privind o achizitie publica. Toti participantii la achizitia publici primesc aceleasi informatii, urmiresc toate
schimbarile care intervin pe parcursul intregului proces de achizitie.

Cu toate ci gradul de transparenta in sistemul de achizitii publice a sporit, respondentii au mentionat situatii
in care le-au fost incilcat dreptul de a verifica corectitudinea completarii procesului verbal in urma
incheierii procesului de achizitii publice.

La fel, cei chestionati au mentionat ci deseori transparenta este mimata in cazul achizitiilor publice la
nivel local.

Reprezentantii societitii civile au fost rugati si evalueze pe o scard de la 1 la 5 (unde 1 este cel mai scizur
calificativ, iar 5 — cel mai inalt calificativ), transparenta si accesul la date pe domeniul achizitiilor publice.
Rezultatele aratd ca mai mult de jumitate (52%) dintre respondenti considerd scazut si foarte scizut gradul
de transparenta si accesul la datele privind achizitiile, 38% - acordd un calificativ mediu (3) si doar 10% - un

calificativ inalt (4).

Figura 6. Perceptia privind transparenta si accesul la datele privind achizitiile publice
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UTILIZAREA INSTRUMENTELOR ELECTRONICE IN
ACHIZITILE PUBLICE

Toti operatorii participanti la interviurile aprofundate sunt de parerea ci desfisurarea achizitiilor publice
in spatiul on line este binevenita, si va avea ca rezultat sporirea transparentei procesului de achizitii publice,
va contribui la economisirea timpului operatorilor economici, deoarece acestia nu vor avea cheltuieli pentru
deplasare, vor prezenta certificatele doar in cazul in care vor fi desemnati cistigitori, precum si la eficienta
utilizarii fondurilor publice.

4 chizitiile electronice sunt transparente. Toti sunt in conditii egale. Cred ci cele offline

stau destul de slab la acest capitol.”

In opinia respondentilor, desfisurarea achizitiilor publice prin platformele on line va exclude acte de
coruptie si favoritismul, deoarece sistemul electronic va analiza si selecta obiectiv castigatorul licitatiei
conform criteriilor stabilite prealabil, fara interventia factorului uman.

Un operator economic sustine ci a participat la licitatiile on line prin sistemul MTender (achizitii publice de
valoare mica-pani la 80 000 lei), si o califici drept o experienta pozitiva.

Nz' cdutdm noi surse de licitatii, am gisit la o Primdrie licitatia, care e pe profilul nostru,
am sunat la numdrul de telefon indicat, si am intrebat: ,,noi vrem sd participim, care e
procedura?” Doamna, foarte clar, pe pasi, ne-a explicat, daci am avut intrebdri si nu stiam.

Foarte mult o apreciez. Asta inseamnd cd nu trebuie si depinzi de cineva, nu esti in oficiu,

vezi apoi ce se intdmpli on-line.”

Experienta pozitivd a altor tiri care utilizeazd sistemele electronice pentru organizarea si desfisurarea
achizitiilor publice precum este Roménia si Ucraina ii determina pe operatorii economici sa-si doreasca
implementarea unui astfel de sistem i in Republica Moldova.



MONITORIZAREA ACHIZITILOR PUBLICE

Potrivit respondentilor, in procesul de monitorizare a achizitiei publice trebuie sd se tind cont de un sir de
indicatori si alte aspecte. Cel mai important, in opinia acestora, este supravegherea raportului pret / calitate
al bunurilor, serviciilor si lucririlor. In asa mod vor fi verificati indicatorii precum eficienta, eficacitatea
si economisirea banului public. O atentie sporitd se va
acorda acordurilor aditionale, lucririlor addugitoare la

contractele de baza. Tot aici este necesar de a tine cont si Eficientizarea procesului de

de cheltuielile post achizitie (piese de schimb, consumabile, monitorizare a achizitiilor publice
asistenta tehnici, durata timpului de reparatie, etc.). In * supravegherea raportului pret/calitate
continuare, cei chestionati mentioneaza despre necesitatea * atentie la acordurile aditionale

de respectare a prevederilor legale ce tin de conditiile, * atentie la achizitiile de valoare mare
cerintele si termenii de realizare a obligatiilor din contractul * analiza cheltuielelor post achizitie

de achizitii publice. Un rol important il are si transparenta * verificarea conditiilor, cerintelor si
executdrii acestui contract, dar si transparenta intregului termenilor contractuali

proces de monitorizare. Un interes sporit trebuie sa * asigurarea transparentei procesului de
reprezinte achizitia publica de o valoare mai mare, pe care monitorizare

se va pune accentul in procesul de monitorizare.

Unii respondenti au mai notat si alte momente precum: numdrul de participanti la procedura de achizitie publica,
istoricul si reputatia acestora, contestatiile depuse pe marginea achizitiei publice, returnarea garantiei de buna
executie a contractului (in multe cazuri aceastd garantie este returnatd agentului economic inainte de a finaliza
obiectul). Persoanele intervievate considerd ci sarcina de eficientizarea procesului de monitorizare a achizitiilor
publice este pusi pe seama mai multor subiecti, fiecare cu rolul lor. In speti ei noteazi implicarea: cetitenilor,
alesilor locali, partenerilor de dezvoltare ai Republicii Moldova, organizatiile societdtii civile pro-active, structuri
de audit intern in cadrul autorititilor publice locale de nivelul II, grupurile de lucru in achizitii, Agentia Achizitii
Publice, Ministerul Finantelor, organele de control, mass-media, ministerele si agentiile de resort pe domenii.

Reprezentantii societatii civile au evaluat pe o scard de la 1 1a 5 (unde 1 este cel mai scizut calificativ, iar 5 — cel
mai inalt calificativ), disponibilitatea instrumentelor de monitorizare a achizitiilor publice. Rezultatele
aratd cd, aproximativ 38% din respondenti acorda un calificativ scazut si foarte scazut, 48% - calificativ
mediu (3) si doar 14% din respondenti acorda un calificativ inalt si foarte inalt disponibilitatii instrumentelor
de monitorizare a achizitiilor publice din Republica Moldova.

Figura 7. Disponibilitatea instrumentelor de monitorizare a achizitiilor publice
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INTEGRITATEA SISTEMULUI DE ACHIZITII PUBLICE

Reprezentantii societdtii civile au fost rugati si evalueze pe o scard de la 1 1a 5 (unde 1 este cel mai scizur
calificativ, iar 5 — cel mai inalt calificativ), integritatea sistemului de achizitii. Tabloul pe acest aspect este
urmdtorul: 57% dintre respondenti apreciazd integritatea sistemului cu un calificativ sczut si foarte scazut,
38 % acordi un calificativ mediu si doar 5% - un calificativ inalt.

Figura 8. Perceptia privind integritatea sistemului de achizitii
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Discriminare si favoritism in achizitii publice
Unii respondenti declard ci nu s-au simtit discriminati in raport cu alte companii in cadrul procesului de
achizitii publice, iar altii indica ca au fost discriminati. In calitate de exemple, mai frecvente sunt prezentate
situatiile cAnd se declara cistigitor operatorul economic cu oferta pretului mai mare ca ofertele de preturi
ale concurentilor participanti. Ca reguld, in astfel de cazuri de discriminare, operatorii economici au depus

contestatii la ANSC.

Majoritatea covarsitoare a celor chestionati au raspuns ci operatorii economici foarte des apeleaza la
contacte si relatii pentru a castiga un tender. Acest lucru este bine camuflat, mai ales la nivelul central si
are la baza afilierea politici si “nepotismul”.

cest fenomen este parte a culturii. Respectiv este prezent si in domeniul achizitiilor

publice.”

Perceptia generald a persoanelor este ci in cadrul achizitiilor publice,de obicei, existd operatori economici
favorizati de autoritatile contractante. Printre cei favorizati respondentii noteazi: agentii / operatorii economici
"apropiati” autoritatilor contractante si persoanelor cu functii inalte din cadrul acestor autorititi, cei conectati
la grupurile de interese tangente cu factorii importanti de decizii din tard, precum si companiile care exercitd
influente necorespunzitoare sau acte de coruptie asupra celor ce organizeazi procedurile de achizitii publice.
O alté categorie de favorizati, in opinia respondentilor, sunt operatorii economici care cunosc bine legislatia,
agentii economici care anterior au mai incheiat contracte de achizitii publice cu autoritatea contractanta, fie
companiile mari (monopoliste).



CONCLUZI S| RECOMANDARI DE POLITICI

Nu existd un sablon model de actiuni pentru solutionarea problemelor apirute in procesul de achizitii
publici. De la caz la caz, fiecare operator economic alege si utilizeazd diverse metode de solutionare a
problemelor sau cel putin de incercare a solutionarii lor.

Prima optiune a respondentilor in cazul aparitiei unei probleme este consultarea informatiilor si datelor
accesibile publicului, precum paginile web ale institutiilor publice, bazele de date ale legislatiei nationale,
studii si cercetari in domeniu, articole din mass-media.

Totodata, persoanele nu ezita si apeleze dupd informatii / sfaturi la angajatii institutiilor publice, de care tine
problema, fie la institutia publicd ierarhic superioara, in cazul existentei acesteia. De regula, informatiile sunt
solicitate la linia telefonica a institutiei sau prin adresarea unei solicitdri oficiale in baza legii privind accesul
la informatie.

Unii din participantii la procedurile de achizitii publice au mers in instanta de judecatid pentru a
solutiona problemele aparute.

Unii respondenti se bazeaza doar pe experienta proprie si persoanele cunoscute, care le pot oferi consultanta
gratuitd in domeniu. Prietenii juristi sau avocati, experti si activisti civici cunoscuti, colegi si fosti colegi
de munca, reprezinta o sursa alternativ, la care des apeleaza persoanele, pentru obtinerea informatiilor si
sfaturilor.

O parte au ciutat raspunsuri la seminarele de instruire organizate de organizatiile non-guvernamentale,
printre care si IDIS "Viitorul”, unde au putut beneficia si de consultanta expertilor prezenti la aceste seminare.
Au fost si respondenti care s-au implicat in actiuni de advocacy si participare in procesul decizional pentru
imbunatitirea legislatiei.

Spre regret, au fost si cazuri cAnd cei intervievati nu au intreprins nimic din motiv ¢ nu stiau cum sa
procedeze, nu credeau ci demersurile lor vor avea succes, fie considerau ci eforturile lor vor fi nejustificate
din punct de vedere al timpului dedicat solutiondrii problemei, persoanelor care trebuie implicate in acest
proces si consecintelor psiho-emotionale.

METODE UTILIZATE PENTRU SOLUTIONAREA PROBLEMELOR:

* Consultarea informatiilor si datelor accesibile publicului;

* Apelarea la angajatii institutiilor publice ;

* instantele de judecatd;

* experienta proprie si persoanele cunoscute (avocagi, juristi, colegi, experti, colegi, etc.);
* seminare de instruire organizate de ONG-uri;

* advocacy si participare in procesul decizional.

* nu au intreprins nimic



CONCLUZII S| RECOMANDARI DE POLITICI

In cazul adresirii cu intrebiri responsabililor din institutiile de stat, in jumatate din cazuri persoanele au
obtinut rispunsul solicitat si problema invocati a fost solutionati, iar in altd jumaitate din cazuri fie nu
au primit raspuns la solicitare, fie au primit un raspuns formal ”conform legislatiei in vigoare” sau chiar
cu invocarea secretului comercial, iar problemele au rimas nesolutionate.

In opinia respondentilor, cauzele principale care au generat astfel de situatii si au ficut ineficiente adresirile
persoanelor la institutiile de stat sunt urmatoarele:
* incompetenta si lipsa cunostintelor in domeniu, consecinte ale politizarii institutiilor publice si
“cumdtrismului” in procesul de angajare in functie public;
* legislatia imperfectd, care nu prevede expres in multe cazuri procedurile necesare de efectuat, ori
permite interpretarea abuziva si selectivd a normelor;

Alte recomandari pe care le-au avut operatorii economici participanti la studiu pentru ca sistemul national
de achizitii publice sa devina unul mai eficient:

= specialisti licentiati in domeniul achizitiilor publice, care si fie atestati si sd aiba capacitatea de a oferi
consultari actorilor implicati in achizitii publice (autoritatea contractanta si operatori economici);

" crearea unei institutii specializate in monitorizarea respectarii punctelor contractuale de citre operatorul
economic i verificarea calititii lucrarilor si a serviciilor. In cazul neindeplinirii unor puncte contractuale
sau prestarea necalitativa a serviciilor/lucririlor sa fie prevazute pedepse pentru disciplinare operatorilor
economici.

= Agentia Achizitiilor Publice sa fie institutie independenta, care sd presteze servicii si consultantd in
domeniul achizitiilor publice.

» simplificarea procedurii, inclusiv prin simplificarea textului normelor legale in domeniul achizitiilor
publice;

® stabilirea unor reguli diferite in achizitii pentru autoritatile publice locale;

* inserarea unor reglementiri distincte pentru diferite domenii de achizitii;

* madrirea pragurilor existente pentru achizitiile publice;

® revizuirea criteriilor de atribuire, prin substituirea criteriului ”cel mai mic pret” cu criteriul "calitate / pret”;

* micsorarea duratei de desfisurare a procedurilor de achizitie;

* implementarea plenari a achizitiilor electronice pentru toate etapele(e-achizitie);

» fortificarea transparentei procedurii de achizitie, cu publicarea contractelor de achizitii si transmiterea
procedurilor de desfasurare a achizitiilor in regim real;

= cresterea nivelului de competenta, pregatire si calificare a functionarilor publici i tuturor partilor
implicate in procesul de achizitie, prin oferirea de training-uri, workshop-uri, etc.;

* ridicarea salariilor functionarilor publici pentru a preveni si reduce coruptia;

* instruirea cadrelor didactice in domeniul achizitiilor publice;

®* aplicarea sanctiunilor de fiecare datd cAnd se comite o incilcare si indsprirea pedepselor;

* atragerea la rispundere penala a tuturor factorilor de decizie implicati in fraudarea achizitiilor publice,
cu aplicarea confiscirii extinse a averii;

» fortificarea controlului intern la autorititile publice locale;

* intensificarea monitorizarii achizitiilor;

* sporirea controlului organelor competente asupra procedurilor de achizitii publice;

* independenta de politic;

* preluarea integrald a modelului comunitar de achizitii publice.
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