impreuna pentru performante
in guvernarea locala 2016-2017

12 ani de performante si istorii de succes
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Programul bunelor practici

Ce este

Programul Bunelor Practici?

Programul Bunelor Practici ale Autorititilor
Publice Locale din Moldova reprezinta o ini-
tiativd nationald lansatd in anul 2005 de cétre
Consiliul Europei in cooperare cu Guvernul
Republicii Moldova, asociatiile de primari si
proiectul USAID ,Reforma Autoritatilor Pu-
blice Locale”. Programul este implementat de
citre Institutul pentru Dezvoltare si Initiative
Sociale (IDIS) ,.Viitorul”.

Programul Bunelor Practici are scopul de
a identifica si disemina initiative inovative
si eficiente din administratia publica locala
din Republica Moldova, precum si a face cu-
noscute experienta si rezultatele remarcabile
ale autoritétilor si institutiilor publice locale
din tard. Programul Bunelor Practici ale Au-
toritdtilor Locale din Moldova promoveazi
bunele practici si proiectele de succes care au
inregistrat un impact semnificativ asupra co-
munitatii si a populatiei acesteia.

O buni practica la nivel local inseamna istorii
de succes, parteneriate si inovatie, iar Progra-
mul Bunelor Practici urmadreste, in acest sens,
sd asigure durabilitatea acestor initiative prin
schimbul de cunostinte, abilititi si experiente.

T

sef adjunct al Oficiul Consiliului Europei in Moldova

In perioada 2005-2017, peste
350 de comunitdti din Republica
Moldova si-au impdrtdsit bunele
practici care au fost publicate in opt
antologii, iar practicile de succes
au devenit subiectul a sapte filme
documentare distribuite in randul
reprezentantilor autoritdtilor

/

publice din toatd tara.

Pentru editia 2014 — 2016 a Programului Bu-
nelor Practici au fost depuse 104 bune practici
din 64 de autorititi publice locale. Transpa-
renta guverndrii locale, implicarea cetétenilor
in dezvoltarea comunitara §i antreprenoriatul
social se numard printre domeniile cu care
s-au remarcad autorititile publice locale in
aceastd competitie. De asemenea, in localita-
tile din tara se contureazd tot mai mult initi-
ativele care promoveaza valorile si traditiile

locale.
s
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»Consiliul Europei atribuie importantd speciald democratiei locale si md
bucur mult cd organizatia noastrd contribuie activ la identificarea, apre-
cierea, promovarea si diseminarea celor mai bune practici pentru a im-
bundtati eficienta guverndrii locale. Implementarea practicilor inovative
este o sarcind solicitantd, dar e o sarcind care aduce multd satisfactie. Si
dupd cum spune Carta europeand a autonomiei locale, responsabilitd-
tile publice vor fi exercitate, de preferintd de acele autoritdti care sunt
cele mai apropiate de cetdteni. Asadar, deja depinde de alesii locali sd isi
exercite autoritatea in cel mai sustenabil mod pentru a satisface necesi-
tatile cetatenilor in fata cdrora sunt responsabili”.

Eva Gutjahr
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»Sunt 12 ani de cand institutul nos-
tru a inceput aceastd traditie de
identificare si promovare a celor mai
bune semne de progres al nivel local.
Suntem bucurosi cd am putut avan-
sa cu suportul Consiliului Europei,
dar si a primarilor si liderilor de co-
munitdti care au demonstrat cd au o
motivatie puternicd sd serveascd in-
teresului public. Primarii au cea mai
mare incredere din toate institutiile
publice conform sondajelor, iar asta
inseamnd cd in Moldova incd mai
existd institutii durabile fatd de care
cetdtenii au asteptdri mari’.

Igor Munteanu
director executiv
IDIS ,Viitorul”

»Programul bunelor practici reprezintd o platformad minu-
natd care incurajeazd autoritdtile publice locale, iar prin
intermediu acestei platforme putem invdta unii de la altii,
gdsi solutii la multe probleme si putem replica initiativele
colegilor in comunitdtile noastre. Avem in tard primari in-
geniosi si puternici care vin cu initiative frumoase si rezol-
va problemele comunitdtile noastre implicind familiile si
rudele pentru a face fatd cerintelor din partea locuitorilor.
Iar aceste bune practici meritd sd fie apreciate la un nivel
mai inalt. Tin sd vd incurajez si sd fim uniti pentru a adu-
ce cdt mai multd schimbare, dar pentru asta, avem nevoie
de reforme democratice, de descentralizare si consolidarea
autonomiei locale. Reprezentantii autoritdtilor locale din
Moldova au nevoie de o salarizare adecvatd, de respect din
partea cetdtenilor si a autoritdtilor centrale”.

Tatiana Badan
presedintele Congresului Autoritdtilor Locale
din Moldova (CALM)

»Multumesc mult primarilor cd ne deschid usile,
cd ne impdrtdsesc povestile de succes si sunt dor-
nici sa se implice!

Le multumesc pentru fidelitatea si caldura cu care ne
primesc de fiecare datd si imi doresc ca toatd aceastd
recunoastere sd o primeascd, in schimb, de la comu-
nitatea pe care o reprezintd, incepdnd de la copii de la
gradinitd si termindnd cu bdstinatii migranti.

Si da, avem in Moldova proiecte grandioase, pro-

iecte pentru sute de mii de locuitori, cum sunt cele

din capitald; dar existd idei care schimbd vietile
oamenilor i inspird si alte comunitdti”.

Ana-Maria Veverita

Coordonatorul Programului Bunelor Practici

Reprezentantii administratiilor publice locale
care participa la Programul Bunelor Practici
au oportunitatea de a se inspira si a implemen-
ta, in localitétile lor, modele reusite si perfor-
mante. In acest fel, guvernarea locald va deveni
mai eficientd, iar calitatea vietii cetitenilor se
va imbunétiti vizibil.

Fiecare comunitate isi are propriile bune prac-
tici, care sunt cultivate pe propriul teren, iz-
vorasc din calitatea de liderism municipal,
management si cadre de inalta calificare, si de
la oamenii care se méindresc cu faptul ca pot

oferi ce au mai bun pentru a atinge o inaltd
calitate.

Buna practicd nu trebuie inteleasd ca o do-
vadd a existentei unei ,reguli de aur’, adicé o
solutie generald, care poate fi aplicata imediat
in altd parte. Intr-adevar, ceea ce produce re-
zultate excelente intr-o localitate poate sa nu
fie aplicabild in alta, sau ar putea sd nu ducd
la astfel de rezultate pozitive. Cu toate acestea,
este esential de a invéta din experienta altora si
de a partaja informatii, in scopul de a veni cu
solutii creative si inovative.
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Ce urmareste

Programul Bunelor Practici?

o Aprecierea si promovarea autoritatilor publice locale cu cele mai bune performante in dome-
niile — cheie ale activitatii administratiei publice locale.

o Cresterea standardelor la nivelul administratiei publice locale prin identificarea si recunoas-
terea practicilor de succes si inovatoare.

o Dezvoltarea unor servicii publice mai bune, a unor standarde ridicate de prestare a serviciilor
si a unui management imbunatatit.

o Consolidarea autonomiei locale si incurajarea initiativei la nivel local.
o Promovarea cooperdrii si consolidarii teritoriale a unitétilor administrativ-teritoriale.

o Impartasirea ideilor la nivelul autorititilor administratiei publice cu privire la modul in care
acestea ar putea incuraja bunele practici.

o Crearea si dezvoltarea retelei nationale a liderilor locali.

o Consolidarea relatiei cu administratia publicd centrald in vederea sustinerii initiativelor la
nivel local.

Premiul special oferit ,,Regiei Transport Electric” pentru renovarea transportului electric
in municipiul Chisindu
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echipa programului?

Care este

Programul Bunelor Practici ale Autoritatilor Publice Locale din Moldova este implementat de
urmadtoarea echipa:

>
>

>

Consiliul Europei asigura suportul financiar pentru buna desfisurare a programului.

Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,,Viitorul” este responsabil pentru
implementarea administrativa si logistica a programului.

Coordonatorul de proiect, in numele Anei-Maria Veverita coordoneaza implementarea cu
succes a Programului si sustine Grupul Coordonator.

Grupul Coordonator are rolul de a monitoriza si evalua implementarea Programului Bune-
lor Practici, cat si a superviza evaluarea si selectarea celor mai bune practici ale autoritatilor
publice locale. Din componenta Grupului Coordonator fac parte reprezentanti ai asociatiilor
de primari, ai Guvernului Republicii Moldova, a autoritatilor locale, precum si experti asoci-
ati ai IDIS ,Viitorul”.

Panelul Consultativ al Grupului Coordonator include un grup de experti independenti in
cele patru sectiuni ale programului; experti recomandati si selectati de catre Grupul Coordo-
nator. Rolul Panelului Consultativ este de a evalua si recomanda autoritétile publice locale cu
cele mai bune practici Grupului Coordonator prin:

o desfisurarea vizitelor de documentare si evaluarea initiativelor autoritatilor publice locale in
cadrul unei mesei rotunde care are drept scop prezentarea celor mai bune practici locale;

« elaborarea unei liste succinte de autoritati publice locale carora le poate fi acordat statutul
celei mai bune practici in baza documentelor depuse in cadrul competitiei, ct si a conclu-
ziilor facute in urma vizitelor de documentare;

o participarea la dezvoltarea conceptului programelor de instruire dedicate reprezentantilor
autoritétilor publice locale participante la concurs.

Panelul de experti, constituit din Anatol Moldovan, Liubomir Chiriac si Vlad Catlabuga
oferd suport cu privire la domeniile - cheie ale Programului Bunelor Practici.
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FORMULAR DE PARTICIPARE

Programul Bunelor Practici ale Autoritailor Locale
din Republica Moldova 2016-2017

Sectiunile

1. INFORMATII GENERALE.

de aplicare

Formularele de participare la concursul pentru statutul celei mai
bune practici pot fi depuse la urméitoarele patru sectiuni:

o
o
o
o
O

o
o
o

CETATENIE ACTIVA n -

PENTRU 0 BUNA GUVERNARE TRANSPARENTA

Cetitenii isi doresc sa fie implicati in procesul de decizie si sa fie informati cu privire la utilizarea
banului public pentru a contribui la dezvoltarea comunittii. lar autoritétile publice locale trebuie
sd aibd o atitudine pro-activa si sa vind in sprijinul nevoilor acestora.

Stiut fiind faptul ca transparentizarea administratiei publice
este un proces dinamic, promovarea si incurajarea bunelor
Alcl practici raspund acestei provocdri si au rolul de a consolida

s E D E cID E capacitatea de cooperare dintre toate partile implicate.
0 din cetatenii Republicii Moldova
TRANSPARENT 33%

au incredere in primarie.

Sursa: Sondaj IMAS, martie 2018

Orice autoritate publica se poate inscrie in competitie cu una sau mai multe bune practici care au
condus la aplicarea principiului transparentei, cum ar fi:

promovarea transparentei, combaterea coruptiei si utilizarea noilor tehnologii
pentru a consolida actul de guvernare si dialogul cu cetdtenii

implementarea de mecanisme de publicare a datelor publice deschise

solutii de e-Guvernare pentru cresterea eficacitdtii activitdtii in administratia publicd

madsuri inovatoare de implicare a cetdtenilor in procesul decizional administrativ

implicare civicd in procese de bugetare participativd

mdsuri care sd permitd cetdtenilor sd beneficieze de acces liber la informatii

activitdti de implicare si de parteneriat intre administratia publicd locald si
reprezentantii societdtii civile, care sd asigure procesul de transparentd
decizionald a actului administrativ
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nmplicarea cetdtenilor in procesul decizional

Cetatenii Republicii Moldova au dreptul de a participa la administrarea drepturilor publice

nemijlocit, precum si prin reprezentantii lor.

Intr-o comunitate sanitoasa, cetatenii partici-
pé la procesul de luare a deciziilor de interes
public, informandu-se cu privire la probleme-
le care ii afecteaza, solicitind autoritétilor sa
adopte masurile pe care ei le considera de cu-
viinta si participand efectiv la punerea in prac-
ticd a deciziilor luate. Cetatenii au dreptul de
a dezbate deciziile si proiectele locale, de a
se implica in formularea acestora si de a se
opune prin mijloace democratice initiative-
lor luate la nivel de comunitate.

(Constitutia Republicii Moldova, art. 39 alin. (1))

Libertatea asocierii si cea a opiniei trebuie s
fie asigurate constant, utilizarea acestor prac-
tici reprezentdnd un angajament pentru exis-
tenta transparentei si a drepturilor civile.

Oamenii sunt mult mai inclinati sa sustina
deciziile si programele la realizarea carora
au participat. Pe de o parte, inteleg aceste
decizii, iar pe de altd parte, sunt implicati si
doresc succesul acestora.

Participarea cetdteneascd aduce administratiei publice locale
urmdtoarele avantaje:

» construieste si consolideazd increderea intre administratie publicd si cetateni

» ajutd administratia locald sd identifice nevoile comunitqtii

» oferd gratuit administratiei publice informatii in legdturd cu deciziile ce trebuie luate

> conduce comunitatea cdtre consens si nu cdtre conflict

» administratia si cetdtenii sunt capabili sa abordeze impreund problemele si oportunitdtile

intr-un mod cdt mai creativ
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,» Bucuria copiilor din Cartierul

Bugetarea participativa promoveaza
invatarea publica si cetatenii activi

Programele de bugetare participativa functio-
neazd ca si scoli cetdtenesti. Iar intalnirile de
informare permit autorititilor, ONG-urilor si
cetdtenilor sd discute despre bugetul public,
autoritatea si responsabilitatea autoritdtilor,
sistemele de impozitare si drepturile cetéte-
nilor.

Bugetarea participativa este un
mecanism decizional prin care cetditenii
au posibilitatea sd decidd unde si cum vor
fi folosite resursele publice. Desi a apdrut
recent in Moldova, bugetul civic devine un
fenomen ce ia amploare in comunitdtile
puternice pentru responsabilizare
cetatenilor si consolidarea democratiei la
nivel local.

Bugetarea participativa faciliteaza
dezvoltarea comunitara

Bugetarea participativd este o platformd care
le permite cetatenilor sa creeze legituri de
solidaritate bazate pe similaritatea intereselor
si cerintelor pe care le exprimd public. Cand
legaturile de solidaritate sunt promovate, este
consolidata comunitatea.

Bugetarea participativa este un
mecanism de semnalizare

Sesiunile de discutii si dezbateri organizate
sunt un instrument de informare a alesilor
locale despre problemele cu care se confrunta
comunitatile. Chiar dacd un proiect sau altul
nu este votat pentru a fi implementat in ca-
drul bugetarii participative, problemele pe
care aceste proiecte le adreseazd nu mai sunt
anonime pentru autoritétile publice.
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E ate publice deschise

Transparenta urmareste asigurarea
unui acces mai larg al cetatenilor la
informatiile si documentele aflate
in posesia institutiilor statului, par-
ticiparea cetétenilor la procesul de-
cizional si asigurarea legitimitatii,
eficacitétii si responsabilitatii admi-
nistratiei fatd de cetatean.

~

Cele mai deschise autoritati publice locale din
Moldova sunt municipiul Bilti (83,5 puncte din
100), Cahul (56 puncte) si Cimislia (49 punc-
te). Astfel, doar primaria municipiului Balti a
publicat pe pagina oficiald http://balti.md/ con-
tractele de achizitii publice desfisurate in 2016.

Raportul de monitorizare: ,Guvernare locald
deschisd pentru cetdteni activi si informati", IDIS
\_ WViitorul”, 201 7)

Datele deschise pot contribui decisiv la elaborarea unor
politici publice eficiente si la cresterea calitatii servicii-
lor publice. Datele deschise produc cele mai vizibile efecte
la nivel local si pot fi folosite la prevenirea si rezolvarea
unor probleme sistemice ale comunitatilor locale.

-~

succes si sfaturi utile.

Exemplu de bund practicd

Elevi, profesori si consilieri locali sunt jurnalistii voluntari ce scriu lunar articole pentru
ziarul comunitar ,,Curierul de Bravicea” in satul Bravicea, raionul Calédrasi. Ziarul este pu-
blicatie in care se regaseste fiecare locuitor, cdci in cele 16 pagini sunt abordate cele mai
importante subiecte pentru comunitate, incepand cu activitatea primariei, pana la istorii de

Pentru practica ineditd implementatd in satul Bravicea, comunitatea a fost apreciatd cu pre-
miul Ila sectiunea Transparenta guverndrii locale — premisd pentru cresterea increderii cetdte-
nilor in administratie, in cadrul editiei 2015 — 2016 a Programului Bunelor Practici.

~

» A

Ziarul local ,,Curierul de Bravicea” are
scopul de a informa membrii comunita-
tii despre realitatea veridicd, inteligentd si
coerentd a evenimentelor din comunita-
te, facand transparenta in activitatea au-
toritatii publice locale prin constituirea
unui forum pentru comentarii si discutii,
prezentand cerintele si valorile pe care le
are comunitatea, explicAndu-le. Ziarul
este un mijloc de a impartasi experienta
locald, a promova imaginea comunitatii,
a uni si dezvolta comunitatea. Lunar, cu
ajutorul bicicletei, sunt distribuite 200 de
exemplare ale ,Curierului de Bravicea”

J
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DEzvoLTARE LOCALA PRIN IMPLICARE COMUNITARA n

Pentru ca o localitate sd existe si sd prospere,
este necesar sd existe un sim{ comunitar, o
constiintd de apartenenta la un grup si o im-
pértasire a unor preocupiri de imbunitatire a
existentei.

Implicarea comunitari este un proces demo-
cratic, prin care cetitenii unei comunitati
actioneazd in interesul lor comun. Acestia
identificd probleme si solutii, apoi actioneaza
prin implicarea actorilor sociali pentru ca ace-
le solutii sa devina realitate. Scopul implicérii
comunitare este de a aduce impreund oamenii
dintr-o comunitate in scopul de a rezolva, prin
puterea pe o detin, o problema din acea comu-
nitate si acolo unde este posibil de a contribui viitorul comunittii.

Rezultatul proceselor de dezvoltare comunitara trebuie sa-1 constituie cresterea standardului de
viatd pentru membrii comunitatii, parte a acestor procese. Cei care sustin acest tip de initiative
trebuie sa-si asume responsabilitdti si mai apoi sd beneficieze in egald médsura de castigurile rea-
lizate in urma implementarii planului de dezvoltare comunitara.

— B
\\3’\\.,
Autoritatea publica inscrisa in

competitia la aceasta sectiune poate

sa vina cu practici care se refera la:

1. competitii privind stimularea activi-
tatilor economice din comunitate

2. idei inovatoare privind implicarea
tinerilor in dezvoltarea locala

3. modele de succes privind coopera-
re intercomunitara

4. implicarea bastinasilor migranti in
identificarea si solutionarea proble-
melor prioritare ale comunitatii

5. deschiderea afacerilor cu sprijinul
diasporei, cu interes pentru comu-
nitate

6. activitati eficiente in cadrul parte-
neriatelor public-private

/ |
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Exemplu de bund practicd

24 de salvatori din comuna Sipoteni, raionul
Calarasi, sunt gata sa-si puna viata in pericol
in caz de incendiu, fira a primi vreo remu-
nerare. In aceasti localitatea a fost inaugurat
in anul 2016 un post de pompieri si salvatori
voluntari. In cadrul serviciului sunt impli-
cati tineri §i adulti de diferite categorii so-
ciale: medici, functionari si chiar profesori.
Statia a fost deschisd cu sustinerea financia-
rd a salvatorilor din Austria.

Implementarea proiectului privind crearea
Serviciul de salvatori si pompieri voluntari

a avut drept scop asigurarea unei securitati
anti-incendiare a localitdtii si dezvoltarea
capacititilor populatiei de a interveni in
situatii exceptionale, atat la capitolul preve-
nire, cét si lichidarea consecintelor, pornind
de la principiul ,situatiile exceptionale nu
au hotare administrativ-teritoriale”.

Pentru Serviciul de salvatori si pompieri vo-
luntari, Priméria comunei Sipoteni a obtinut
cu premiul I la sectiunea Dezvoltare locald
prin implicare comunitard, la editia din anul
2017 a Programului Bunelor Practici.

Economiile migrantilor moldoveni reprezinta
o resursd neexploratd de capital privat, atin-
gand cifre de miliarde de euro, care ar putea fi
investite in imbunatatirea serviciilor publice.
Aceasta ar fi posibil, cu conditia ca politicile
locale de dezvoltare sa tina cont de potenti-
alul diasporei si sd implice migrantii pentru
a contribui la dezvoltarea comunititilor lor
de bastina.

In ultimii ani, migratia si dezvoltarea au fost
recunoscute de Guvern ca un subiect impor-
tant pe agenda de dezvoltare a tarii.
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Conform estimarilor oficiale, aproximativ 750-800 mii de cetdteni ai Republicii Moldova
(cca. 22% din cetitenii tarii) muncesc in prezent peste hotare. Pe de o parte, aceasta este o
sursa majora de venit pentru economia nationald, cuprinzédnd 20% din PIB al Moldovei in
2017. Anul trecut, in Moldova a fost transferat aproape un miliard 200 de milioane de dolari.
Potrivit Bancii Nationale, suma este mai mare cu 11,2 la suta in comparatie cu 2016.

Pe de altd parte, dacd nu este gestionata adecvat, situatia migratiei ar putea genera pierderea
fortei de munca cu calificare inalta, reducerea productivititii economice, pierderea venitu-
rilor fiscale etc.

beneficiare MiDL au fost aprovizionati cu apa
potabila, cu system de evacuare a deseurilor,
vor avea drumuri mai bune, iluminat public
dar si locuri pentru recreere si sport.

Migratie si 5 X .
2 | Dezvoltare O componentd aparte in cadrul acestui pro-
Cu drg oc© iect tine de dezvol.tarea economicd locald. Tar
9 pentrv Locala cu suportul financiar oferit de Guvernul Elve-
tiei vor fi create conditii mai bune de atragere
a investitorilor, locuri de munca si va fi asigu-
rat un venit stabil pentru populatia locala.

In prezent, comunitatile din Republica Mol-
dova afectate de migratie sunt sustinute in
vederea imbunatétirii serviciilor, precum si a
accesului la oportunitati generatoare de veni-
turi in cadrul proiectului ,,Migratie si dezvol-
tare locald” (MiDL). Prin intermediul acestui
proiect, 3 400 de moldoveni din diaspora au
contribuit cu peste un milion de lei pentru

dezvoltarea localitatilor din care au plecat.

La capitolul Migratie si dezvoltare orice auto-
ritate publicd se poate inscrie in competitie
cu una sau mai multe bune practici care au
demonstrat impactul pozitiv al bastinasilor
migranti in dezvoltare locald, cum ar fi: impli-

Banii au fost colectati prin intermediul Asoci-  carea bstinasilor plecati in identificarea pro-
atiilor de Bastinasi (in 38 de localititi), in par- ~ blemelor prioritate ale comunitatii; dezvol-
teneriat cu autoritétile publice locale, cei care  tarea infrastructurii localitatii cu sustinerea
au in grija crearea unor noi servicii in comu-  diasporei; deschiderea afacerilor cu sprijinul

nitate. Ca rezultat, moldovenii din localitatile diasporei, cu interes pentru comunitate etc.

4 )

Exemple de bune practici

> In doar doua luni, comunitatea si basti-
nasii migranti, in parteneriat cu primd-
ria satului Selemet din raionul Cimislia,
au colectat aproape 400 mii de lei pen-
tru constructia si amenajarea gardului la
cimitirul vechi din localitate. Cimitirul
nu a fost renovat de mai bine de 30 de
ani, iar starea sa afecta intregul sat. Ca
rezultat al mobilizarii comunitare, a fost
schimbata poarta de la intrare, construit
un gard de 600 de m, instalate grupuri
sanitare si platforme pentru evecuarea

Cimitirul din satul Selemet, renovat cu
suportul bdstinasilor

\_ deseurilor. )
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Intr-o perioada record de doud luni au
fost acumulate contributii in sumi de
380 000 lei. In urma acestor contributii a
fost construit 600 m de gard cu o fundatie
de beton, la intrarea in cimitir a fost insta-
latd o poarta metalicd si amenajat 50 metri
pétrati de pavaj, de asemenea au fost insta-

» Pentru ci in satul Selemet lipsea un spa-
tiu de agrement, tinerii voluntari din
grupul de initiativd ,,Pune umarul Se-
lemet” au gésit o modalitate inedita de
colectare a banilor pentru amenajarea
acestui spatiu si anume — un cinemato-
graf in aer liber, organizat pe stadionul
sportiv din localitate, in zilele de dumi-
nicd. Astfel, din vinzarea biletelor si a
mai multor produse, cum ar fi popcorn,

N\
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late doud grupuri sanitare si trei platforme
pentru evacuarea deseurilor. Localnicii,
béstinasii — migranti interni si externi au
fost foarte receptivi la apel si in colectare
de fonduri.Tot procesul de lucru a fost re-
flectat pe paginile de socializare ale asocia-
tiei de bastinasi.

in centrul satului au fost instalate balan-

soare, banci si scrancioburi. Spatiul de
odihnad este asigurat si cu WI-FI, fiind
accesibil tuturor locuitorilor.

Pentru implicarea cetatenilor in dezvolta-
rea comunitara, Primaria satului Selemet a
obtinut premiul I la sectiunea Dezvoltare lo-
cald prin implicare comunitard, la editia din
anul 2017 a Programului Bunelor Practici.

E ezvoltarea economiei sociale

Economia sociald este o formd alternativa de
dezvoltare economicd locald echitabild, res-
ponsabild si democratica. Astfel, economia
sociald pare sa reprezinte una dintre solutiile
viabile cu un potential semnificativ pentru
crearea si asigurarea de locuri de munca la ni-
vel local.

O @
In ultimii trei ani, cele
24 de intreprinderi sociale
din Moldova au creat peste
120 de locuri noi de muncd.
Cifra anuald de afaceri a
intreprinderilor sociale

din tard este de
1,2 milioane de lei. 7
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Antreprenoriatul social este o activitate de
antreprenoriat desfisuratd in scopul solu-
tionarii unor probleme sociale in interesul
comunitatii, orientatd spre imbunitatirea
conditiilor de viata si oferirea de oportunitati
persoanelor din categoriile defavorizate ale
populatiei prin consolidarea coeziunii eco-
nomice si sociale, inclusiv la nivelul colectivi-
tatilor locale, prin ocuparea fortei de munci,
dezvoltarea serviciilor sociale in interesul co-
munitétii si cresterea incluziunii sociale (Legea
nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si in-
treprinderi). Scopul antreprenoriatului soci-
al este solutionarea unor probleme sociale si
cresterea gradului de ocupare a persoanelor
apartinand grupurilor defavorizate.

Intreprinderile sociale poate fi constituiti de aso-
ciatii obstesti, fundatii, culte religioase, institutii
private si/sau persoane fizice care desfasoara ac-
tivitati de antreprenoriat social in vederea soluti-
ondrii problemelor sociale de interes comunitar.
La randul sdu, administratia publica locala ofera

acestor intreprinderi mai multe facilititi: Printre
acestea sunt atribuirea unor spatii si/sau terenuri
aflate in proprietatea publica; sprijin in promo-
varea produselor realizate si/sau furnizate, ser-
viciilor prestate ori lucrérilor executate in cadrul
comunittii, precum si in identificarea unor piete
de desfacere pentru acestea; alte facilititi si scu-
tiri de taxe si impozite locale.

In dimensiunea antreprenoriatului social sunt
incluse diverse tipuri de afaceri, servicii sau
proiecte de interes public.

-~

Prin proiectul ,VAST-Vulnerabil, dar Activ
Social ca Tine”, implementat de Primiria
municipiului Edinet a fost deschisa Spélitoria
sociald ,,iImpreund Edinet” si atelierul de croi-
torie prin care s-a promovat si sustinut inte-
grarea legald in cdmpul muncii a grupurilor
vulnerabile prin dezvoltarea serviciilor soci-
ale in orasul Edinet. Activitatile si rezultatele
asteptate ale acestui proiect au fost: instruirea
grupurilor vulnerabile cu privire la dreptul
de angajare legald in cAmpul muncii, instru-
irea profesionald a 15 persoane vulnerabi-
le, angajarea a doua persoane din grupurile
vulnerabile la spélitoria sociala, promovarea
serviciilor oferite de persoanele cu nevoie
speciale in randul populatiei din municipiul
Edinet, cresterea gradului de constientizare a
societatii ca grupurile vulnerabile sunt active
si doresc sa se angajeze in cAmpul muncii.

Dacd nu ar fi existat spalatoria so ciald si nu
Cr fi fost posibila angajarea in cAmpul mun-

Exemplu de bund practicd

—— |

cii a persoanelor cu nevoi speciale, nu s-ar fi
demonstrat intregii comunitati cat de impor-
tante sunt serviciile sociale, cat si incluziunea
persoanelor cu nevoie speciale in societate.

Proiectul ,VAST-Vulnerabil, dar Activ Soci-
al ca Tine” a obtinut premiul II la sectiunea
Dezvoltare locald prin implicare comunitard,
in cadrul editiei 2015-2016 a Programului
Bunelor Practici.

J
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PATRIMONIUL CULTURAL - ISTORIC, ) 3 |

CARTER DE VIZITA A LOCALITATII TALE

Patrimoniul este cea mai mare comoara a unui
neam si pe aceasta trebuie s-o pastram, promovam
si sd o transmitem generatiilor urmatoare. Altfel,
urmasii nu vor mai sti cine le-au fost stramosii.

Patrimoniul cultural are o valoare universald pentru
noi ca indivizi §i pentru comunititile si societatile
noastre. In acest context, comunititile din tari au
datoria de a constientiza importanta valorii pa-
trimoniului local existent, ca potential ce trebuie
valorificat in beneficiul generatiilor actuale si vii-

toare.

Satele moldovenesti reprezintd importante centre ale mostenirii culturale si addpostesc o bogati
cultura traditionald, o arhitectura diversa si un mod de viata bazat pe valori traditionale.

Se distruge patrimoniul = se pierde memoria comunitatii

In ultima perioadd se observd o tendintd de
scoatere sub anonimat a patrimoniului local.
Acest proces are loc prin renovarea biblioteci-
lor publice, desfasurarea de festivaluri pline de
culoare si gust sau reparatia institutiilor cultu-
ral - istorice.

Satele din tara noastrd propun si o serie de
atractii gastronomice, prilej cu care vizitato-
rii se pot delecta cu bucate, muzicd, dansuri
traditionale sau expozitii de mestesuguri.
Festivalurile gastronomice atrag din ce in
ce mai multi turisti animati de curiozitatea
descoperirii de noi mancaruri, traditii, lo-
curi si oameni. Intregul an este plin cu ocazii
pentru turisti de a lua contact cu traditiile lo-
cale ale fiecdrei regiuni — Festivalul ciresilor
de la Rusestii Noi, Festivalul prunei, Festiva-
lul placintelor si sarmalelor din Chiscareni,
Festivalul marului din Soroca, al cartofului;
Festivalul dovleacului de la Lozova si lista
poate continua.

Asa se face ca in putinele case de culturad din
tard activeazd cercuri de muzicd, dans, sunt
organizate sezatori si, periodic, casa de cultura

este cea care-i adund pe oameni la un loc, cel
mai des, la sarbatori.

In cadrul acestei sectiuni, orice autoritate pu-
blicé locala se poate inscrie in competitie cu
una sau mai multe bune practici de valori-
ficare a mostenirii cultural-istorice in toate
formele acestora si a educatiei prin patrimo-
niul cultural - istoric local. Acestea ar fi: eve-
nimente culturale, expozitii, festivaluri, scoli
de var3, tabere tematice, utilizarea eficienta a
patrimoniului public de menire social-cultu-
rala, péstrarea obiectivelor de patrimoniu din
mediu rural cu scop muzeistic etc.

W
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Sectorul cultural descentralizat din Republica Moldova cuprinde 1 228 de case si camine de
cultura, 1 383 de biblioteci, 117 muzee, 4 000 de formatii artistice de amatori, circa 800 de
elemente de patrimoniu cultural imaterial, peste 10 000 de monumente de patrimoniu cultu-
ral imobil si 500 000 de obiecte de patrimoniu cultural mobil.

Sursa: Strategia de dezvoltare a culturii ,Cultura 2020”

4 )

Exemple de bune practici

» Concursul national de creatie literara pen-
tru elevi ,,Scrisoare mamei” este organizat
anual de catre Directia generald educatie, tine-
ret si sport a Consiliului municipal Chisinau,
Academia de Stiinte din Moldova, Facultatea
de Litere (USM), AO ,,Platforma Socrate”, cu
sustinerea BC ,,Moldova Agroindbank” SA si
agentilor economici. La concurs participd ele-
vii din clasele gimnaziale si liceale din scolile
din Republica Moldova, atat pentru vorbito-
rii de limba romana, cat si pentru alolingvi.
Concursul ,,Scrisoare mamei” are drept scop
motivarea tinerilor de a-si respecta parintii, de a valorifica familia; cultivarea valorilor
social-umane si identificarea tinerelor talente.

Scrisoarea este cel mai reusit instrument de a-1 motiva pe copil sd-si deschida sufletul, si dea
frau liber imaginatiei. Proiectul oferd buna oportunitate pentru tineri de a se regési. Totodata,
pe aceastd cale, organizatorii au posibilitatea de a identifica §i promova tinere talente.

La editia din anul 2018 (cea de-a IV-a editie) la concursul de creatie au participat 2 550 de
elevi, dintre care 2 000 - la limba romana si 550 - la limba rusa.

Concursul ,,Scrisoare mamei” a fost apreciat cu premiul I la sectiunea Mostenirea cultural-
istoricd, resursd pentru revitalizarea comunitdtii, in cadrul editiei 2015 — 2016 a Programului
Bunelor Practici.
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Republica Moldova

Ministerul Culturii
MUZEUL
DE ISTORIE
SI ETNOGRAFIE

Primdria s.Hasnasenii Mari
Raionul Drochia

» Crearea muzeului de istorie si etnografie. Istoria celui mai
vechi sat din raionul Drochia - Hasnasenii Mari, care face par-
te din fosta mosie a boierului Hasnas poate fi acum descoperita
la muzeul satului, deschis recent in localitate. Muzeul este am-
plasat in clddirea fostei scoli, iar toate exponatele au fost adu-
nate de la béstinasi. Initiativa a venit din partea
locuitorilor, in frunte cu istoricul Ion Buga, care
au participat activ la lucrarile de reparatie si re-
novare a institutiei.

Buna practicd din satul Hasnasenii Mari a
obtinut premiul II la sectiunea Mostenirea cultural-
istoricd, resursd pentru revitalizarea comunitdtii, in
cadrul editiei 2015 - 2016 a Programului Bunelor
Practici.

> Festivalul ,,Copacel”. Majoritatea sitenilor din comuna Zaim, raionul Ciuseni, daca ii
vei intreba cu ce se ocupd, vor raspunde: ,,Cu copiceii’. Iar incepand cu anul 2015, cei
33 de producitori licentiati de puieti, dar si alte peste 150 de gospodarii agricole din
localitate care practicd pepieneritul isi celebreaza roada in cadrul festivalului ,,Copacel”,
care a devenit un brand pentru Zaim.

Pe 8 noiembrie 2015 la Zaim s-a desfasurat prima editie a Festivalului dedicat puietilor de
pomi fructiferi si materialului saditor pomicol. Evenimentul a fost organizat de producatorii
a cdror originari din Zaim au o experientd de peste jumatate de secol in cresterea puietilor
de pomi fructiferi fiind cunoscuti in toata tara si chiar peste hotare, dar nu aveau satisfactia
de a avea o sdrbétoare a lor. Ca urmare a desfisurarii festivalului denumirea de puieti de
Zaim sau mai precis ,,Copacei” de Zaim are sansa de a deveni un brand national. Anual, in
pepinierele din satul Zaim se produc peste 1 milion 500 mii de puieti.

Festivalul ,,Copicel” a adus in comuna Zaim Premiul special in cadrul editiei 2015 - 2016 a
Programului Bunelor Practici.
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SERVICI PUBLICE DE CALITATE, MAI APROAPE DE CETATENI n

Cetitenii de azi isi cunosc drepturile tot mai  Inovarea si creativitatea in sectorul public au
bine, detin mai multe informatii despre ser-  devenit o necesitate, inovarea fiind vitali pen-
viciile publice, si, prin urmare, au asteptari  try imbunititirea performantelor si eficientei
$i cerinte mai mari fatd de nivelul calitatii  gecrorului public si pentru furnizarea unor
serviciilor publice. servicii publice de calitate, care sa dea incre-

dere cetatenilor si sa creasca gradul de trans-
Astfel, autorititile administratiei publice loca- parenti administrativ.

le trebuie sé fie responsabile de asigurarea si

buna functionare a serviciilor publice locale. . I -~
Autorititile trebuie si asculte si si analize-  Calitatea siviteza de prestare a serviciilor sunt

ze problemele cu care se confrunti cetitenii cruciale, iar amabilitatea si eficienta trebuie sa
si sd elaboreze solutii eficiente in prestarea fie simultane. Acestea sunt premisele esentiale
serviciilor. pentru reformarea serviciilor publice, sporind

accesibilitatea acestora pentru populatie, cali-
Bunele practici prezentate de cdtre tatea si facilitind integrarea sociala.
autoritdtile publice locale la aceastd

sectiune se vor referi la:

. constructia, reabilitarea, extinderea si
modernizarea retelei de alimentare si
distributie a apei potabile si canalizare

2. dezvoltarea sistemelor de management
integrat al deseurilor

3. amenajarea teritoriului si a spatiilor de
agrement

4. crearea si modernizarea serviciilor
educationale, socio-culturale si sportive

5. facilitarea accesului persoanelor din
grupurile vulnerabile la serviciile publice
incluzive

6. politici si practici privind dezvoltarea de
initiative care sd conducd la diminuarea
excluziunii sociale a grupurilor vulnerabile -

s | Lot =1

99,7% sau 1 147 de gunoisti situate in mediul urban si cel rural nu corespund cerintelor le-
gislatiei de mediu. In ultimii trei ani din Fondul Ecologic National nu a fost finantat nici un
proiect privind colectarea si sortarea deseurilor de ambalaje, desi importatorii de ambalaje
de plastic, polietilena si carton, achita o taxi ecologicd in acest scop.

Auditul de conformitate asociat auditului performantei privind
gestiunea deseurilor periculoase si de productie, impactul aditional, Curtea de Conturi 2017
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Eestionarea durabild a deseurilor o [

In anul 2017, doar 30,9%
din populatie a beneficiat

Gestionarea durabild a deseurilor se referd la asigurarea de serviciile de salubrizare,
faptului, ca deseurile pe care le generdm sunt gestiona- ponderea in mediul urban
te intr-un mod controlat pentru a limita impactul asupra fiind de aproximativ 64,1%

si de doar 6,0%, in mediul

mediului al elimindrii acestora, sa fie acceptate social si )
rural (BNS, mai 2018).

sa fie fezabile economic.

Problema deseurilor se manifestd, tot mai acut, din cauza cresterii cantitétii si diversitatii aces-
tora, precum si a impactul lor negativ, tot mai pronuntat, asupra mediului inconjurator. Pentru
acestea sunt necesare solutii practice, cét si initierea dialogului cu populatia in domeniul promo-
varii unui management adecvat al deseurilor.

Este important ca dezvol-
tarea sistemului integrat de

management al deseurilor ' v intreprinderea
- Lo quLLN T ERVIC

sd aiba un impact regional,
tiind acoperite toate locali-
tatile, inclusiv cele rurale.
Astfel, se impune realiza-
rea de noi depozite ecolo-
gice zonale si crearea de
statii de transfer in vederea
implementarii unui sistem
integrat de gestionare a de-
seurilor.

-~

Exemplu de bund practici

In urma implementirii proiectului-pilot ,Com-
postare in comunitatile rurale”, cetitenii comunei
Carpineni, raionul Héncesti au inteles cd deseuri-
le biodegradabile care se acumuleaza acasa pot fi
transformate in compost, adica intr-un ingrasimant
organic foarte valoros pentru imbogatirea solului
din griddini. Si nu numai cd au inteles, dar s-au si
apucat sd faca acest lucru in gospodariile lor.

Astazi, de lazi pentru compost beneficiazd 250 de gospodarii si 15 institutii publice din
localitate. Astfel, prin compostare se reduce cantitatea de deseuri, se economisesc bani si se
foloseste eficient materia organici.

Proiectul de compostare a deseurilor din comuna Cérpineni a fost apreciat cu premiul I la
sectiunea Servicii publice de calitate in sprijinul cetdtenilor in cadrul Programului Bunelor
KPractici 2015-2016.
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nnstrastructurd publicd dezvoltatd pentru servicii publice accesibile

Dezvoltarea economica si sociala durabila a spatiului rural
este indispensabil legatd de imbunatitirea infrastructurii
rurale existente si a serviciilor de baza. Autoritatile publice
trebuie sd poatd concura efectiv in atragerea de investitii, asi-
gurand totodata si furnizarea unor conditii de viatd adecvate
si servicii sociale necesare comunitatii.

In acest sens, pe langd utilititile esentiale care trebuie si le
asigure fiecare autoritate pentru confortul cetatenilor (apa,
canalizare, iluminat public etc.), infrastructura de transport
este 0 bazd importantd pentru dezvoltarea oricarei societiti,
deoarece determind ameliorarea disparititilor existente intre
regiuni. Mai mult ca oricind, cetatenii oricérei localititi au
nevoie sa se deplaseze repede, confortabil si sigur.

Prin implicarea in proiecte de modernizare si reabilitare a
transportului, autoritatile publice sprijina imbunétatirea vie-
tii locuitorilor, dezvoltarea economica regionala si locala, in-
lesnind totodata, legatura dintre zonele urbane si cele rurale.

-

s-au asamblat si date in exploatare 39 de troleibuze.

de troleibuze existente in exploatare, in
prezent 202 unitati sunt deja renovate
de modele noi contemporane. Se preco-
nizeaza ca pana in 2020 sa fie renovat
tot transportul uzat din Chisinau.

Pentru proiectul de renovare a transpor-
tului electric de pasageri in baza asam-
blarii troleibuzelor, Primédria munici-
piului Chisindu a obtinut premiul special
la sectiunea Servicii publice de calitate in
sprijinul cetdtenilor in cadrul Programu-
lui Bunelor Practici 2015-2016.

Exemplu de bund practicd

Astazi, pe strizile din capitala circuld 367 de troleibuze, dintre care 162 sunt asamblate de
»Regia Transport Electric". Asamblarea troleibuzelor la Chisindu se face in baza componente-
lor belaruse. Transportul public asamblat la Chisinau consuma energie electrici cu 25% mai
putin in comparatie cu cel al generatiei precedente. In perioada iunie 2015 — decembrie 2016

Posibilitate de micsorat costul troleibuzelor asamblate la Chisinau in comparatie cu cazul de
procurare de la uzina producitoare, deci,cu 39,7mii euro pentru un troleibuz. Adica Primaria
a platit investitii financiare pentru 39 troleibuze mai putin cu 1 milion 548 mii euro. Din 362

~
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Eervicii publice calitative pentru fiecare

Serviciile publice pentru fiecare fac referintd la ace-
le servicii prestare de catre autoritatea publicd locala
care ia in considerare ncesitatile tuturor categoriilor
de populatie, incepand de la copii si pand la persoane
cu dizabilititi sau varstnici. Aceste servicii pot include
crearea conditiilor optime pentru dezvoltarea copiilor
si a tinerilor, cum ar fi constructia unui teren de sport
sau servicii de incluziune a categoriilor vulnerabile prin
intermediul diferitor centre comunitare sau alte forme
de sprijin social.

Autoritatile administratiei publice locale au obligatia de a dezvolta noi servicii sociale si de
a diversifica gama de servicii sociale daca cele existente nu raspund nevoilor identificate in
comunitate.

Pentru ca procesul de incluziune sd poaté fi materializat, administratia publicé poate facilita in-
tegrarea grupurilor vulnerabile si poate implica in mod activ si participativ comunitatea. Un
element important in acest proces este cooperarea intre sectorul public, societatea civila si me-
diul privat, in scopul imbundtatirii accesului grupurilor vulnerabile la servicii publice, reducerii
excluziunii sociale si economice.

4 )

Exemple de bund practici

» ,Painea saracului” Primarul satului Bixani, raionul Soroca care este fost preot, conside-
rd c salariul de ales local este prea mare pentru familia sa, asa ca a decis si-i ajute pe cei
nevoiasi din localitate. Din banii pe care ii cistigd, in perioada rece a anului, el cumpiri o
paine pentru 70 de persoane vulnerabile, de dou ori pe sdptimana. In acest an, numarul
beneficiarilor va ajunge la 100 de locuitori.

Pentru buna practicd din satul Béxani, comunitatea a fost apreciata cu premiul special la
sectiunea Servicii publice de calitate in sprijinul cetdtenilor in cadrul Programului Bunelor
Practici 2015-2016.

> ,Servicii de frizerie calitative si gratuite pentru fiecare”. In urma unui contract semnat
cu autoritatile primdriei, o data in lund, localnicii din satul Budesti, municipiul Chisindu au
posibilitatea sa se lase pe ména frizerilor prac-
ticanti. Salonul improvizat se bucura de clienti
fideli care uita de activitétile casnice si abia as-
teaptd sa fie rasfatati. O datd pe luna, de la ora
12 si pand la 3:00, persoanele cu venituri reduse
beneficiazd de servicii gratuite de frizerie.

Serviciile de frizerie gratuite din Budesti au fost
apreciate cu premiul II la sectiunea Servicii publice
de calitate in sprijinul cetatenilor in cadrul Progra-
mului Bunelor Practici 2015-2016.
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Criteriile de evaluare a

celei mai bune practici locale

Pentru a obtine statutul celei mai bune practici, practica autoritatii publice locale trebuie sd cores-
pundd urmatoarelor criterii de evaluare:

> INITIATIVA: practica de succes a fost initiatd de autoritatea publici local si/sau alti
actori comunitari

» INOVATIE: practica locala conduce la modernizarea serviciilor publice, aduce abordari
noi, aplicatii inovatoare si idei creative

> EFICIENTA: buna practica prezinti clar rezultatele asteptate in raport cu resursele
investite. Indicatorii de eficientd utilizati pun in balanti rezultatele obtinute cu resursele
care au fost mobilizate pentru activitate

> RELEVANTA: buna practicd contribuie efectiv la realizarea obiectivelor competitiei,
iar planul de implementare propus se adreseaza corect problemelor idenificate

» PARTICIPARE: a fost asigurata o interactiune puternica a factorilor de decizie politica
cu cetdtenii si societatea civild; create parteneriate locale

> GESTIONAREA EFICIENTA A RESURSELOR: utilizarea responsabild a resurselor
interne (umane, financiare sau materiale) si/sau diversificarea celor din exterior

» IMPACT: efectul de ansamblu al beneficiilor aduse de buna practicd asupra unui
numar mai mare de persoane decit principalii beneficiari dintr-o anumitd instituti/
comunitate/regiune etc.

» DURABILITATE: practica locala tinde a fi sustenabila pentru generatiile viitoare ca
beneficiile produse in urma aplicarii acestei practici sa fie de lungéd durata pe o perioada
semnificativd de timp si sa creascd in importantd

In afard de indeplinirea
criteriilor, ~autoritatea
publicé locala trebuie sa
demonstreze excelenta
in unul din cele patru
sectiuni ale competitiei,
prin corespunderea bu-
nei practici cu criteriile
stabilite si sd fie moti-
vatd de a transmite ex-
perienta de realizare a
bunei practici altor au-
toritdti publice locale.
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Procedura de selectare a

celei mai bune practici locale

Tinand cont de criteriile prezentate in acest pros-
pect, Grupul Coordonator al Programului Bune-
lor Practici va pregati o listd scurtd cu cele mai
bune aplicatii, urméand ca pentru decizia finald sa
efectueze vizite de evaluare in teren. Vizitele se
vor desfasura in perioada iulie - august 2018 si
vor necesita prezenta a cel putin doud persoane
implicate in implementarea bunelor practici pen-
tru discutiile cu expertii evaluatori.

Dupa ce vor fi vizitate, aceste autoritati publice locale vor fi invitate s prezinte bunele lor practici
in cadrul unei prezentiri publice, planificati pentru octombrie 2018. In urma acestor prezentari
si a vizitelor anterioare, membrii Grupului Coordonator vor selecta autorititile publice locale
cdrora le va fi acordat Statutul ,,Autoritatea cu Cea mai Bund Practicd” in domeniul in care a
fost implementatd practica. Celelalte autoritéti locale li se vor acorda certificate de apreciere a
experientelor lor de succes.

Toate autoritatile publice locale participante la concurs vor fi anuntate cu privire la rezultatul com-
petitiei pana la 31 august 2018 si vor fi invitate sd participe la Ceremonia Nationald de Premiere.

MOdalitatea de aplicare

Autorititile publice locale din Republica Moldova sunt invitate sd depund formularul de parti-
cipare la competitia celor mai bune practici pentru domeniile expuse in prezentul prospect, in
care considerd ci au performante si care se potrivesc criteriilor programului.

Pentru a participa la concurs, practica locala trebuie sa fie implementati in perioada: iunie
2016 - decembrie 2017.

Practicile depuse si premiate de citre autoritatile publice locale la editiile precedente ale
Programului Bunelor Practici si ideile de proiecte care nu au fost inca implementate NU sunt
eligibile pentru a participa la editia curenta a programului.

Numdrul de practici sau domenii cu care o autoritate publica local poate participa la competitie
nu este limitat, dar pentru fiecare practica trebuie completate si expediate formulare de parti-
cipare separate. Sunt acceptate si bune practici aflate in implementare care au obtinut rezultate
pand in momentul inscrierii in competitie.

Perioada de inscriere in competitie este 21 mai — 25 iunie 2018, inscrierea efectudndu-se on-line
prin completarea formularului disponibil pe website-ul http://viitorul.org, sectiunea APLICA la
BUNELE PRACTICI. Formularul de participare poate fi transmis prin postd, fax sau e-mail pe
adresa IDIS ,\Viitorul" nu mai tirziu de 25 junie 2018.
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E e ce trebuie sd aplicati la programul bunelor practici?

Autorititile publice locale participante la concurs vor beneficia de urmatoarele avantaje:

o recunoasterea realizarilor locale la nivel nati-
onal;

« posibilitatea de a obtine reactii si recoman-
dari referitoare la realizérile inregistrate;

o premierea succeselor prin recunoastere si
oferirea de statut oficial;

»Programul Bumelor practici este unul
binevenit, cdci incurajeazd autoritdtile
locale in promovarea initiativelor imple-
mentate in comunitdti si diseminarea ce-
lor mai bune exemple”.

. L e . Stefan Vlas

o schimb de experientd cu alte autoritati publi- .
. o o membru al Grupului Coordonator,
ce locale din Republica Moldova si de peste ittt

hotarele ei. \_

Toate autorititile publice locale care vor participa la program vor primi certificate de participare,
iar exemplele lor de practici vor fi facute publice in Antologia bunelor practici ale autoritdtilor pu-
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blice locale, editia 2018 si in documentarul ,,Impreund pentru performante in guvernarea locald”.

In rezultatul programului vor fi identificate cele mai reusite modele de bune practici care meritd a
fi cunoscute la nivel national si international. Prin urmare, premierea autorititilor publice locale
cu cele mai bune practici are drept scop, in primul rand, sd recunoasci si sa sustind munca lor si
sd contribuie la impartésirea informatiei despre bunele lor practici cu celelalte autoritéti locale,
cetateni i factori interesati.

E eremonia nationald de premiere

Autoritatile publice locale cu statutul celei mai bune practici vor fi premiate in cadrul Ceremoniei
Nationale de Premiere. Evenimentul reprezintd o oportunitate pentru toate autoritédtile publice
locale de a comunica publicului larg realizarile lor de succes si de a asigura durabilitatea acestor
initiative prin schimbul de cunostinte, abilititi si experiente.

Ceremonia Nationald de Premiere va avea loc la finele anului 2018.

\
»Prin actiunile, rezultatele obtinute, proiectele si

bunele practici implementate, primarii demon-
streazd cd sunt lideri in comunitdtile lor si cd au
capacitdti impreund cu echipele de consilieri sd
realizeze lucruri frumoase pentru satele si orase-
le din tard. Este complicat de a crea o idee si de
a veni cu o initiativd, iar dacd echipa locald reu-
seste sd identifica oportunitdti ca aceastd idee sd
devind reald, autoritdtile publice locale au sanse
mari sd realizeze proiectele si programele cu care
au venit in fata electoratului”.

Valentin Guznac
Secretarul General Adjunct al Guvernului, 2017
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E iseminarea bunelor practici

Autoritatile publice locale nomina-
lizate in urma evaludrii vor planifi-
ca si realiza activititi de disemina-
re. Ele pot alege una sau mai multe
din exemplele de mai jos pentru a
realiza diseminarea. Dupd primirea
instiintarii aplicatiilor aflate pe lista
scurtd, autoritatile locale vor fi ru-
gate sa pregiteasca un planul de di-
seminare. Planul trebuie sd prevadi
organizarea a cel putin unei zile a
usilor deschise pentru prezentarea
in cadrul institutiei a bunelor prac-
tici. Tipurile de activititi de dise-
minare si descrierea acestora sunt
prezentate mai jos:

»Ziua usilor deschise”

Activitatile de invatare cuprinse in planul de diseminare al bunelor practici pot incepe cu o
zi initiald a usilor deschise, pentru a facilita modalititi rapide de a impértasi bune practici
cu actorii care sunt interesati in mod direct de acestea. O astfel de zi deschisd aduce si opor-
tunitatea anuntarii planurilor viitoare de diseminare si sansa de a primi feedback referitor
la acestea din partea actorilor interesati. Ziua usilor deschise este o buna oportunitate de
networking si de initiere de noi legituri cu actori interesati de acest domeniu.

Vizite de studiu, in contextul cdrora specialistii din cadrul autoritatii locale pot lua contact
in mod direct cu problemele cu care alte autoritati se confruntd pentru a discuta cum poate
propria experientd si ajute la rezolvarea acestora si la ajustarea unor solutii pentru acestia.

Ateliere de lucru
Acestea reprezinta o modalitate interactiva de a disemina istoriile de succes. Atelierele sunt
concepute pentru a permite anumitor probleme, tehnici si mesaje cheie de a fi prezentate si
imediat discutate.
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Specificul acestor activitati va depinde si de interesul din partea altor autoritati publice locale de
a primi informatii si instruire in domeniile la care se referd bunele practici, dar si de capacititile
autoritétilor publice locale care detin statutul celei mai bune practici. Pentru a beneficia de
sustinere si cunostinte in diseminarea bunelor practici, autoritatile locale premiate cu statutul
celei mai bune practici vor fi invitate si participe la un program de instruire care ii va ajuta sa
inteleagd modalitatea cu care au atins nivelul celei mai bune practicilocale; sa actioneze in calitate
de instructori si sa pregateasca activititile de instruire si de informare.
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0 antologie a bunelor practici
ale autoritifilor publice locale
ova

O antologie a bunelor practici ale autoritatilor publice locale din
Republica Moldova (editia 2016)

In editie:

> Integritate, buna guvernare si transparenta procesului decizional la

nivel local

» Dezvoltarea economicd locald si modele de cooperare intercomunitarda
> Solutii durabile pentru comunitdti eficiente energetic
» Managementul performant al serviciilor publice locale

O antologie a bunelor practici ale autoritatilor publice locale din
Republica Moldova (editia 2017)
In editie:

Transparenta guverndrii locale - premisd pentru cresterea
increderii cetdtenilor in administratie

Dezvoltare locald prin implicare comunitard

Mostenirea cultural - istoricd, resursd pentru revitalizarea
comunitdtii

Servicii publice de calitate in sprijinul cetdtenilor

Dantologie a bunelor practicl
ale autorititilor publice locale
din Republica Moldova

Republica Moldova (editia 2015)

e In editie:
M:ml:_m:m > Buna guvernare in contextul integrdrii europene
g Lo > Dezvoltarea economicd locald si cooperare intercomunitard
e > Eficienta energeticd la nivel local: modele de succes si perspective
de dezvoltare
> Servicii publice de calitate - prioritate pentru orice localitate

O antologie a bunelor practici ale autoritatilor publice locale din
Republica Moldova (editia 2014)

In editie:
» Buna guvernare

» Dezvoltarea economicd locald
> Eficienta energeticd
> Servicii publice locale

g

Ghidul Bunelor Practici ale Autoritatilor Publice Locale (2009)

In editie:
» Dezvoltarea infrastructurii locale
» Mediu si amenajarea teritoriului
© | Bunclor Practici » Buna guvernare
ale Autorititilar . g . . e .
Publicelocale » Organizarea si prestarea serviciilor sociale
£ > Culturd si valori
- m » Modernizarea managementul public local
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Pentru a participa la Programul Bunelor Practici
din Republica Moldova
va rugdm sa expediati formularul de participare
completat pe adresa:

Adresa postald: Chisindu, MD-2005 Formularul de Participare poate fi descércat pe

Str. Tacob Hancu 10/1 http://viitorul.org/ro/content/aplica-la-bunele-practici
IDIS ,Viitorul” si transmis completat

Tel: (+37322)22 18 44 pe adresa: programul.bunelepractici@gmail.com

Fax: (+373 22) 24 57 14 cu mentiunea ,,Programul Bunelor Practici”

{ \ lﬁ Urmareste-ne pe

Alatura-te comunititii Programului Bunelor Practici
facebook pe Facebook: @PBPMoldova
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