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Ce este
Programul Bunelor Practici?

Programul Bunelor Practici ale Autoritatilor Publice
Locale din Moldova reprezinta o initiativa nationa-
1a lansata 1n anul 2005 de catre Consiliul Europei si
este implementat de catre Institutul pentru Dezvol-
tare si Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul”.

Programul Bunelor Practici are scopul de a iden-
tifica si disemina initiative inovative si eficiente
din administratia publica locala din Republica
Moldova, precum si a face cunoscute experienta si rezultatele remarcabile ale autoritatilor
si institutiilor publice locale din tara. Programul Bunelor Practici ale Autoritatilor Locale
din Moldova promoveaza bunele practici si proiectele de succes care au inregistrat un im-
pact semnificativ asupra comunitatii si a populatiei acesteia.

Fiind un demers realizat pentru cunoasterea si recunoasterea performantei de la nivelul
administratiei publice locale din Republica Moldova, competitia se finalizeaza cu premie-
rea celor mai bune practici in cadrul Ceremoniei Nationale de Premiere si diseminarea
acestora la nivel national printr-o Antologie a celor mai bune practici.

in perioada 2005 - 2021, peste 450 de comunititi din Republica Moldova si-au im-
partasit bunele practici care au fost publicate in zece antologii, iar practicile de suc-
ces au devenit subiectul a noua filme documentare distribuite in randul reprezen-
tantilor autoritatilor publice din toata tara.

A oo A invdta din bunele practici este cea mai bund practica de
of overnment Bog
Assaciation of Rayon and OY

fnvdtare. Sunt peste tot, mai ales in Republica Moldova pri-

mari si colectivitdti care inoveazd, care aduc solutii noi la proble-
me comune pentru a imbundtdti viata cetdtenilor.

Daniel POPESCU

seful Departamentului Guvernare democraticd, Consiliul

Europei

S Y copul nostru comun este sd construim comunitdti locale puternice si din acest motiv, con-
siderdm cd este deosebit de important sd invdtdm din bunele practici, sd nu se piardd
ideile valoroase si sd continudm sd le cunoastem, recunoastem si aplicam.

Ana-Maria VEVERITA

coordonatoarea Programului Bunelor Practici
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unele practici isi extrag esenta din experienta

bogatd ale comunitdtilor performante, din re-
alizdrile frumoase ale cetdtenilor la nivel local, din
dorinta si ambitia primarilor, consilierilor si functi-
onarilor publici de-a schimba lucrurile spre bine si
a implementa proiecte importante pentru dezvolta-
rea comunitard. Sute de comunitdti ne fac mdndri
prin ceea ca reusesc, prin ceea cum se dezvoltd in
continuare. Realizdrile comunitdatilor locale din Re-
publica Moldova ne inspird si ne fac sd sperdm la o
tard mai europeand, mai prosperd si mai frumoasd.

Liubomir CHIRIAC
director executiv, IDIS , Viitorul”

—_— e ici

F ) rogramul Bunelor Practici este un exemplu bun, demn de

LA s NG urmat si de replicat. Acest program descoperd foarte mul-
A CELOR MAI BUNE PRACTICI LOCALE o y . . e

s te initiative; descoperd oameni care, prin sacrificiu si dedica-

\ tie aduc schimbdri in comunitdtile locale si servicii mai bune

pentru cetdteni. Tot respectul, toatd recunostinta si pretuirea

pentru stimatii colegi si cei implicati in dezvoltarea locald.

relor Practici
lor Publice
Moldova

WIck Tatiana Badan
presedintele Congresului Autoritdtilor Locale din Moldova
v (CALM)

Reprezentantii administratiilor publice locale care participa la Programul Bunelor Practici
au oportunitatea de a se inspira si a implementa in localitatile lor modele reusite si perfor-
mante. In acest fel, guvernarea locali va deveni mai eficient3, iar calitatea vietii cetdtenilor
se va Imbunatati vizibil.

O buna practica la nivel local iInseamna istorii de succes, parteneriate si inovatie, iar
Programul Bunelor Practici urmareste, in acest sens, sa asigure durabilitatea acestor
initiative prin schimbul de cunostinte, abilitati si experiente.

Buna practicad nu trebuie inteleasa ca o dovada a existentei unei ,reguli de aur”, adica o
solutie generald, care poate fi aplicatd imediat in alti parte. Intr-adevir, ceea ce produce
rezultate excelente Intr-o localitate poate sa nu fie aplicabild in alta, sau ar putea sa
nu duca la astfel de rezultate pozitive. Cu toate acestea, este esential de a Invata din
experienta altora si de a partaja informatii, In scopul de a veni cu solutii creative si
inovative.
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Obiectivele
Programului Bunelor Practici

Aprecierea si promovarea autoritatilor publice locale cu cele mai bune performante in
domeniile - cheie ale activitatii administratiei publice locale.

Cresterea standardelor la nivelul administratiei publice locale prin identificarea si recu-
noasterea practicilor de succes si inovatoare.

Dezvoltarea unor servicii publice mai bune, a unor standarde ridicate de prestare a
serviciilor si a unui management imbunatatit la nivel local.

Consolidarea autonomiei locale si incurajarea initiativei la nivel local.
Promovarea cooperarii si consolidarii teritoriale a unitatilor administrativ-teritoriale.

Impartisirea ideilor la nivelul autorititilor administratiei publice cu privire la modul in
care acestea ar putea incuraja bunele practici.

Crearea si dezvoltarea retelei nationale a liderilor locali.

Consolidarea relatiei cu administratia publica centrala in vederea sustinerii initiativelor
la nivel local.

Obiectivele care se urmaresc prin realizarea competitiei celor mai bune practici
din editia curenta:

1. Cresterea nivelului de responsabilizare administrativa prin identificarea si promova-
rea politicilor, mecanismelor si practicilor de transparenta.

2. Dezvoltarea durabila a localitatilor prin implicare, solidaritatea si sprijinul comunita-
tii locale si al diasporei la gestionarea crizei provocate de razboiul din Ucraina.

3. Cunoasterea si promovarea traditiilor autentice moldovenesti.

4. Tmbunititirea conditiilor de viatd a cetitenilor si revitalizarea comunititilor locale
prin modernizarea infrastructurii publice de utilitati si a serviciilor publice.

Programul Bunelor Practici



CELE 12 PRINCIPII DE BUNA GUVERNANTA
ALE CONSILIULUI EUROPEI

in 2008, Consiliul Europei a adoptat Strategia pentru inovare si buni guvernare la nivel
local, inclusiv cele 12 principii ale bunei guvernari democratice. Acestea includ valori fun-
damentale precum conduita etica, statul de drept, eficienta si eficacitatea, transparenta,
management financiar solid si responsabilitate. Utilizarea acestor principi ca punct de re-
ferinta poate ajuta autoritatile publice la orice nivel sa masoare si sa imbunatateasca cali-
tatea guvernadrii lor si sa imbunatateasca furnizarea de servicii catre cetateni.

Eticheta europeana de excelenta in

‘ . Pa}rli(ipation, Repre?en(ation,
guvernanta (ELoGE) reprezinta re- e s
o i . Responsiveness
cunoasterea acordata de cdtre Con- | 3. Effciency and Effectiveness
. ’ . o . i . Openness and Transparency
siliul Europei autoritatilor publice, | 5. Ruleoflaw
e . .. . o . | . Ethical Conduct
(0] dlStlnC;le 1nterna§10nala prin care . Competence and Capacity

AL | i
OF GOOD i 10' gr:::e:t:a;iir:)ar:l(yial Mana gement
DEMOCRATIC 3 11: Hu;nsan'Rilgcht;, Epltur; Diversity
GOVERNANCE 12 scouabiy

se recunoaste nivelul ridicat de
bunad guvernantd, in conformitate
cu standardele de referintd ale Con-
siliului Europei. ELoGE se bazeaza
pe autoevaluarea municipalitatilor
de catre oficialii locali, consilierii alesi si cetateni. Prin asumarea angajamentului de a apli-
ca criteriul de referinta, municipalitatile sunt de acord sa isi masoare performanta in ra-
port cu fiecare dintre cele 12 principii. Practic, in cadrul acestui program, Consiliul Europei
evalueaza activitatea administratiilor publice locale, ghidandu-se dupa cele 12 principii:

1. PARTICIPAREA CETATENILOR, DESFASURAREA CORECTA A
ALEGERILOR SI REPREZENTAREA

2\ e Alegerile locale sunt desfasurate in mod liber si corect, nefraudulos
' I si in conformitate cu standardele internationale si cadrul legislativ
national.

e (Cetdtenii sunt in centrul activitatii publice, fiind implicati in mo-
duri clar definite la viata publica de la nivel local.

e Toate persoanele (barbati sau femei) au un cuvant de spus in proce-
sul decizional, fie iIn mod direct, fie prin intermediul unor organisme
legitime care le reprezinta interesele. Aceasta participare ampla are
la baza libertatea de exprimare, de adunare/intrunire si de asociere.

e Toate vocile, inclusiv ale celor mai putin privilegiati si a celor vul-
nerabili sunt luate in considerare in procesul decizional, inclusiv in
ceea ce priveste alocarea resurselor.
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https://www.coe.int/en/web/good-governance/12-principles

Intotdeauna existd o incercare corectd de mediere intre interesele
legitime foarte variate si obtinerea unui consens privind stabilirea
celor mai bune interese ale intregii comunitati, precum si modali-
tatea de realizare a acestora.

Deciziile sunt luate in conformitate cu dorinta majoritard, in timp
ce drepturile si interesele legitime ale celor putini sunt respectate.

. RECEPTIVITATE

Obiectivele, regulile, structurile si procedurile sunt adaptate astep-
tarilor si nevoilor legitime ale cetatenilor.

Serviciile publice sunt livrate, iar solicitarile si plangerile sunt solu-
tionate Intr-un interval de timp rezonabil.

. EFICIENTA SI EFICACITATE

Rezultatele au atins obiectivele stabilite.

Utilizarea optima a resurselor disponibile.

Sistemele de management al performantei fac posibila evaluarea si
evidentierea eficientei si eficacitatii serviciilor.

Auditurile sunt efectuate la intervale regulate pentru a evalua si
imbunatati performanta.

. DESCHIDERE SI TRANSPARENTA

Deciziile sunt luate si puse in aplicare, in conformitate cu reguli si
reglementari.

Exista acces public la toate informatiile care nu sunt clasificate din
motive foarte clare prevazute de lege (cum ar fi protectia datelor cu
caracter personal sau cu privire la asigurarea corectitudinii proce-
durilor de achizitii).

Informatii privind deciziile, implementarea politicilor si rezultate-
le sunt puse la dispozitia publicului, astfel incat sa 1i permita aces-
tuia sa urmareasca in mod eficient si sa contribuie la activitatea
autoritatii locale.

. STAT DE DREPT

Autoritatea administratiei publice locale respecta legea si hotarari-
le judecatoresti.

Regulile si reglementdrile se adopta In conformitate cu procedurile
prevazute de lege si se aplica in mod impartial.

Programul Bunelor Practici
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. COMPORTAMENT ETIC

Bunul public este pus inaintea intereselor individuale.

Exista masuri eficiente de prevenire si combatere a tuturor forme-
lor de coruptie.

Conflictele de interese sunt declarate In timp util, iar persoanele im-
plicate trebuie sa se abtina sa ia parte la deciziile respective (acelea
pentru care ar putea aparea un conflict de interese).

. CAPACITATE SI COMPETENTA

Abilitatile profesionale ale celor care asigura guvernarea sunt men-
tinute si Imbunatdtite continuu pentru a-si Imbunatati rezultatele
si impactul.

Functionarii publici sunt motivati sa isi imbunatateasca continuu
performanta.

Sunt create si utilizate metode si proceduri practice in scopul im-
bunatatirii abilitatilor si a potentialului resursei umane pentru
produce rezultate mai bune.

. INOVARE SI DESCHIDERE CATRE NOUTATE

Se cauta solutii noi si eficiente la probleme si se profita de metode-
le moderne de furnizare a serviciilor.

Exista disponibilitatea de a pilota si de a experimenta programe
noi si de a Invata din experienta altora.

Se creeaza un climat favorabil schimbarii in interesul obtinerii
unor rezultate mai bune.

. SUSTENABILITATE SI ORIENTARE PE TERMEN LUNG

Nevoile generatiilor viitoare sunt luate in considerare in politice
actuale.

Se tine cont in mod constant de sustenabilitatea comunitatii. Deci-
ziile se straduiesc sa internalizeze toate costurile si sd nu transfe-
re probleme si tensiuni, fie ele de mediu, structurale, financiare si
economice sau sociale, pentru generatiile viitoare.

Existd o perspectiva larga si pe termen lung asupra viitorului co-
munitatii locale si o cunoastere a ceea ce este necesar pentru o ase-
menea dezvoltare.

Exista o intelegere a aspectelor complexe istorice, culturale si sociale,
pe care se Intemeiaza sustenabilitatea si orientarea pe termen lung.
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10.

11.

12.

MANAGEMENT FINANCIAR SOLID

Tarifele (taxele) nu depasesc costurile serviciilor furnizate si nu
reduc cererea privind furnizarea serviciilor in mod excesiv, mai
ales in cazul serviciilor publice importante (esentiale).

Principiul prudentei este atent respectat in managementul finan-
ciar, inclusiv In contractarea si utilizarea imprumuturilor, estima-
rea resurselor necesare, a veniturilor si rezervelor, precum si in
utilizarea unor venituri.

Se intocmesc bugete multi-anuale, cu consultare publica.

Riscurile sunt estimate si gestionate corespunzator, inclusiv prin
publicare si bugetului consolidat iar, in cazul parteneriatelor pu-
blic-privat, prin impartirea realista a riscurilor.

Autoritatea publicd locala participa la acorduri/intelegeri privind
solidaritatea intercomunitara, impartirea echitabild a sarcinilor,
beneficiilor si reducerii riscurilor (cooperare interinstitutionala
si atitudine reciproca in privinta riscurilor).

DREPTURILE OMULUI, DIVERSITATEA CULTURALA SI
COEZIUNEA SOCIALA

in sfera de influenti a autoritatii locale, drepturile omului sunt res-
pectate, protejate si implementate, iar discriminarea pe orice mo-
tiv este combatuta.

Diversitatea culturala este tratata ca un atu si se depun eforturi
continue pentru a se asigura ca toti au o miza in comunitatea locala,
ca se identifica cu acesta si nu se simt exclusi.

Se promoveaza coeziunea sociala si integrarea zonelor defavorizate.

Accesul la serviciile de baza este asigurat, in special pentru catego-
riile cele mai defavorizate ale populatiei.

RESPONSABILITATE

Toti factorii de decizie, colectivi si individuali isi asuma responsabi-
litatea pentru deciziile lor.

Deciziile sunt raportate, explicate si pot fi sanctionate.

Existd remedii eficiente Impotriva administrarii defectuoase si im-
potriva actiunilor autoritatilor locale care incalca drepturile civile.

Programul Bunelor Practici



Echipa
Programului Bunelor Practici

Programul Bunelor Practici ale Autoritatilor Publice Locale din Moldova este implementat
de urmatoarea echipa:

Consiliul Europei asigura suportul financiar pentru buna desfasurare a programului.

Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul” este responsabil
pentru implementarea administrativa si logistica a programului.

Coordonatorul de proiect, In numele Anei - Maria Veverita coordoneaza implementa-
rea cu succes a Programului si sustine Grupul Coordonator.

Grupul Coordonator are rolul de a monitoriza si evalua implementarea Programului
Bunelor Practici, cat si a superviza evaluarea si selectarea celor mai bune practici ale
autoritdtilor publice locale. Din componenta Grupului Coordonator fac parte reprezen-
tanti ai asociatiilor de primari, ai Guvernului Republicii Moldova, a autoritatilor locale
si ai partenerilor de dezvoltare.

Panelul de experti, constituit din Anatol Moldovan, Liubomir Chiriac si Vlad Catlabuga
ofera suport cu privire la domeniile - cheie ale Programului Bunelor Practici.
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Sectiunile de aplicare

Subiectele competitiei actuale abordeaza guvernan-
ta democratica si digitalizarea serviciilor, bunele
practici ale autoritatilor locale din Republica Mol-
dova de sustinere a refugiatilor din Ucraina, promo-
varea traditiilor autentice, eficienta energetica du-
rabila, dar si servicii publice de calitate, cu impact
semnificativ asupra comunitatilor locale.

Astfel, formularele de participare la concursul pen-

tru statutul celei mai bune practici pot fi depuse la

urmadtoarele patru sectiuni:

_1_ GUVERNARE TRANSPARENTA )
PENTRU O ADMINISTRATIE PUBLICA

INTELIGENTA

Transparenta si participarea cetatenilor sunt instrumente-cheie in dezvoltarea unei bune
guvernari. Ambele contribuie la crearea conditiilor necesare pentru ca cetadtenii sa Intelea-
ga si sa evalueze deciziile pe care guvernul le ia in numele acestora, cat si pentru a garanta
ca propriile nevoi si opinii sunt luate in considerare in cadrul procesului de luare a decizi-
ilor. Transparenta si participarea efectiva contribuie la crearea conditiilor pentru sporirea
increderii. Si nu in ultimul rand, acestea ajuta guvernul sa utilizeze abilitatile si experienta
cetatenilor pentru a facilita o mai buna luare a deciziilor si furnizarea unor servicii sociale

mai eficiente.

Transparenta activitatii institu-
tiilor publice si justificarea chel-
tuirii resurselor publice repre-
zinta fundamentul atat pentru
cresterea increderii cetatenilor
in administratia publicad, cat si
pentru modernizarea servici-
ilor publice. Cetatenii 1si doresc
sa fie informati cu privire la utili-
zarea banului public, sa fie impli-
cati In procesul de decizie pentru
a contribui la bunul mers al socie-

PRIMARIA SLOBOZIA MARE
Organizeaza
Audieri Publice cu privire la
Bugetul Comunitatii
pentru anul 2021

30.11.2020
ora: 14:00
Palatul Culturii
Slobozia Mare
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tatii, iar institutiile si autoritatile publice tre-
buie s3 aiba o atitudine pro-activa si si vini in 5 5 3% din cetdtenii
)

sprijinul nevoilor acestora. Fie cd este vorba Republicii Moldova au
de cultivarea unui dialog constant sau de op- incredere in primdrie.
timizarea practicii dialogului social, atat fata Sursa: Barometrul Opiniei
in fata cat si online, deschiderea sistemului Publice, iunie 2021

decizional pentru cetateni trebuie sa fie prio-
ritate pe agenda autoritatilor publice.

0 administratie publicd inteligenta este o administratie care utilizeaza tehnologiile de
informare si comunicare pentru a spori eficienta operationald, a impartasi informatii cu
publicul si a imbunatati atat calitatea serviciilor guvernamentale, cat si bunastarea cetate-
nilor. Pentru a face fata acestor provocari, orasele, municipiile, satele si comunele inteligen-
te trebuie sa elaboreze politici si strategii de dezvoltare pentru a oferi cetatenilor servicii
publice eficiente. Iar prin solutii ,smart” (inteligente), localitatile din Republica Moldova isi
pot stimula inovatia si performanta.

Potrivit strategiei ,Moldova 2030”, o functionare eficienta a institutiilor statului, intr-un
mod transparent si centrate pe cetatean influenteaza direct asupra increderii cetateanu-
lui in stat si asupra identificarii cu acesta. Prin urmare, administratia publica din tara
trebuie sa fie eficienta, transparenta si credibila la toate nivelele, inclusiv la nivel teri-
torial, unde descentralizarea si activitatea administratiei locale trebuie sa fie in serviciul
cetateanului.

Transparenta celor mai mari 60 de lacalitati

5i32 de raisane din Moldova

Primaria municipiului Cahul, Primaria munici-
piului Balti si Primdria orasului Cimislia au avut,
in anul 2020, cea mai transparentad activitate si au
fost cele mai deschise la solicitarile cetatenilor.
Consiliul raional Straseni, cel de la Criuleni, dar
si cel de la Falesti, dintre toate autoritatile publi-
ce locale (APL) de nivelul I, au fost, In 2020, cele
mai transparente in activitatea lor si cele mai des-
chise fata de cetateni.

Astfel, Primdria municipiului Cahul a avut in 2020 un nivel de transparenta si des-
chidere de 76,99%, Primaria municipiului Balti - 73,15%, Primaria orasului Cimislia
- 57,23%, Primaria orasului Falesti - 57,11%, iar Primaria municipiului Ungheni -
52,58%. Dintre autoritatile publice de nivelul II, Consiliul raional Straseni a ocupat lo-
cul de frunte, realizand 66,97% a indicatorilor de transparentd, Consiliul raional Criu-
leni - 64,78%, Consiliul raional Falesti - 63,73%, Consiliul raional Cimislia - 57,17%,
iar Consiliul raional Ungheni - 56,81%.

Raportul de monitorizare: Transparenta autoritatilor administratiei publice locale
din Republica Moldova in anul 2020, IDIS ,Viitorul’, 2021

2020-2022 1
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Orice autoritate publica se poate inscrie In competitie cu unul sau mai multe cazuri de buna
practica pe aceasta tematica, in cazul in care a demarat/desfasurat actiuni care au condus
la implementarea unor metode si practici de dialog si de consultare administratie-cetateni,
prin aplicarea corespunzatoare a unor practici si mecanisme decizionale, in acord cu prin-
cipiile privind transparenta decizionala si bugetara, eficienta si eficacitatea institutiilor/
autoritatilor publice In vederea satisfacerii unui interes general, cum ar fi:

1. actiuni de promovare a transparentei;

utilizarea noilor tehnologii pentru a consolida actul de guvernare si dialogul cu cetdtenii;

practici de stimulare a participdrii cetdtenilor la viata publicd;

2
3
4. madsuri de asigurare a transparentei, informarea si consultarea publicd;
5

practici institutionale de implicare a cetdtenilor in adoptarea deciziilor de interes public.

Guvernare transparenta, participativa si responsabila

Vorbim de guvernare deschisa acolo unde
activitatea unei administratii publice poa-
te fi inteleasa de cetateni. Cu alte cuvinte,
cetatenii ar trebui sa aiba posibilitatea de
a urmadri discutiile si realizarile autorita-
tilor publice si de a solicita informatii cu
caracter public. La randul lor, autoritatile
publice locale trebuie sa faciliteze accesul
la informatiile lor, punandu-le la dispozitia
publicului prin intermediul sistemelor de
date deschise.

De asemenea, guvernarea deschisa spo-
reste participarea cetatenilor atat in ce
priveste lucrarile administratiilor lor, cat
si spatiul civic.

Alaturi de transparenta si participare, res-
ponsabilizarea reprezinta a treia caracte-
ristica esentiala a unei guvernari deschise.
O caracteristica de baza a democratiei este
faptul ca publicul ar trebui sa aiba posibili-
tatea de a trage la raspundere autoritatile
publice pentru actiunile lor. Asumarea res-
ponsabilitatii pentru actiunile proprii poa-
te fi incurajata prin mijloace interne, pre-
cum codurile de etica, sau externe, inclusiv
monitorizarea din partea societatii civile.

Aceste trei principii ale guvernarii deschi-
se: transparenta, participarea si respon-
sabilizarea pot fi si trebuie sa fie aplicate
in cazul functiilor principale ale adminis-
tratiei publice locale si anume bugetarea,
contractarea formularea de politici si acor-
darea de servicii. In acest sens, autorititile
publice locale din Moldova au responsabi-
litatea de a:

e publica documente si informatii publi-
ce relevante, cum ar fi cele legate de bu-
getul local, serviciile publice la care au
dreptul cetatenii etc.;

o facilita accesul la date inteligibile, pen-
tru uzul publicului si sectorului privat;

e sustine procesele de consultare publica
si a implica toti actorii relevanti in pro-
movarea transparentei si guvernarii
deschise;

e sensibiliza publicul cu privire la impor-
tanta societatii civile in abordarea pro-
blemelor de coruptie si risipa in cadrul
administratiei publice locale;

e sustine implementarea si monitoriza-
rea eficace a masurilor de asigurare a
transparentei la nivel local.

12
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Increderea pe care cetitenii o au in admi-
nistratia publica este deosebit de impor-
tanta, deoarece legitimeaza si confera sta-
bilitate. Cu cat cetatenii au incredere mai
mare in integritatea proceselor politice,
administrative si legale, cu atat vor fi mai
implicati si mai deschisi sa accepte rezul-
tatele procesului administrativ. Creste-
rea increderii cetatenilor in procesul
administrativ trebuie sa fie o preocu-
pare de baza a administratiei publice
locale. Experientele pozitive ale cetate-
nilor in relatia cu administratia publica
locala sunt un efect al deschiderii, acce-
sibilitatii si responsivitatii administratiei
publice. Orice tip de interactiune cu admi-

nistratia publica influenteaza perceptia
cetatenilor despre calitatea managemen-
tului public, Increderea, competenta, be-
nevolenta, onestitatea si predictibilitatea
institutiilor publice.

Asadar, cetatenii au dreptul de a dezba-
te deciziile si proiectele locale, de a se
implica in formularea acestora si de a
se opune prin mijloace democratice ini-
tiativelor luate la nivel de comunitate.
Libertatea asocierii si cea a opiniei trebuie
sa fie asigurate constant, utilizarea acestor
practici reprezentand un angajament pen-
tru existenta transparentei si a drepturilor
civile.

Dezvoltarea unor mecanisme de comunicare directd, orientata spre cetatean, care
sa contribuie la transparenta institutionala si la posibilitatea implicarii cetatenilor
in procesul de luare a deciziilor, conduce, in mod cert, la imbunatatirea relatiei din-
tre administratia publica si principalii sai beneficiari, cetatenii.

Digitalizarea guvernarii locale

Transformarea digitala a autoritatilor pu-
blice nu mai reprezinta de multa vreme o
optiune, ci o obligatie si necesitate, pe care
o Intdlnim sub diferite notiuni, cum ar fi
administratie publica digitald sau digita-
lizatd, administratie digitala, guvernanta
digitald, e-guvernanta, sau e-guvernare.

Digitalizarea presupune definirea, dez-
voltarea si implementarea unor medii si
instrumente digitale cu impact strategic,
combinate cu automatizarea proceselor,
utilizarea inteligenta a datelor si infor-
matiilor, precum si noi experiente sociale
in mediul online pentru cetateni. Tehno-
logia si transformarea digitala reprezinta

o oportunitate pentru ca administratia
publica digitala sa Imbunatateasca si sa
dezvolte intr-o maniera pozitiva relatia
pe care cetdtenii o au cu administratia
publica.

2020-2022
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Obiectivul strategic al digitalizarii admi-
nistratiei publice este acela de a transfor-
ma relatia dintre administratia publica si
societate pentru ca cetdtenii sa perceapa
actul administrativ ca fiind responsiv, ac-
cesibil, transparent, responsabil, partici-
pativ, eficient si eficace. Transformarea
digitala a administratiei publice locale
reprezinta suportul pentru deciziile pu-
blice si administrative si pentru promova-
rea directa a e-democratiei participative.
Aceasta perspectiva are rolul de a revita-
liza increderea in procesul administra-
tiv prin transparentd, responsabilitate si
co-crearea contextelor In care se regasesc
cetatenii.

Guvernanta digitala conduce astfel la cres-
terea Increderii in procesele din interiorul
institutiilor publice, dar si procesele spe-
cifice care definesc relatia cu cetatenii.
Aceasta presupune imbunatatirea raspun-
sului ca timp, costuri, efort si eficientd, in
relatia administratiei publice cu cetatenii
si stakeholderii sdi. Totodat3, digitalizarea
guvernari locale sporeste perceptia cetate-
nilor cu privire la corectitudinea si impac-
tul deciziilor administratiei publice prin
accesul la informatii, iar prin asigurarea
eticii informatiilor personale, administra-
tia publica este perceputa ca fiind corecta
si transparenta.

Impactul cel mai mare pe care-l resimt
atat angajatii administratiei publice lo-
cale, cat si cetatenii este, pe de-o parte,
cresterea eficientei si a eficacitatii acti-
vitatilor desfasurate si, pe de alta parte,
eficienta cererilor adresate autoritatii.
Posibilitatile de a interactiona cu admi-
nistratia publica prin diverse instrumen-
te, cum ar fi pagini web, forumuri sau
alte tehnologii implica cetatenii n actul
administrativ. In acelasi timp, serviciile

Chisinau

© FREEDOWNLOAD

3 ® Iconic Places

si instrumentele Social media reprezinta
un mijloc informal de comunicare cu ce-
tateanul, dar si un pas important pentru
imbunatatirea imaginii autoritatii publi-
ce locale. Costul redus al acestora, nu-
marul tot mai mare de cetateni care uti-
lizeaza frecvent Internetul in Republica
Moldova, precum si faptul ca alesii locali
pot fi in contact, in timp real, cu cetate-
nii, sunt argumente in favoarea folosirii
acestor medii de comunicare la nivelul
administratiei publice locale.

Asadar, procesul de transformare digi-
talda este unul deosebit de complex, iar
timpul in care aceasta transformare tre-
buie sa aiba loc este relativ scurt. Utili-
zarea instrumentelor digitale poate sa
transforme interactiunea dintre cetdteni
si administratia publica intr-una poziti-
va, constructiva. Digitalizarea eficienta a
administratiei publice presupune in pri-
mul rand vointa si flexibilitate, atat din
partea administratiei, dar si din partea
cetatenilor.

14
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Exemple de bune practici

Informatiile publice sunt acum mai
accesibile pentru locuitorii satului
Gaidar din Gagauzia. Si asta deoa-
rece Primaria a creat pagina oficia-
la a autoritatii publice locale: www.
gaidarmd. Pagina prezinta informatii
despre localitate, deciziile locale, achi-
zitii publice, servicii publice prestate, si
alte date utile. Site-ul este disponibil In
limbile roman3, rusa, engleza si turca si
include de asemenea o versiune pentru
persoanele cu deficiente de vedere.

Practica implementata a contribuit la
dezvoltarea societatii civile la nivel lo-
cal prin intermediul comunicarii pu-
blice prin crearea site-ului oficial al
primdriei Gaidar. Datoritd crearii pagi-
nii web, administratia publica locala a
contribuit la deschiderea, transparenta
si accesul public la informatiile oficiale.
Aceastd practica a facilitat implicarea
societatii civile In procesul decizional la

©0 © © © © 0 0 0 0 00000 0000000000000 0000000000000 000000 00

@ @CENOTAADAP @

beton”

nivel local, mobilizdnd populatia pen-
tru a se implica la rezolvarea a proble-
melor comunitare, sporirea gradului de
participare civica si cresterea increderii
cetatenilor in autoritatile locale.

Pentru practica inedita implementata
in satul Gaidar, autoritatea publica lo-
cala a fost apreciata cu premiul I 1a sec-
tiunea Guvernare transparentd pentru o
administratie publicd eficientd n cadrul
editiei 2019-2020 a Programului Bune-
lor Practici.

Zilnic, locuitorii satului Vadul lui Isac
din raionul Cahul afla toate noutatile
care au loc in sat, dar si la primarie
datorita panourilor informative am-
plasate in localitate. De asemenea,
toate sedintele Consiliului Local sunt
transmise live, iar pagina de Facebook a
primariei reflecta activitatea din locali-
tate. De asemenea, toate sedintele Con-
siliului Local sunt transmise live, iar
pagina de Facebook a primariei reflecta
activitatea din localitate.

Pentru buna practica ,Esti informat,
esti puternic”, Primaria satului Vadul lui

@0 0 0000000000000 00000000000000 00

Isac a fost apreciata cu premiul Il 1a sec-

tiunea Guvernare transparentd pentru o
administratie publicd eficientd In cadrul
editiei 2019-2020 a Programului Bune-
lor Practici.

2020-2022
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_2 DEZVOLTARE LOCALA PRIN IMPLICARE COMUNITARA

Implicarea comunitara este un proces demo-
cratic, prin care cetatenii unei comunitati acti-
oneaza in interesul lor comun. Acestia identifica
probleme si solutii, apoi actioneaza prin implicarea
actorilor sociali pentru ca acele solutii sa devina re-
alitate. Scopul implicarii comunitare este de a adu- \
ce Impreuna oamenii dintr-o comunitate in scopul i

de a rezolva, prin puterea pe o detin, o problema ‘ W
din acea comunitate si acolo unde este posibil de a @ -

contribui viitorul comunitatii.

Implicarea comunitara incepe de la atitudinea responsabild pentru ceea ce se intampla in
jurul tau. Aceasta n-are varsta si nici numar fix de participanti. Un singur om poate mobi-
liza o Intreagd comunitate in jurul unei initiative de interes comun, iar o comunitate poate
amplifica schimbarile pozitive intr-o societate.

Acest lucru este deja demonstrat prin exemple multiple care pot fi prezentate drept bune
practici in implicarea comunitara substantiald. Tot mai des autoritatile publice locale ape-
leaza la ajutorul comunitatii pentru a implementa diferite proiecte mici, din diferite do-
menii. Practica implicdrii comunitare a prins in primul rand la diaspora locald in cadrul
proiectului MiDL (Migratie si Dezvoltare Locald), lansat in anul 2015 in Republica Moldo-
va. Un alt exemplu 1n acest sens 1n reprezinta proiectul de implicare civica In guvernarea
locald ,MA IMPLIC”, implementat de Skat Consulting Ltd (Skat) din Elvetia in perioada

Rolul autoritatilor publice locale este unul foarte important in crearea unui mediu
propice pentru participare cetiateneasca si cresterea puterii unei comunitati de a
contribui la schimbare. Cand comunitatea se implica, localitatea se dezvolta!
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2019-2023 in Republica Moldova. Pro-
iectul de implicare civica isi propune sa
contribuie la dezvoltarea comunitatilor
rurale prin asigurarea accesului echitabil
la serviciile publice de calitate.

in acelasi context, pentru dezvoltarea
locala durabila in multe localitati din Re-
publica Moldova sunt create grupuri de
initiativa. Grupurile de initiativa sunt un
grup neoficial de membri ai comunitatii,
care se unesc si sunt de acord sa lucreze
ifmpreuna pentru a solutiona o problema
comuna si urgenta.

Totusi, cuvantul pe buzele tuturor este azi solidaritatea, o stare de spirit pe care pana mai
ieri nu o banuiam. Solidaritatea este principiul care inspira actiunea pentru ceilalti. Este o
valoare care ne face viata mai semnificativa si este o practica care intareste comunitatile.

Solidaritatea ne-a apropiat mai mult decat orice 1n ultima perioada si comunitatile impre-
una au dovedit ca fiecare gest conteaza. Raspunsul multor comunitati locale la tragedia
umana a ucrainenilor a fost plin de empatie, solidaritate si sprijin efectiv.

Comunitatile locale au contribuit la dezvoltarea durabila a localitatilor creand un senti-
ment de solidaritate in comunitate si aducand schimbari pozitive. Rezultatul tuturor actiu-
nilor de dezvoltare comunitara trebuie sa-1 constituie cresterea standardului de viata pen-
tru membrii comunititii, parte a acestor procese. In acest sens, autoritatile publice locale
care se vor inscrie In competitia la aceasta sectiune pot sa vina cu practici care se refera la:

1. solutii privind stimularea activitdtilor economice din comunitate;

2. activitdti de solidaritatea si sprijinul comunitdtii locale si

al diasporei la gestionarea crizei provocate de razboiul din MOLDOVA PENTRU PACE
Ucraina; MONJOBA 3A MUP

3. actiuni de dezvoltare a comunitdtii prin grupuri de actiu-
ne locald;

4. initiative, practici sau proiecte implementate, in care implicarea cetdtenilor a produs
efecte pozitive si semnificative in comunitate;

5. modele de activism civic si mobilizare intre administratia publicd locald, structuri asocia-
tive si mediul de afaceri, in contextul asigurdrii dezvoltdrii durabile la nivel local;

6. crearea oportunitdtilor de dezvoltare multilaterald a tinerilor si participdrii acestora in
viata economicd, sociald si culturald locald;

7. implicarea bdstinasilor migranti in identificarea si valorificarea oportunitdtilor locale ale
comunitdtii.
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Solidaritate comunitara - comunitate puternica

Solidaritatea este principiul care inspira
actiunea pentru ceilalti. Solidaritatea uma-
nad inseamna ca lucram impreund pentru
binele tuturor, fiind o obligatie morala atat
fata de cei care ne sunt apropiati, cat si fata
de oamenii care sunt de alta societate de-
cat noi. Solidaritatea comunitara este
sentimentul de unitate bazat pe intere-
se si obiective comune, impartasit de lo-
cuitorii unei comunitati, care lucreaza
impreuna pentru bunastarea societatii
si atingere unui scop comun, pentru ca
schimbarea sa aiba loc pentru toata lu-
mea. Solidaritatea comunitara puterni-
ca este esentiala pentru supravietuirea
noastra ca natiune si pentru a gasi solu-
tii la provocarile locale actuale.

De la inceputul razboiului, practic toate
comunitatile, Impreund cu autoritatile
publice locale, organizatiile nationale si
internationale se implica activ in oferirea
ajutorului pentru refugiatii din Ucraina.
Mii de moldoveni din toate colturile tarii
au reusit in aceasta perioada sa se mobi-
lizeze extrem de mult si sa puna umarul
pentru a ajuta cetatenii ucraineni.

Comunitatile locale si-a unit eforturile
pentru a sustine familiile refugiatilor din

Migrantii aduc schimbarea acasa

Migratia joaca un rol-cheie in dezvoltarea
durabila a tarilor de origine, de tranzit si
de destinatie, atat la nivel national, cat si
la nivel local. Aceasta contribuie la con-
struirea de conexiuni, la transformarea
comunitatilor si la abilitarea barbatilor si
femeilor din intreaga lume. Axarea pe in-

TARA MICA
INIMA MARE

Ucraina, dand dovada de prietenie si soli-
daritate fata de refugiatii ucraineni. Astfel,
mii de persoane refugiate au fost intampi-
nate si addpostite cu multa caldura si ospi-
talitate de catre bastinasii din sate si cen-
trele de plasament create, au beneficiat de
servicii de prima necesitate, si ajutate sa
se integreze in diferite activitati In cadrul
institutiilor publice.

Solidaritatea face comunitatile
puternice, iar Moldova devine
»0 tara mica cu inima mare”.

Rolul solidaritatii comunitare in dezvolta-
rea locala este semnificativa deoarece con-
solideaza eforturile tuturor actorilor de a
avea grija de ceilalti pentru binele comun.
Principiul solidaritatii Inseamna ca toti
suntem responsabili pentru bundstarea
celorlalti. in acest fel, solidaritatea face co-
munitatile puternice.

teractiunea dintre emigrare si dezvoltarea
locald este un element central in eforturile
mai ample de consolidare a dezvoltdrii lo-
cale. Reprezentantii diasporei joaca un rol
favorizant ca agenti de dezvoltare si pur-
tatori de capital social in beneficiul comu-
nitatilor lor de origine. Sprijinul diasporei
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pentru dezvoltarea continua a tarii nu este
ceva necunoscut pentru Moldova, aces-
ta avand deja experiente de a transforma
emigratia intr-o forta motrice pentru dez-
voltarea locala.

in Republica Moldova, moldovenii plecati
peste hotare sustin proiecte in satele lor
de bastina - reparatia drumurilor, recon-
structia gradinitelor sau iluminarea celor
mai importante sectoare din sat - sunt
doar cateva dintre initiativele dezvoltate
in peste zeci de localitati din tara. Cu spriji-
nul PNUD si al Elvetiei, Moldova a transfor-
mat emigratia Intr-o forta motrice pentru
dezvoltarea locala. Astfel, membrii diaspo-
rei silocalnicii au contribuit la aproximativ
200 de initiative si proiecte locale In comu-
nitatile lor, de care au beneficiat peste 500
000 de persoane: infrastructura pietonala,
management al deseurilor, aprovizionare
cu apa si canalizare, dezvoltare sociala si
culturalg, servici de turism s.a.

In perioada 2015-2022, PNUD si
Agentia Elvetiand pentru Dezvolta-
re si Cooperare (SDC) au desfasurat
proiectul ,Migratie si dezvoltare lo-
cala’, ca parte a interventiei ,Mol-
dova - Valorificam potentialul mi-
gratiei’, reunind autoritati publice
locale, ONG-uri/asociatii de bas-
tinasi (160 de asociatii), sectorul
privat si localnici, inclusiv migranti
ndscuti in comunitdtile-tintd. Ast-
fel, 116 localitdti din Republica
Moldova si 556 000 de persoane
beneficiaza de un nivel de trai mai
dezvoltat si de servicii publice loca-
le imbunatatite.

Fiecare proiect de dezvoltare locald are
menirea de a motiva comunitatea sd se im-
plice si mai mult pentru a imbundtati via-
ta oamenilor, inclusiv intoarcerea acasd a
diasporei si deschiderea afacerilor mici in
localitatea lor natald”, este de parere Dorin
Toma, manager al proiectului ,Migratie si
dezvoltare locala”, PNUD Moldova.

Rezultatele obtinute de autoritatile publi-
ce locale impreund cu asociatiile de bas-
tinasi si angajamentul hotarat si multidi-
mensional al diasporei demonstreaza ca
emigrarea poate aduce beneficii tangibile
la nivel local pentru populatia locala, pen-
tru membrii diasporei si pentru familiile
lor lasate in urma. Parteneriatele dintre
autoritatile locale si bastinasi au stimulat
dezvoltarea socioeconomica si implicarea
mai multor parti interesate, inclusiv imbu-
natdtirea mijloacelor de trai, si au atenuat

Alianta Asociatiilor de Bastinasi

Cooperam in tara si Diaspora
pentru sarbatori #CuSensAcasa

#UnitiPentruAcasa

s 777\

unele dintre disparitatile, inegalitatile si
provocdrile cauzate de emigrare in tara
si in comunitatile de origine. Noile opor-
tunitati generatoare de venituri si servicii
locale imbunatatite au contribuit la o gu-
vernare locala mai eficienta, precum si la
niveluri mai ridicate de transparenta si in-
credere, ceea ce a condus 1n cele din urma
la o dezvoltare locald durabila si favorabila
incluziunii.

2020-2022
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Si in anul 2022, prin intermediul Progra-

D mului ,Diaspora Acasd Reuseste DAR 1+3’,
A a diasporei, cetdtenilor reveniti, autori-

tatilor publice locale, donatorilor si altor
R parteneri de dezvoltare, este posibild im-

plementarea de proiecte in corespundere
cu diferite necesitdti la nivel local, identificate de cdtre autoritdti in comun cu cetdtenii din
tard si cei stabiliti peste hotare. Astfel, in prezent 41 de autoritdti publice locale beneficiaza
de finantare nerambursabild. Proiectele vizeazd reparatia drumurilor si a cdilor pietonale,
instalarea iluminatului public, instalarea sistemelor de producere si furnizare a energiei elec-
trice (panouri solare), constructia, extinderea si reabilitarea sistemelor de alimentare cu apd,
renovarea $i reabilitarea clddirilor publice, procurarea mijloacelor de transport si a echipa-
mentului necesar pentru intretinerea mediului ambiant, amenajarea zonelor de odihnd si a
terenurilor de sport. Proiectele urmeazd sd fie implementate pdnd la sfarsitul anului 2022, iar
contributia Guvernului pentru acestea din anul 2022 constituie 10 milioane lei.

Programul ,,DAR 1+3” are drept obiectiv mobilizarea potentialului uman si financiar al diaspo-
rei pentru dezvoltarea socio-economicd locald a Republicii Moldova. Acesta se afld la cea de-a
I1I-a editie, iar pdnd acum 63 de proiecte au fost realizate cu succes in diferite localitdti ale tdrii.

Diaspora si comunitdtile locale, in
ajutorul ucrainenilor

Razboiul din Ucraina a atras un sprijin si
o solidaritate fara precedent si din partea
comunitatilor si a diasporei din Republica
Moldova. In pofida impactului pe care il
are razboiul din Ucraina asupra Republicii
Moldova, aceasta a dat dovada de un spri-
jin extraordinar. nectati cu locul lor de origine si implicati In
viata de acasa.

Desi autoritatile publice centrale si loca-

le au raspuns rapid la nevoile imediate ale La acest capitol autoritatile publice lo-
populatiei de refugiati, comunitatile locale cale se pot inscrie in competitie cu una
s-au mobilizat pentru a oferi asistenta nece- sau mai multe bune practici care au de-
sara refugiatilor din Ucraina. lar o buna par- monstrat impactul pozitiv al bastinasilor
te din aceasta asistentd a venit din partea migranti in dezvoltare locala, cum ar fi:
diasporei, care a raspuns cu sprijin financiar implicarea bastinasilor plecati in identifi-
si sub forma de produse esentiale. Astfel carea problemelor prioritate ale comuni-
de eforturi au consolidat increderea si co- tatii; dezvoltarea infrastructurii localitatii
eziunea sociala la nivel local si au stimulat, cu sustinerea diasporei; deschiderea afa-
de asemenea, angajamentul diasporei, men cerilor cu sprijinul diasporei, cu interes
tinandu-i pe cei din strainatate mereu co- pentru comunitate etc.
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Exemple de bune practici

Servicii medicale calitative pentru
comunitatea din Izbiste. Cei peste trei
mii de locuitori ai satului Izbiste din ra-
ionul Criuleni au trecut pragul noului
Oficiu al Medicilor de Familie, deschis
la 19 decembrie 2021. Cladirea se afla
in fosta maternitate din sat si asigura
conditii medicale moderne datorita im-
plicarii active a bastinasilor, a adminis-
tratiei locale, Guvernului Elvetiei prin
proiectul ,Migratie si Dezvoltare Loca-
13", dar si a Primariei comunei Prahova.

Anterior, Oficiul Medicilor de Familie
era amplasat Intr-o casa batraneascs,
care se incdlzea de la sob3, iar conditii-
le sanitare erau asigurate de un lighean
pe post de lavoar si toaleta in curte.

In acest sens, a fost depus acest pro-
iect de suflet pentru oamenii de acas3,
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pentru a reconstrui Oficiul Medicilor de
Familie si a-] transforma intr-un sediu
modern cu conditii decente de activi-
tate si de sanatate. Oficiul Medicilor de
Familie este o institutie demna de nu-
mele pe care i l-au atribuit.

Pentru constructia unui nou sediu al
Oficiului Medicilor de Familie, Prima-
ria satului Izbiste a fost apreciata cu un
premiu special la sectiunea Dezvoltare
locald prin implicare comunitard a Pro-
gramului Bunelor Practici in anul 2021.

Locuitorii din Sireti, raionul Straseni
au pus mana de la mana si impreu-
na cu autoritatile locale au reparat
intr-un an sapte strazi din sat. Acum
au Inceput sa stranga bani si pentru alte
drumuri ce vor intra 1n reabilitare. Ide-
ea constructiei drumurilor locale cu su-
portul bugetului local si al locuitorilor
a fost lansata de primarul satului Sireti
inca in octombrie 2019, fapt realizat in
anul 2020 dupa aprobarea bugetului
nou. Astfel, la inceputul anului 2020,
cand a fost aprobat bugetul si aprobat
planul de reparatii/constructii a dru-
murilor locale (700 000 lei din fondul
rutier + 150 000 lei din amenajarea
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teritoriului) din satul Sireti a reusit sa
construiasca circa 3 km de drumuri
locale (record pentru localitate) adau-
gand la aceasta initiativa si Fondul ruti-
er de stat pentru anul 2020 (1,2 milioa-
ne lei - resurse valorificate de Adminis-
tratia de Stat a Drumurilor).
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Astfel, s-au construit noud strazi din va-
rianta asfalt/beton cu lungimea lineara
de aproximativ trei km unde contribu-
tia primariei a constituit circa 850 000
lei, iar a locuitorilor a constituit peste
un milion de lei.
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Buna practica de implicare comunitara
din satul Sireti a fost apreciata cu pre-
miul I la sectiunea Dezvoltare locald
prin implicare comunitard a Programu-
lui Bunelor Practici In anul 2021.

»O0rasul tau se schimba pentru tine.
Impreuni cu tine”. In perioada 21 - 23
noiembrie 2020, in cadrul programului
,EU4Moldova: Regiuni cheie” in mu-
nicipiul Ungheni a fost desfasurat hac-
kathonul urban ,Orasul tau se schimba
pentru tine. Impreuni cu tine”. Activita-
tea a avut drept scop incurajarea impli-
carii cetatenilor in procesul decizional
si participarea la transformarea urbana
a orasului Ungheni. La hackathon au
participat 11 echipe formate din speci-
alisti In arhitectura, urbanism, IT, solutii
SMART care au creat, timp de trei zile,
solutii de modernizare a regiunii centru
a municipiului Ungheni.

Participantii au fost ghidati de mentori
experimentati din domeniile antrepre-
noriat, tehnologii informationale, arhi-
tecturd si urbanism, ecologie si sustena-
bilitate. In cadrul activititii au fost pre-

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

HACKATHON URBAN

Ungheni se schimba pentru tine. impreuna cu tine

zentate solutii diverse precum: mobilier
urban inteligent, QR coduri de prezen-
tare a monumentelor istorice, siste-
me integrate de colectare si reciclare a
plasticului, coridoare verzi cu iluminare
smart, sisteme digitale de alerte, ame-
najare zona pietonald, sistem smart de
evidenta a locurilor de parcare, platfor-
me online de transparenta decizionala
si interactiune cu cetatenii etc.

Toate ideile au fost transmise grupuri-
lor locale de modernizare a centrului
municipiului Ungheni pentru a fi exa-
minate si incluse ulterior in Planul de
urbanism al orasului.

Pentru hackantonul urban, Primaria
municipiului Ungheni a fost apreciata
cu premiul I la sectiunea Dezvoltare lo-
cald prin implicare comunitard la com-
petitia bunelor practici 2019-2020.

20-22 noiembrie, 2020

www.eudungheni.md

Implementat de.
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_3_ TRADITII AUTENTICE ACASA

Originalitatea fiecarui popor se
caracterizeaza prin potentialul
lui de a crea, de a da viata unor
obiecte, gdsindu-si expresia in
cultura materiala si spirituala.
lar traditiile, obiceiurile si fol-
clorul sunt comori inestimabile,
care definesc un popor, facan-
du-l unic, statornic si nemuri-
tor. lar localitatile din Republica
Moldova reprezintd importante
centre ale mostenirii culturale
(pastrarea traditiilor, a obiceiurilor, arta mestesugurilor, ansambluri de biserici, situri ar-
heologice, centre istorice etc.) si adapostesc o bogatad cultura traditionald, o arhitectura
diversa si un mod de viatd bazat pe valori traditionale.

Neamul moldovenesc este bogat in traditiile pe care le poseda. Traditiile moldovenesti re-
prezinta zestrea noastra valoricd, lasatd de stramosii nostri spre a fi transmisa din gene-
ratie In generatie. Cu ajutorul lor devenim deosebiti si unici. Moldovenii poarta un respect
pentru traditii, arta populara si mestesugarit. Zestrea cea mai de pret o reprezinta moste-
nirea culturala lasata de generatiile anterioare.

O comunitate locald constientd de identitatea ei, de propriile valori are mai multe mo-
tive sd se responsabilizeze, si poate cad aceasta ar fi lectia la care fiecare comunitate
locald ar trebui sd se gdndeasca.

Obiceiurile si traditiile din Moldova sunt unele dintre cele mai autentice si cele mai frumoase
din lume. In universul rural se pastreazi valorile, datinile si mestesugurile mostenite de la
strabuni, astfel ca pe ulitele satelor vei descoperi o lume fascinantd, plind de semnificatii si
povesti. Pitorescul peisajelor, arta populard, spectacolul sarbatorilor si modul de viata al mol-
dovenilor te cuceresc fara doar si poate, dandu-ti deseori impresia ca timpul s-a oprit in loc.

Satele din tara noastra propun si o serie de atractii gastronomice, prilej cu care vizitatorii
se pot delecta cu bucate, muzicd, dansuri traditionale sau expozitii de mestesuguri. Mol-
dovenii respecta traditiile stramosesti. Drept dovada sunt numeroasele festivaluri folclo-
rice, care au loc anual in tara noastra. Participantii la astfel de evenimente, printre care si
numerosi strdini, au ocazia de a cunoaste obiceiurile populare, dar si a gusta din bucatele
traditionale. Festivalurile gastronomice atrag din ce in ce mai multi turisti animati de curio-
zitatea descoperirii de noi mancaruri, traditii, locuri si oameni. Iar Republica Moldova este
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una dintre tarile cu o oferta extrem de bogata
pe acest segment.

Festivalurile sunt evenimente foarte populare,
care, in dependenta de tematica lor, pot atra-
ge un public foarte larg, iar cel mai important
este c3, pe langa localnici, la festivaluri parti-
cipa multi turisti. Un festival poate avea drept
fundament orice tema In conformitate cu pu-
blicul pe care organizatorii doresc sa-1 atrags,
ins3, cu certitudine, acest tip de evenimente
aduc anumite contributii pentru localitatea in
care se desfisoara. In tara noastra au loc anual
peste 50 de festivaluri, atat internationale, cat
si nationale si locale.

Sectorul cultural descentralizat
din Republica Moldova cuprinde
1 228 de case si camine de cultu-
ra, 1 383 de biblioteci, 117 muzee,
4 000 de formatii artistice de ama-
tori, circa 800 de elemente de pa-
trimoniu cultural imaterial, peste
10 000 de monumente de patrimoniu
cultural imobil si 500 000 de obiecte
de patrimoniu cultural mobil.

Sursa: Strategia de dezvoltare a culturii ,Cul-
tura 2020”".

Sprijinirea conservarii, protejarii si tezaurizarii patrimoniului local si a traditiilor este ex-
trem de importanta pentru dezvoltarea economica a zonelor rurale. Serviciile agroturisti-
ce, mestesugaritul si activitatile traditionale pot fi o modalitate de promovare si crestere a
atractivitatii turistice a localitatilor rurale din Republica Moldova, aducand beneficii eco-
nomice pentru populatia locali. In acest context, comunititile din tard au datoria de a con-
stientiza importanta valorii patrimoniului local existent, ca potential ce trebuie valorificat

in beneficiul generatiilor actuale si viitoare.

Turism rural, sansa comunitatilor locale de a iesi din anonimat

Multumita conditiilor favorabile de care dispu-
ne si pitorescului locurilor, datorita patrimo-
niului cultural si religios existent, traditiilor
populare, obiceiurilor, specificului bucatariei
locale si regionale, localitatile din Republica
Moldova detine un potential turistic ridicat de
a desfasura activitati de turism rural. Turismul
rural reprezinta o forma motivationala de tu-
rism care se desfasoara in mediul rural, orien-
tatd spre utilizarea resurselor turistice locale,
cunoasterea obiceiurilor si traditiilor locale,
gospodariilor taranesti etc.

Turismul rural poate aduce beneficii im-
portante comunitatii rurale si bastinasilor.
Pentru zonele rurale de destinatie, turismul re-
prezinta in primul rand un mijloc de ridicare a
nivelului de trai si de crestere a calitatii vietii
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locuitorilor, respectiv, de crestere a des-
chiderii acestora pentru oaspeti. Astfel, se
valorifica potentialul local prin utilizarea
produselor agricole, traditiilor etnocultu-
rale ale satului vizitat, se amplifica dezvol-
tarea artei populare, ansamblurilor artisti-
ce si a mestesugurilor. Totodat3, sunt crea-
te locuri de munca pentru populatia locala
si se incurajeaza afacerile locale pentru
satisfacerea consumului de ospitalitate.

Traseele turistice care te aduc acasa

Traseele si clusterele turistice constituie un
instrument util turistului In calatoriile sale,
unde este reprezentat teritoriul cu destina-
tiile si obiectivele atractive din zona. Trase-
ele turistice reprezinta si un mijloc mi-
nunat de promovare a destinatiilor tu-
ristice de la nivelul regiunilor Moldovei.

Dezvoltarea unei infrastructuri de turism
adecvate, crearea unor trasee turistice na-
tionale si internationale, promovarea ac-
tiva a obiectivelor turistice din zona, atrag
numerosi turisti din tara si din strainatate,
care, la randul lor, contribuie la dezvoltarea
economica si sociald a comunitatilor locale.
Atractiile turistice locale aduc localnicilor
venituri suplimentare, creeaza locuri de
munca si dezvolta infrastructura In mediul
rural, dar reprezinta si o motivatie pentru
oameni sd ramana sau sa revinad acasa.

In acest sens, devine necesara sustinerea
autoritatilor locale in depasirea diverselor
obstacole infruntate de comunitate pentru
crearea unui mediu adecvat de dezvoltare
a turismului, valorificarea patrimoniului
detinut de comunitate, imbunatatirea acce-
sului spre atractii, promovarea imaginii po-
zitive a localitatilor clusterului, antrenarea
populatiei in actiuni diverse de sporire a
perceptiei ospitalitatii gazdelor etc. Un ele-

Valorificarea si dezvoltarea potentialului
turistic existent, precum si concentrarea
pe consolidarea procesului de planificare si
programare a sectorului turism la nivel regi-
onal si local, sporeste atractivitatea regiuni-
lor Republicii Moldova, creaza oprtunitati si
crestere economicd regionald. lar investitiile
in turism permit localitatilor sa foloseasca
privilegiile potentialului lor turistic pentru
a-si Imbunatati avantajele competitive.

ment important in dezvoltarea clusterelor
este stabilirea unei cooperari cu autoritatile
din localitdtile componente ale destinatiei
turistice rurale, parteneri care, prin resur-
sele lor financiare si expertiza pot contribui
la sustinerea activitatii gospodariilor agro-
turistice si furnizorilor de servicii turistice
conexe locale (mestesugdrit, restaurante
traditionale, transport local etc.).

in cadrul acestei sectiuni, orice autori-
tate publica locala se poate inscrie in
competitie cu una sau mai multe bune
practici de valorificare a traditiilor lo-
cale autentice in toate formele acestora
si a educatiei prin patrimoniu cultural.
Acestea includ traseele turistice, centre si
pensiuni turistice, evenimente culturale,
festivaluri, activitati de utilizare eficienta
a patrimoniului cultural si de dezvoltare a
obiectivelor turistice cu identitate proprie.

2020-2022
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Exemple de bune practici

in vacanti la Budesti. Satul Budesti
din municipiul Chisindu a devenit un
punct atractiv pe harta turistica a Re-
publicii Moldova. in acest scop, in lo-
calitate a fost creat traseul turistic al
localitatii ,in vacantd la Budesti”. Aici
poti descoperi Muzeul satului, sa faci
hipism sau poti afla cum se produce
berea. Despre toate acestea, dar si alte
obiective turistice locale gasesti detalii
la Centrul informational turistic din sat,
iar spre destinatiile atractive vei fi ghi-
dat de indicatoarele turistice si panou-
rile cu harta turistica a localitatii.

Traseul turistic din satul Budesti in-
clude in total 32 de obiective turistice
si comunitare, inclusiv scoala primara
si Liceul Teoretic Budesti, fabrica de
conserve, fabrica de bere ,Keller Holz”,
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IN VACANTA LA
E3t Budesti
°

cafeneaua ,Diamond”, fierdria, oloinita,

sera de flori si altele. Toate acestea, con-
struite cu mainile satenilor si neaparat
cu suportul primdriei, prinimplementa-
rea, pe parcursul anilor, a numeroase-
lor proiecte din fonduri europene.

Traseul turistic ,in vacanta la Budesti”
afostapreciat cu premiul I la competitia
celor mai bune practici in anul 2021, la
sectiunea Traditii autentice acasd.

La Bascutele din Tira. Vechi de sute
de ani, mici, dar si cdlduroase. Este
vorba despre bordeiele din comuna
Ghindesti, raionul Floresti, numite de
localnici ,basti”. Adevarate bijuterii fa-
cute din piatra, aceste bordeie au fost
mostenite inca de la stramosi si repre-
zinta caminul si refugiul locuitorilor.
lar pentru a pune in lumina valoarea
acestor asezari, In satul Tira din cadrul
comunei, la 25 mai 2019, s-a desfasurat
festivalul unic destinat bascutelor - ,La
Bascutele din Tira”.

Invitatii festivalului au facut excursii
prin satul parca conservat in timp,
cu oale pe acoperisuri si garduri con-

©0 © 0 0 0 0 0 0 0000000000000 000000000000 0000

struite din piatra, au putut vizita li-

ber gospodariile satenilor si intra in
bascute - cartea de vizita a localitatii.
Bastinasii, oameni deosebit de ospita-
lieri, si-au intampinat oaspetii cu vin
si bucate traditionale, in special, cu
preparatul local - invartita cu branza.
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lar pe malul Rautului, toata lumea
prezenta la festival a gustat pe satura-
te din ospatul oferit de organizatori:
sarmale delicioase si friptura cu ma-
maliga si branza de oi.

ee 000000 00

Festivalul ,La Bascutele din Tira” din
comuna Ghindesti a fost apreciat cu
premiul Il la sectiunea Traditii autenti-
ce acasd, In cadrul editiei 2019-2020 a
Programului Bunelor Practici.

Claca de alta data la Selemet. Au mo-
delat chirpici din lut si paie. Locuitorii
satului Selemet, raionul Cimislia s-au
adunat la o clacd traditionala ca pe
vremuri. Acestia au aranjat un scena-
riu teatralizat cu elemente traditionale
rupte din trecut a Intregului proces de
modelare a chirpicilor din lut si paie,
pusi in forme de lemn si uscati la soare
dupa traditia veche. Evenimentul a fost
organizat la finele Zilelor Diasporei in
august 2020.

In cadrul Zilelor Diasporei Selemet in
august 2020 cu genericul ,Pastram
legatura cu trecutul” s-a organizat o
claca traditionala ca pe vremuri fiind
o practica de valorificare si dezvoltare
a principiului traditional. Prin unita-
te dezvoltam localitatea, prin unitate
contribuim cu participare consolidata

© © © © 0 0 000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000o0

la activitati publice, cat si la valorifi-
carea spiritului de ajutor reciproc in-
tre oameni. in acest context, Primaria
satului Selemet in comun cu Asociatia
Obsteasca ,Bastina” a organizat o claca
traditionala cu toate elementele de or-
ganizare autentice localitatii la o roata
de ceamur, avand drept scop: mobili-
zarea cetatenilor in actiuni de dezvol-
tare locald, dezvoltarea spiritului civic,
consolidarea comunitatii la fapte bune
si prezentarea acestor traditii vechi in
cadrul proiectului ,Revitalizarea , Tra-
seului Valul lui Traian” si a traditiilor
din regiunea de Sud prin diversificarea
ofertei turistice locale” ca atractie tu-
ristica locala.

Pentru promovarea traditiilor autentice
1n localitate, Primaria satului Selemet a
fost apreciata cu premiul I la sectiunea
Traditii autentice acasd, in cadrul editi-
ei 2019 - 2020 a Programului Bunelor
Practici.
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Lectura - poarta de acces catre cultu-
ra si educatie la Manoilesti. In centrul
satului Manoilesti din raionul Ungheni
intalnim o poarta inedita de acces catre
cultura din sat. Este vorba de o biblio-
tecd in aer liber, unde locuitorii au posi-
bilitatea sa citeasca o carte in aer liber,
sd ia cartea acasa, dar si sa doneze carti
din biblioteca proprie.

Desi In satul Madnoilesti activeaza o
biblioteca publica care are un fond de
peste 10 mii de carti din diverse dome-
nii, cu un numar de circa 312 cititori, nu
toti doritorii de a citi au posibilitatea sa
mearga la biblioteca in timpul orelor de
lucru din vaste motive. Existd oameni
care prefera mirosul de iarba verde in
detrimentul mirosului specific unei bi-
blioteci, de aceea un grup de tineri din
satul Manoilesti, care sunt de parere ca
atunci cand cartile devin accesibile di-
rect din strad3, acestea sunt mai aproa-

pe de cititori, au venit cu initiativa de a
amenaja o biblioteca in spatiu liber, o
biblioteca cu soare, ploaie si miros de
vard, o biblioteca de unde se pot impru-
muta si dona carti, fara orar, fara abo-
namente.

Astfel, a fost amenajat un spatiu cu
suprafata de 1 720 m? Imprejmuit cu
gard din cherestea, unde a fost instala-
ta o biblioteca in aer liber cu suprafata
de 20 m? cu masa si doua scaune, care
contine rafturi pentru carti si care ofera
posibilitatea copiilor sa rasfoiasca si sa
citeasca povesti cu zane si eroi, cu po-
ezii si ghicitori, iar celor mari, carti de
divertisment si practice.

Pentru biblioteca in aer liber, Primaria
comunei Manoilesti a fost apreciata cu
premiul III la sectiunea Traditii autenti-
ce acasd, In cadrul editiei 2019 - 2020 a
Programului Bunelor Practici.
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_4 INFRASTRUCTURA COMUNITARA PENTRU

REVITALIZARE SOCIALA

Imaginea fiecarui comunitati este determi-
natd, in mod direct, de calitatea serviciilor
publice prestate de catre administratia pu-
blica locala. Prestarea unor servicii publice
eficace, moderne si eficiente, care sa apro-
pie administratia de cetatean, reprezinta
una dintre prioritatile incluse in calendarul
procesului de integrare europeana, dar si
scopul principal al procesului de reforma a
administratiei publice locale, administratie
care sa raspunda cerintelor societatii de-
mocratice.

Serviciile publice se afla in centrul strategi-
ilor pentru dezvoltarea locala si regionala.
Prin urmare, serviciile publice inovatoare
sunt fundamentul pentru competitivita-
te, pe baza investitiilor In educatie, in sa-
ndtate in siguranta cetdteanului si o buna
infrastructura in transporturi, comunicatii
si mediu curat. Inovarea si creativitatea in
sectorul public au devenit o necesitate, ino-
varea fiind vitala pentru imbunatatirea per-
formantelor si eficientei sectorului public si
pentru furnizarea unor servicii publice de
calitate, care sa dea incredere cetdtenilor
si sa creasca gradul de transparenta admi-
nistrativ. Astfel, autoritatile administratiei
publice locale trebuie sa fie responsabile
de asigurarea si buna functionare a servi-
ciilor publice locale. Autoritatile trebuie sa
asculte si sa analizeze problemele cu care
se confrunta cetdtenii si sa elaboreze solutii
eficiente in prestarea serviciilor.

In acelasi timp, revitalizarea urbana (ce in-
clude si componenta sociald) reprezinta, in
primul rand, un proces. Un proces complex
de eliminare dintr-o stare de criza a zonelor
administrativ-teritoriale degradate, prin

Stiati ca...

..492 de proiecte din localitatile

Republicii Moldova vor fi finan-
tate din Fondul national privind
dezvoltarea regionala silocala, in
perioada 2022-2023. Din numarul
total al proiectelor, 152 sunt desti-
nate constructiei, extinderii, reabi-
litarii sau modernizarii sistemelor
de alimentare cu apa, de epurare a
apei si de canalizare; 120 de proiec-
te vizeaza constructia, renovarea/
reabilitarea cladirilor publice, in-
clusiv prin masuri de imbunatatire
a eficientei energetice; 71 de pro-
iecte - constructia, reconstructia
edificiilor sportive, centre de ingri-
jire pentru copii, persoane in etate
si persoane cu nevoi speciale; 43 de
proiecte - instalarea iluminatului
public.

SATUL EUROPEAN
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actiuni integrate teritorial, desfasurate de catre
administratiile publice locale, si prin parteneria-
te eficiente in baza unui Program de revitalizare.

Accentul este pus pe ,zonele degradate” ale unei revitalizare
municipalitdti, care necesita interventie imedia- r b v
td, dar care au potential deosebit. Conceptul de urbana

in Moldova

revitalizare urbana presupune realizarea unui
set de actiuni coordonate de administratia pu-
blica a unui oras, conform unui Program de revi-
talizare, care se elaboreaza si se implementeaza
cu implicarea activa a cetatenilor si a altor parti
interesate. Scopul principal urmarit prin actiunile de revitalizare urbana consta in imbu-
natatirea climatului social in anumite zone urbane identificate transparent si obiectiv, si
in consecinta si a Intregii localitati.

Ideea principald a revitalizarii urbane consta In transformarea pozitiva a acelor parti ale
municipalitatilor care sunt in criza si au nevoie de schimbari - sociale, arhitecturale si eco-
nomice. Fiind bazata pe abordarea ,de jos - in sus” abordeaza nevoia de o mai buna impli-
care a comunitatii si o mai buna utilizare a spatiilor publice, se refera inclusiv la infrastruc-
tura si implica mecanisme de inovare. Oportunitatea introducerii revitalizarii urbane ca un
instrument sistemic In Republica Moldova a fost conditionatad de prevederile Legii nr. 239
din 2016 pentru aprobarea Strategiei Nationale de Dezvoltare Regionald 2016-2020, care
presupunea o noua viziune operational-functionald, menita sa abordeze orasele in cadrul
politicii de dezvoltare regionala.

Activitatile privind serviciile publice de interes local au o importanta dimensiune sociala
si un rol esential in consolidarea dezvoltarii durabile a localitatilor si imbunatatire a con-
ditiilor de viata. Principalele obiective de modernizare a infrastructurii publice de utilitati
si a serviciilor publice se refera la reabilitarea si modernizarea drumurilor locale, moder-
nizarea sistemelor de aprovizionare cu apa si de canalizare adaptate la schimbari climati-
ce, initiative de eficienta energetica, managementul deseurilor, dar si amenajarea spatiilor
publice pentru imbunatatirea calitatii vietii cetdtenilor. Initiativele din acest domeniu pot
fi diferite, iar succesul implementarii acestora contribuie la asigurarea durabilitatii proce-
selor de revitalizare sociala.

in acest context, bunele practici in domeniul infrastructurii comunitare se vor referi la:

1. amenajarea spatiului public, a teritoriu-

lui si a spatiilor de agrement;

distributie a apei potabile si canalizare;

crearea si modernizarea serviciilor edu-

2. modernizarea cdilor de acces si a infras- cationale, economice, social-culturale si
tructurii locale; sportive;

3. actiuni si tehnologii moderne de eficien- 6. facilitarea accesului persoanelor din
tizare a energiei; grupurile vulnerabile la serviciile publi-

4. modernizarea retelei de alimentare si ce incluzive.
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105791&lang=ro

Infrastructura comunitara dezvoltata pentru servicii publice accesibile

Dezvoltarea economica si sociald durabila
a spatiului rural este indispensabil legata
de Tmbunatatirea infrastructurii existente
si a serviciilor de baza. Autoritatile publice
trebuie sa poata concura efectiv in atra-
gerea de investitii, asigurand totodata si
furnizarea unor unor solutii publice inte-
grate, eficiente si prietenoase comunitatii.

In acest sens, pe langi utilititile esentiale
care trebuie sa le asigure fiecare autoritate
pentru confortul cetatenilor (ap3, canali-
zare, iluminat public etc.), infrastructura
drumurilor, amenajarea statiilor de trans-
port public si a cailor pietonale este o baza
importanta pentru dezvoltarea oricarei
societdti, deoarece determina ameliorarea
disparitatilor existente intre regiuni. Mai
mult ca oricand, cetdtenii oricarei localitati
au nevoie sa se deplaseze repede, confor-
tabil si sigur. Constructia si renovarea unor
noi tronsoane de drumuri, dar si a trotua-
relor accesibile contribuie la crearea unei
comunitati durabile, sprijinirea dezvoltarii
mediului de afaceri in regiune si crearea
locurilor de munca, precum imbunatatirea
infrastructurii de acces prin asigurarea
unei infrastructuri de transport.

Prin implicarea in proiecte de moderniza-
re si reabilitare a cdilor pietonale si trotu-
arelor, autoritatile publice sprijind imbu-
natatirea vietii locuitorilor, dezvoltarea

I IREX

Programul Comunitatea Mea

PROIECTEDE
INFRASTRUCTURA

SUMA TOTALA
$ 13M A INVESTITIILOR

S, E
9 KM

DE PROIECTE FINISATE

106 MIT METRI

w7

1167 COPIT 9 CLADIRI

945 METRI ALTE 51 PROIECTE

DE INFRASTRUCTURA
INCEPUTE

economica regionald si locald, inlesnind
totodatd, legdtura dintre zonele urbane si
cele rurale. O abordare integratd la nivel
social ar produce asadar, schimbari esenti-
ale in localitatile din tara noastra.

Cu suportul USAID Moldova si al primarii-
lor partenere, prin programul ,,Comunita-
te mea”, in 2021 au fost atinse urmatoare-
le obiective de infrastructura comunitara:

e 23 de proiecte de infrastructura im-
plementate, cu 93 mii beneficiari;

e 106 km de retele de iluminat public
instalate in noua localitati;

e 9km de trotuare moderne in patru lo-
calitati;

e 1167 de copii au acces la scoli si gra-
dinite renovate;

e 945 m deretele de canalizare instalate;

e 5 km de retele de apa instalate;

e 4 km de drumuri locale reparate.

2020-2022
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Dezvoltarea managementului de asigu-
rare cu apd potabild si canalizare

Un factor important in succesul revitaliza-
rii comunitatilor locale sunt proiectele de
dezvoltare a infrastructurii de aprovizio-
nare cu apa si canalizare. Si asta deoare-
ce cel putin o jumatate din infrastructura
existenta a serviciilor de apa si canalizare
are nevoie de reparatii sau reabilitare sem-
nificativa. Exista probleme atat privind
accesul la infrastructura, cat si privind ca-
litatea si siguranta serviciilor prestate, n
special, in regiunile rurale.

Asigurarea accesului populatiei la apa po-
tabild de buna calitate este vitala si tre-
buie sa constituie o prioritate nationala.
Totodata, serviciile publice de alimentare
cu apa si sanitatie au un rol decisiv pentru
imbunatatirea calitatii vietii tuturor ceta-
tenilor si pentru evitarea excluderii soci-
ale si izolarii. in acest sens, autoritatile
regionale si locale ar trebui sa elaboreze
strategii si politici locale privind alimen-
tarea cu apa si canalizare a regiunilor si
localitatilor; sa identifice resurse pentru
modernizarea sistemului de aproviziona-
re cu apa si canalizare; sa monitorizeze
constant calitatea apei si totodata sa ve-
rifice si sa elimine uzura infrastructurii
retelelor de aprovizionare cu apa si a sta-
tiilor de tratare a apei.

Datele Biroului National de Statistica
arata ca, in anul 2021, acces la siste-

mele publice de alimentare cu apa
potabild au avut doar 60% din locali-
tatile tarii, si doar 8,7% au avut acces
la sistemele publice de canalizare. In
orasele din Moldova, doar 80% din
populatie are acces la apa centralizata
si doar 63% la servicii de canalizare.
in sate, accesul la servicii este mult
mai mic, de 50% si, respectiv, 40%.
Desi, localitatile au sisteme centrali-
zate de aprovizionare cu apa potabila,
doar 50 la suta se afld in stare tehnica
satisfacatoare, restul necesita repara-
tii capitale sau reconstruire.

In acelasi timp, potrivit Agentiei Nati-
onale pentru Sanatate Publica in loca-
litatile rurale din Republica Moldova,
circa 60% din apeductele din sursele
subterane si peste 80% din fantani nu
au apa care sa corespunda normelor
sanitare dupa componenta chimica.

Eficienta energetica - prioritate pentru orice localitate

Eficienta energetica este pentru Republica
Molova una dintre solutiile la problema se-
curitatii energetice, a mediului si a econo-
miei, fiind astazi o preocuparea esentiala
nu doar pentru primari, dar si pentru toti
cetdtenii.

in absenta resurselor energetice proprii
si In conditiile dependentei tot mai mari
de importurile resurselor energetice, efi-
cienta energetica si valorificarea sur-
selor de energie regenerabile in Repu-
blica Moldova constituie o prioritate
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strategica. Astfel, energia regenerabila si
eficienta energetica sunt printre princi-
palele obiective ale Strategiei energetice a
Republicii Moldova pana in 2030 care vor
contribui atat la securitatea aprovizionarii
cu energie, cat si la durabilitatea mediului
inconjurator si la combaterea schimbari-
lor climaterice.

In acelasi timp, investitiile in energia cura-
ta si sustenabila aduc bunastare si locuri
de munca, precum si abordeaza proble-
mele sociale si de mediu in perioada de
recuperare post pandemie. Eficienta ener-
geticd, 1n special si eficientizarea energe-
tica a institutiilor publice contribuie la un
impact economic pozitiv.

Astazi, primariile din Republica Moldova
se aliniaza tendintelor europene si mon-
diale privind energia durabild si clima,
fiind parte la cea mai mare initiativa eu-
ropeana, extinsa la nivel mondial, care in-
truneste orasele care si-au setat obiective
locale privind clima si energia -, Conven-
tia Primarilor privind Clima si Energia”.

Aderarea la Conventie reprezintd un anga-
jament puternic si, in multe cazuri, mar-
cheaza un inceput nou, pe termen lung, in
dezvoltarea durabild a localitatii.

in Republica Moldova, 63 de orase si sate,
cu peste 800 000 de locuitori, sunt sem-
natare ale Conventiei Primarilor pentru
Clima si Energie si contribuie la reducerea
emisiilor de COz la nivel de guvernare loca-
1a. Semnatarii s-au angajat sa reduca emi-
siile de COz cu cel putin 30% pana in 2030
si sd adopte o abordare integrata in ceea ce
priveste atenuarea efectelor schimbarilor
climatice si adaptarea la acestea.

2020-2022
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Autoritatile publice locale din Moldo-
va consuma 8,6% din consumul total
de energie pe tara. Prin urmare, aces-
tea vor demonstra un rol exemplar in
promovarea eficientei energetice si
surselor de energie regenerabilg, co-
municand In mod eficient cetatenilor
si companiilor, dupa caz, rolul exem-
plar si actiunile sectorului public in
acest sens.

(Sursa: Programul national pentru eficienta
energetica 2011-2020).

lar In contextul situatiei complicate din
sistemul electroenergetic este important

ca

autoritatile publice locale sa realizeze

urmatoarele masuri:

reducerea la minim a incdlziri incaperi-
lor administrative prin utilizarea ener-
giei electrice;

utilizarea rationala a iluminarea inca-
perilor administrative in orele de pro-
gram, care presupun folosirea ilumina-
rii artificiale;

deconectarea completda a calculatoa-
rele sau a altor instalatii, la incheierea
programului;

limitarea la un nivel minim iluminarea
strazilor si a parcurilor;

optarea pentru deconectarea totala a
iluminarii decorative a cladirilor, monu-
mentelor, dar si a panourilor publicitare.

Exemple de bune practici

Cu suportul Uniunii Europene, Lice-
ul Teoretic ,Constantin Spataru” din
orasul Leova cu peste 650 de elevi si
profesori s-a transformat in una din
cele mai moderne institutii de inva-
tamant din tara. Liceul este asigurat
in totalitate cu energie alternativa - ca-
zangeria functioneaza pe baza de bio-
mas3, iar becurile traditionale au fost
inlocuite cu cele de tip LED. Cladirea
Liceului Teoretic ,Constantin Spataru”
din orasul Leova este eficientizata ener-
getic in cadrul proiectului investitional
in valoare de peste 2,6 mln. de euro,
implementat de Agentia de Dezvolta-
re Regionala (ADR) Sud si Agentia de
Cooperare Internationala a Germaniei
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(GIZ), cu suportul Uniunii Europene. Ca

urmare a investitiei, institutia de inva-
tamant arata ca noua si serveste drept
model pentru toate liceele din tara.

Pentru aceasta buna practica, Primaria
orasului Leova a fost apreciata cu premiul [
la sectiunea Eficienta energeticd - priorita-
te pentru orice localitate, in cadrul Progra-
mului Bunelor Practici 2019-2020.
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Satul Festelita - primul sat inteligent
energetic din tara. Descopera primul
sat inteligent energetic din Republica
Moldova - satul Festelita din raionul
Stefan Voda. Cei peste trei mii de locu-
itori ai satului beneficiaza de un sistem
de iluminat stradal inteligent, un parc
cu 1 000 de panouri fotovoltaice, pes-
te 60 000 de arbori energetici plantati,
panouri solare la gradinita pentru in-
calzirea apei, patru cazangerii pe baza
de biomasa si trei sisteme fotovoltaice
la gradinitd, gimnaziu, casa de cultura si
primaria satului. Drept rezultat, econo-
miile financiare anuale sunt de 1 milion
de lei lej, iar emisiile de CO2 au fost re-
duse cu 52% mai putin comparativ de-
catinanul 2011.

Asadar, aproximativ 3 000 de locuitori
ai satului Festelita beneficiaza de noul
sistem de iluminat public inteligent,
gestionat de la distanta si dotat cu 566
corpuri LED de 40W fiecare, montate
pe circa 20 km de strazi.

Un alt rezultat palpabil in cadrul pro-
iectului este montarea a patru cazan-
gerii pe baza de biomasa si a unui sis-
tem de colectoare solare la gradinita de
copii, gimnaziu, casa de cultura si pri-
madria satului. Astfel institutiile publice
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locale sunt asigurate, pe o perioada lun-
ga de timp, cu agent termic prietenos
mediului, accesibil, produs din resurse
regenerabile locale. Biomasa necesara
pentru buna functionare a cazangeri-
ilor este crescutd pe plantatia de 5 ha
proprie de plop energetic. Beneficiarii
acestei tipologii de subproiect constitu-
ie intreaga comunitate: angajatii si be-
neficiarii institutiilor publice, elevii si
copiii de varsta prescolara. O alta reali-
zare inovativa a proiectului este crearea
si dotarea cu echipament IT a Centrului
Educational de Instruire ECO din cadrul
gradinitei de copii ,Voinicel”. De aseme-
nea, in localitate a fost construit un parc
fotovoltaic cu puterea de 300 kW, care
include 1 000 de panouri fotovoltaice.

Prin aceasta practica au fost realizate
mai multe proiecte cu impact de efici-
enta energetica pentru toate cladirile
publice, precum si construite retele de
iluminat public si un parc fotovoltaic cu
capacitatea de 312 KW.

Pentru crearea Centrului de excelenta
pentru eficienta energetica, Primaria
satului Festelita a obtinut premiul I la
sectiunea Eficienta energeticd - prio-
ritate pentru orice localitate, in cadrul
Programului Bunelor Practici 2019-
2020.

2020-2022

35



Evaluarea celor mai bune practici locale

Autoritatea publica locala participanta
la competitia celor mai bune practici
trebuie sa demonstreze excelentd in una
din cele patru sectiuni ale competitiei,
prin caracterul inovativ al bunei practici
si sa fie motivatd de a transmite experi-
enta de realizare a bunei practici altor
autorititi publice locale. In acest sens,
evaluarea celor mai bune practici in-
clude doua etape: etapa preliminara si
etapa de selectie finala (realizata dupa
desfasurarea vizitelor de documentare
in teritoriu).

Etapa preliminara consta in selectarea aplicatiilor eligibile din cele inscrise in competitia
propriu-zisa. La aceastd etapa membrii Grupului Coordonator evalueaza formularele de
participare receptionate pe baza grilei preliminare de evaluare, care include urmatoarele
criterii generale:

1. Buna practica a fost premiata la editiile anterioare ale competitiei (Da/Nu).

2. ldeeade proiect nu au fost incd implementata in alta comunitate din Republica Moldova
(Da/Nu).

3. Buna practica aflata in implementare nu a obtinut rezultate pana in momentul inscrierii
in competitie (Da/Nu).

4. Buna practica propusa nu se Incadreaza In spiritul si valorile promovate de competitie

(nu este inovativa, nu este relevantd la momentul actual, este identica alteia si/ sau are
o calitate indoielnica) (Da/Nu).

Prin introducerea acestor criterii, se vizeaza identificarea acelor bune practici ce aduc
plus-valoare, sunt intr-adevar inovative si au potential de replicare. [ar neindeplinirea unu-
ia sau mai multor criterii preliminare duce la eliminarea aplicatiei din competitie!

Evaluarea unei bune practici este rezultatul analizei riguroase si obiective; astfel ca evalu-
atorii pot solicita clarificari din partea aplicantului, pentru a se asigura de corectitudinea
deciziilor adoptate. Din acest motiv, pentru etapa de selectie finala se iau in considerare
urmatoarele criterii de evaluare:

» INITIATIVA: practica de succes a fost initiatd de autoritatea publicd locala si/sau alti
actori comunitari.

» INOVATIE: practica localda conduce la modernizarea serviciilor publice, aduce abordari
noi, aplicatii inovatoare si idei creative.
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» EFICIENTA: buna practici prezinti clar rezultatele asteptate in raport cu resursele in-
vestite. Indicatorii de eficienta utilizati pun in balanta rezultatele obtinute cu resursele
care au fost mobilizate pentru activitate.

» RELEVANTA: buna practicd contribuie efectiv la realizarea obiectivelor comunitatii lo-
cale, iar planul de implementare propus se adreseaza corect problemelor identificate de
actorii comunitari si autoritatea publica locala.

»> PARTICIPARE: a fost asigurata o interactiune puternica a factorilor de decizie politica
cu cetatenii si societatea civila; create parteneriate locale.

» GESTIONAREA EFICIENTA A RESURSELOR: utilizarea responsabili a resurselor inter-
ne (umane, financiare sau materiale) si/sau diversificarea celor din exterior.

» IMPACT: efectul de ansamblu al beneficiilor aduse de buna practica asupra unui numar
mai mare de persoane decat principalii beneficiari dintr-o anumita institutie/comuni-
tate/regiune etc.

» DURABILITATE: practica locald tinde a fi sustenabila pentru generatiile viitoare ca be-
neficiile produse n urma aplicarii acestei practici sa fie de lunga durata pe o perioada
semnificativa de timp si sa creasca in importanta.

Criteriile descrise sunt incluse in grila de evaluare completata de fiecare dintre cei 10
membri ai Grupului Coordonator al Programului Bunelor Practici. Scorul maxim ce poate fi
acordat pentru fiecare caz de buna practica este de 120 de puncte.

I Selectarea celor mai bune practici locale

Tinand cont de criteriile preliminare de evaluare, Grupul Coordonator al Programului
Bunelor Practici va pregati o lista cu cele mai bune aplicatii, urmand ca pentru decizia
finala sa efectueze vizite de evaluare in teren si sa le evalueze 1n baza criteriilor finale de
selectie. Vizitele se vor desfasura in toamna anului 2022 si vor necesita prezenta a cel
putin doud persoane implicate In implementarea bunelor practici pentru discutiile cu
expertii evaluatori.

Dupa ce vor fi vizitate, aceste autoritati publice locale vor fi invitate sa prezinte bunele
lor practici in cadrul unei prezentiri publice. In urma acestor prezentiri si a vizitelor an-
terioare, membrii Grupului Coordonator vor selecta autoritatile publice locale carora le
va fi acordat Statutul ,Autoritatea cu cea mai bund practica” in domeniul in care a fost
implementatd practica. Celelalte autoritati locale li se vor acorda certificate de apreciere a

experientelor lor de succes.

Toate autoritatile publice locale participante la concurs vor fi anuntate cu privire la rezul-
tatul competitiei pana la 30 septembrie 2022 si vor fi invitate sa participe la Ceremonia
Nationala de Premiere.
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I Modalitatea de aplicare

Autoritatile publice locale din Republica
Moldova sunt invitate sa depuna formula-
rul(ele) de participare la competitia celor
mai bune practici pentru sectiunile te-
matice expuse in prezentul prospect, in
care considera cd au performante si care se
potrivesc criteriilor programului.

Pentru a participa la concurs, practica lo-
cala trebuie sa fie implementata in pe-
rioada iunie 2020 - iunie 2022.

Practicile depuse si premiate de catre autoritatile publice locale la editiile preceden-
te ale Programului Bunelor Practici si ideile de proiecte care nu au fost inca imple-
mentate NU sunt eligibile pentru a participa la editia curenta a programului.

Autoritatile publice locale pot inscrie in competitie maxim patru (4) cazuri de buna practi-
cad implementate, dar nu mai mult de doua (2) aplicatii In cadrul aceleiasi sectiuni temati-
ce. Astfel, pentru fiecare practica trebuie completate si expediate formulare de participare
separate. Sunt acceptate si bune practici aflate in implementare care au obtinut rezultate
pana in momentul inscrierii in competitie.

Perioada de inscriere in compe-
titie este 21 iunie - 15 august
2022, inscrierea efectuandu-se
prin completarea formularului
disponibil pe website-ul http://
viitorul.org, sectiunea APLICA
la BUNELE PRACTICI. Formula-
rul de participare poate fi solici-
tat si transmis prin posta (str. [a-
cob Hancu 10/1, Chisinau, MD-
2005), fax sau e-mail (progra-
mul.bunelepractici@gmail.com)
pe adresa IDIS ,Viitorul” nu mai
tarziu de 15 august 2022.

Organizatorul nu are dreptul de a interveni/modifica/adauga in ceea ce priveste
continutul formularului transmis de competitori!
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De ce trebuie sa aplicati la Programul Bunelor

Practici?

Autoritatile publice locale participante la com-

petitia celor mai bune practici beneficiaza de

urmatoarele avantaje:

e recunoasterea realizarilor locale la nivel na-
tional;

e posibilitatea de a obtine reactii si recoman-
dari referitoare la realizarile inregistrate;

e premierea succeselor prin recunoastere si
oferirea de statut oficial;

¢ schimb de experienta cu alte autoritati pu-
blice locale din Republica Moldova si de pes-
te hotarele ei.

Toate autoritatile publice locale care vor parti-
cipala program vor primi certificate de partici-
pare, iar exemplele lor de practici vor fi facute
publice in Antologia bunelor practici ale autori-
tatilor publice locale, editia 2022 siin documen-
tarul ,fmpreund pentru performante in guverna-
rea locald’.

Cat timp trdim, invdtdm. Programul

Bunelor Practici reprezintd o lectie
foarte bund pentru administratia pu-
blicd locald.

Gheorghe FALCA
primarul comunei Ghindesti,
raionul Floresti

In toatd istoria sa, Programul Bunelor
Practici ale autoritdtilor publice loca-
le rdmdne cea mai tintitd ocazie pen-
tru revederi cu primari de cinci stele.

Nicolae TUDOREANU
primarul satului Festelita,
raionul Stefan Voda

In rezultatul programului vor fi identificate cele mai reusite modele de bune practici care
merita a fi cunoscute la nivel national si international. Prin urmare, premierea autoritatilor
publice locale cu cele mai bune practici are drept scop, in primul rand, sa recunoasca si sa
sustind munca lor si sa contribuie la impartasirea informatiei despre bunele lor practici cu
celelalte autoritati locale, cetateni si factori interesati.
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I Ceremonia nationala de premiere

Autoritatile publice locale cu statutul celei mai
bune practici vor fi premiate in cadrul Ceremoniei
Nationale de Premiere. Evenimentul reprezinta o
oportunitate pentru toate autoritatile publice lo-
cale de a comunica publicului larg realizarile lor
de succes si de a asigura durabilitatea acestor
initiative prin schimbul de cunostinte, abilitati si
experiente.

» Toti primarii din Moldova trebuie sd fie apreciati, deoarece, cu surse mici, ne straduim sa im-
bundtdtim calitatea vietii oamenilor. Aceasta este misiunea noastrd pentru cetdteni si pentru
oameni. Tinerii din satul meu sunt succesorii succesului in administratia locald, de aceea am
cea mai mare incredere in viitorul comunitdtii. Multumesc partenerilor care au fost mereu
deschisi spre colaborare si ne-au oferit sansa de a promova localitdtile si de a implementa

proiecte pentru oameni”.
Nina COSTIUC,
primarul satului Budesti, mun. Chisinau

Ceremonia Nationald de Premiere va avea loc la finele anului 2022.

I Diseminarea bunelor practici

Autoritatile publice locale nominalizate In urma evaludrii vor planifica si realiza activitati
de diseminare. Ele pot alege una sau mai multe din exemplele de mai jos pentru a realiza
diseminarea.

»Ziua usilor deschise”

Activitatile de Invatare cuprinse in planul de diseminare al bunelor practici pot incepe
cu o zi a usilor deschise, pentru a facilita modalitati rapide de a Tmpartasi bune practici
cu actorii care sunt interesati de acestea. O astfel de zi deschisa aduce si oportunitatea
anuntarii planurilor viitoare de diseminare si sansa de a primi feedback din partea actorilor
interesati.

Ziua usilor deschise este o buna oportunitate de networking si de initiere de noi legaturi
cu actori interesati de acest domeniu, legaturi care se pot concretiza ulterior in proiecte si
colaborari.
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Vizite de studiu, in contextul carora specialistii din cadrul autoritatii locale pot lua contact
in mod direct cu problemele cu care alte autoritati se confrunta pentru a discuta cum poate
propria experientd sa ajute la rezolvarea problemelor locale si la ajustarea unor solutii
durabile.

Ateliere de lucru reprezintd o modalitate interactiva de a disemina istoriile de succes.
Facilitatorii si participantii pot interactiona si discuta iIn mod deschis. Atelierele sunt
concepute pentru a permite anumitor probleme, tehnici si mesaje cheie de a fi prezentate
si imediat discutate.

La randul sau, Antologia bunelor practici va fi diseminata catre autoritatile locale prin pro-
movarea in cadrul platformelor de cooperare a administratiei publice locale; promovarea
in cadrul evenimentelor organizate pe teme similare; publicarea antologiei pe site-ul auto-
ritatilor publice; diseminarea publicatiei cdtre autoritatile administratiei publice locale si
alte parti interesate.

Specificul acestor activitati va depinde si de interesul din partea altor autoritati publice lo-
cale de a primi informatii si instruire in domeniile la care se refera bunele practici, dar si de
capacitatile autoritatilor publice locale care detin statutul celei mai bune practici. Pentru
a beneficia de sustinere si cunostinte in diseminarea bunelor practici, autoritatile locale
premiate cu statutul celei mai bune practici vor fi invitate sa participe la un program de
instruire care 1i va ajuta sa inteleaga modalitatea cu care au atins nivelul celei mai bune
practici locale; sa actioneze in calitate de instructori si sa pregateasca activitatile de instru-
ire si de informare.
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Antologia practicilor de succes
(2017-2021)

O antologie a bunelor practici ale autoritatilor publice locale din
Republica Moldova (editia 2021)

[~ In editie:
0 antologie a bunelor practici

alSattortiloF pRblice CalE » Guvernare transparentd pentru o administratie publicd eficientd
din Republica Moldova

PBP - 15 ani de performante s istorii de succes

Dezvoltare locald prin implicare comunitard

Eficienta energeticd — prioritate pentru orice localitate

vV V. V

Traditii autentice acasd

O antologie a bunelor practici ale autoritatilor publice locale din
Republica Moldova (editia 2019)

3 ong [ & | i s
In editie: : .
> 0 antologie a bunelor practici
. i ale autorititilor publice locale
> Trﬂnsp aren ,t[l f ace dl_feren! a. din Republica Moldova

PBP - 14ani de performante siistorii e succes

Implicare locald pentru revitalizare urband

>
» Patrimoniu cultural si traditii autentice acasd
> Comunitdti inteligente prin servicii publice eficiente

O antologie a bunelor practici ale autoritatilor publice locale din
Republica Moldova (editia 2018)

L I In editie:
e » Cetdtenie activd pentru o bund guvernare transparentd
din Republica Moldova

Dezvoltare locald prin implicare comunitard

>
» Patrimoniul cultural - istoric, cartea de vizitd a localitdtii tale
» Servicii publice de calitate, mai aproape de cetditeni

O antologie a bunelor practici ale autoritatilor publice locale din
Republica Moldova (editia 2017)

In editie: =
» Transparenta guverndrii locale - premisd pentru cresterea increderii 0 antologie a bunelor practici
o . N .. . ale autorititilor publice locale
cetdtenilor in administratie din Republica Moldova

PBP - 12 ani de per Aistorl de succes.

» Dezvoltare locald prin implicare comunitard
» Mostenirea cultural - istoricd, resursd pentru revitalizarea comunitdtii
» Servicii publice de calitate in sprijinul cetdtenilor
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1. Guvernare transparenta pentru o administratie publica eficienta.......c.ccooveeenn. 10
2. Dezvoltare locala prin implicare COMUNItAra....c..oueeeemessmessseesssessesssesssesssesssesnes 16
3. Eficienta energetica - prioritate pentru orice localitate.......cooeenneersseeernneenns 23
4. Traditii QULENTICE ACASA...cuuurerueereererseess s ss s ensnans 29
Evaluarea celor mai bune practici locale ... 36
Selectarea celor mai bune practici locale ... 37

Modalitatea de aPlICATE..........ccoooveriiererr e erans

De ce trebuie sa aplicati la Programul Bunelor Practici? .........

Ceremonia nationala de Premiere ... ssesens
Diseminarea bunelor Practici.......... . 40
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Toate antologiile bunelor practici ale autoritatilor publice locale
din Republica Moldova le gasiti la rubrica ,Biblioteca” de pe
pagina web IDIS , Viitorul”: www.viitorul.org

Pentru a participa la Programul Bunelor Practici din Republica Moldova
va rugam sa expediati formularul de participare completat pe adresa:

Adresa postala: Formularul de Participare poate fi descarcat pe
Chisinau, MD-2005 http://viitorul.org/ro/content/aplica-la-bunele-practici
Str. Iacob Hancu 10/1 . .
IDIS Viitorul” §1 transmis completat
Tel: (+373 22) 22 18 44 pe adresa: programul.bunelepractici@gmail.com
Fax: (+373 22) 24 57 14 cu mentiunea ,,Programul Bunelor Practici”
[ Urmareste-ne pe ] Alitura-te comunitatii
f ‘ Programului Bunelor Practici
|
— faCEbOOk pe Facebook: @PBPMoldova
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