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Abstract

Raportarea obligatorie a agentilor economici cdtre autoritatile de stat constituie o modalitate efi-
cientd a statului de a-si colecta informatia primara in vederea calculdrii indicatorilor principali de analiza
operativa si de perspectiva a situatiei economiei nationale. Pe de alta parte, reprezinta un mijloc de verifi-
care a respectarii de cdtre agentii economici rezidenti a cadrului legislativ al activitatii de intreprinzator.

Initiind acest studiu, nu ne-am sa efectudm o apreciere exhaustiva a intregului sistem de raportare
existent in Republica Moldova, ci sa evaluam gradul de complexitate, de eficienta si de utilitate a sistemu-
lui de raportare obligatorie existent, in vederea identificarii directiilor de eficientizare a acestuia si credrii
de conditii confortabile de activitate a agentilor economici.

In acest sens, sunt delimitate organismele colectoare de rapoarte, este analizatd complexitatea
procesului de raportare, sunt evidentiate unele fenomene si aspecte concrete ale procesului de raportare
si sunt formulate unele solutii care ar putea imbunatati situatia in domeniul respectiv.

1. Sumar executiv

Desi Republica Moldova a fost recunoscuta in calitatea sa stat independent din 1992, pe parcursul
celor 16 ani de independentad autoritatile statului si-au dezvoltat un sistem greoi si complex de raportare
obligatorie a agentilor economici, organizatiilor, institutiilor si persoanelor fizice.

Drept urmare, din considerentele de a colecta cat mai multa informatie de la contribuabili (sau
pentru a demonstra cat de necesarad este institutia statului si ce volum mare de informatie gestioneaza si
stapaneste) nu se intreprind masuri energice de a efectua analize de ansamblu asupra intregului sistem
national de raportare obligatorie, in vederea depistarii informatiei redundante, colectate in paralel de di-
ferite institutii ale statului. Cu toate ca exista deja initiative de optimizare a legislatiei Republicii Moldova,
in vederea simplificdrii activitatii de intreprinzator si raportare obligatorie a agentilor economici, perfec-
tionarea acesteia din urma nu este sesizata de agentii economici.

Ceea ce avem la momentul de fata este un sistem informational national de raportare obligatorie
unde se tolereaza o colectare redundantd a informatiei de la agentii economici in vederea confruntarii ul-
terioare a datelor furnizate de acestia institutiilor de stat pentru verificarea coincidentei lor (se verifica, de
exemplu, datele furnizate Serviciului Fiscal de Stat cu cele furnizate Biroului National de Statistica). Cu toate
acestea, informatia similara existenta in cadrul diferitor structuri statale difera (datele demografice existente
in cadrul Biroului National de Statistica sunt diferite de cele inregistrate in cadrul S.A.,,Registru’, etc.).

Este inexplicabil acest fenomen, si anume de ce statul tolereaza sa suporte costuri duble (poate
si chiar triple) pentru asigurarea proceselor de colectare, prelucrare si stocare in paralel a informatiei de
aceiasi natura in cadrul diferitor structuri ale sale, catalogand apriori agentul economic ca un subiect care
ar putea furniza intentionat informatie denaturata. Aceasta strategie represiva ale autoritatilor statale se
manifesta si in cazul in care agentul economic nu are ce raporta: odata fiind obligatorie o anumita forma
de raportare, agentul economic e obligat sa prezinte chiar si raportul vid. Aceasta prezentare a rapoartelor
vide este considerata de autoritatile statului drept o dovada obiectiva ca agentul economic activeaza.

De cele mai multe ori, aceasta stare de lucruri devine descurajeaza cetatenii sd initieze o afacere.
Un exemplu elocvent il serveste anularea patentelor de intreprinzator si oferta Ministerului Economiei
de a schimba statutul micilor intreprinzatori in Intreprinderi Individuale sau Societati cu Raspundere Li-
mitatd. Desigur, instituirea patentei de intreprinzator in forma in care o avem nu a fost o decizie inspirata
a autoritatilor, reprezentand o sursa de scheme de evaziune fiscala. Una din argumentele primordiale
inaintate impotriva schimbarii statutului juridic al detinatorilor de patentd a fost modalitatea complicata
de raportare a activitatii de intreprinzator in cadrul intreprinderilor Individuale si a Societatilor cu Raspun-
dere Limitata, in comparatie cu activitatea in baza de patenta. Micii intreprinzatori au invocat cresterea
cheltuielilor de organizare a afacerii ca urmare a necesitatii angajarii persoanelor specializate in evidenta
contabila si perfectarea rapoartelor sau automatizarea activitatii acestora.

Sistemul de raportare este atat de complex, incat unui antreprenor incepator ii este dificil sa se
descurce singur cu rapoartelor care trebuiesc completate si perfectate corect. Exista o mare probabilitate
ca, din ignorantd, agentul economic nou-creat sa nu prezinte autoritatilor toate rapoartele, din cauza unei
,banale neinformari” asupra sistemului complex de raportare existent in Republica Moldova.

O alta problema a sistemului de raportare obligatorie existent in Republica Moldova este ca mul-
ti din functionarii in atributiile de serviciu ale carora intrd proiectarea formularelor rapoartelor nu sunt
suficient de pregatiti in acest sens. Se simte o lipsa de formare elementara in domeniul cercetarii statis-
tice a functionarilor respectivi. Deseori, mai intdi se proiecteaza formularul raportului fara a se tine cont
de calitatea informatiei rezultative obtinute ca urmare a prelucrarii datelor primare furnizate de agentii
economici. Drept rezultat, deseori rapoartele perfectate nu reflectd intr-o maniera confortabila si exacta
situatia raportata de agentul economic, astfel incat ele nu au o utilitate in analiza activitatii acestuia sau
nu reflecta exact relatia intre agentul economic si sistemul fiscal national.
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Pentru a face fatd sistemului complex de raportare obligatorie, agentii economici sunt pusi in
situatia sa investeasca resurse financiare substantiale pentru automatizarea proceselor de raportare obli-
gatorie tuturor autoritatilor competente sau sa angajeze personal suplimentar pentru a fata cerintelor
crescande ale autoritdtilor statale.

2. Analiza sistemului de raportare obligatorie al Republicii Moldova

Daca e sa facem o apreciere a sistemului de raportare existent la momentul de fata in Republica
Moldova, ar trebui mai intai sa fie delimitate totalitatea autoritatilor statului care gestioneaza subsisteme-
le de raportare obligatorie. Actualmente, pot fi mentionate in ordinea descresterii numarului si complexi-
tatii rapoartelor prezentate, urmdtoarele autoritati:

e Biroul National de Statistica (BNS);
Serviciul Fiscal de Stat (SFS);
Casa Nationald de Asigurari Sociale (CNAS);
Alte autoritati statale.
Biroul National de Statistica si Serviciul Fiscal de Stat reprezinta organizatiile care colecteaza cea
mai mare parte a rapoartelor obligatorii. Ne referim atat de numarul lor (circa 300), cat si complexitate
(unele ajung pana la 20 pagini, format A4).

Pentru primele trei autoritati mentionate, e caracteristic faptul ca indiferent de natura activitatii,
agentul economic este obligat s raporteze. In cazul celei de-a patra categorii, e vorba de rapoarte spe-
cifice activitatii agentului economic, livrate organismelor statale care supervizeaza activitatile respective
(exemplu: ANRE - pentru domeniul energetic, ANRCETI - pentru domeniul informatic, etc.).

Desi aparent distincte, multe din aceste structuri colecteaza in paralel date similare, asigurand o
redundanta excesiva a informatiei colectate si pretinzand la titlul de a avea,cea mai veridica colectie de
date”. Desigur, din considerente metodologice si organizatorice, deseori nu exista coincidenta in informa-
tia similara colectata in paralel.

Ca urmare a faptului cd intre multe autoritati ale statului care colecteaza declaratii si rapoarte ale
agentilor economici nu exista legatura directa (sistemele informatice ale autoritatilor publice nu interac-
tioneaza reciproc dupa cum e prevazut in [7]) deseori agentul economic e impus sa perfecteze certificate
de la autoritdtile publice unde raporteaza (de exemplu, pentru a obtine facturi fiscale, trebuie sd prezinte
certificat de lipsd a datoriei fatd de CNAS; pentru a obtine certificat de rezidenta fiscald, trebuie sd prezinte la
Serviciul Fiscal de Stat certificat de lipsd a datoriei fatd de CNAS, in baza cdreia Serviciul Fiscal de Stat elibe-
reazd certificat de lipsda a datoriilor fata de Buget, care ulterior va fi prezentat la Ministerul Finantelor pentru
obtinerea certificatului de rezidentd fiscald).

Este evidenta necesitatea simplificarii sistemului national de raportare prin unificarea unor ra-
poarte dupa natura raportului (de exemplu, toate taxele sociale intr-un raport, toate impozitele locale intr-
un raport, toate impozitele indirecte intr-un raport), indiferent de autoritatea beneficiara (ar putea exista
2-3 autoritati beneficiare la un singur raport unificat), reducand semnificativ numdrului de rapoarte per-
fectate. Problema cea mai mare, totusi, consta in necesitatea de a analiza intregul sistem de raportate,
excluzand redundanta informatiei colectate prin asigurarea accesului reciproc la colectiile de date ale
autoritatile publice destinatare ale rapoartelor.

In consecinta, costurile cumulative ale statului privind colectarea si prelucrarea informatiei primare
ar fi simtitor mai mici, iar Biroul National de Statisticd si-ar directiona activitatea din sfera colectarii rapoar-
telor cu date primare in sfera receptionarii la maximum, in maniera automatizatd, a datelor primare de la
celelalte autoritdti publice orientandu-si activitatea spre centralizarea, prelucrarea si analiza datelor.

2.1 Sistemul de raportare obligatorie al Biroului National de Statistica

Articolul 11 al Legii Republicii Moldova cu privire la statistica oficiala stipuleaza clar principiile
care trebuie sa stea la baza colectarii informatiei statistice: ... pentru evitarea dubldrii in activitate si pentru
utilizarea uniforma a definitiilor, clasificdrilor si metodologiei statistice, producerea, de cdtre autoritatile ad-
ministratiei publice centrale si locale, a informatiei statistice se va efectua prin coordonare cu organul central
de statistica”[6]. Astfel, teoretic, sistemul statistic national trebuie sd evite prin toate mijloacele posibile
dublarea lucrului de colectare a informatiei primare privind activitatea economiei nationale.

TIn acest scop, de la toate autoritatile publice centrale au fost reduse functiile de statistician si
directiile care se ocupau de colectarea, prelucrarea si analiza datelor statistice. Astfel, Biroul National de
Statistica a fost desemnat drept organ abilitat in colectarea datelor primare, prelucrarea si furnizarea aces-
tora autoritatilor publice centrale.

Care este starea de lucruri? Ministerele nu dispun de informatie operativa suficienta pentru a eva-
lua rapid situatia domeniului supervizat, ca urmare a faptului ca informatia este livrata cu intarziere (e
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nevoie de timp pentru ca Biroul National de Statistica sa onoreze cererea autoritatii publice). Precizam
ca obiectivul studiului in cauza nu constd in investigarea eficientei proceselor de colectare si prelucrare a
datelor primare, ci a modalitatii cum sunt colectate aceste date.

in statele-membre ale Uniunii Europene, agentii economici nici nu ,percep” existenta autoritatii
statistice a statului, deoarece nu au confruntari directe cu acestea. Autoritatile statistice respective recu-
pereaza datele de la organele obligatorii de raportare. Or, in conditiile Republicii Moldova, Biroul National
de Statisticd reprezinta organul central de raportare (cu cele mai multe rapoarte colectate). La momentul
de fata, Biroul National de Statistica este liderul raportarii obligatoriu cu un numar de 177 de rapoarte si
cercetari (Tabelul 1.)[1].

Tabelul 1. Totalitatea rapoartelor si cercetarilor Biroului National de Statistica perfectate de agen-
tii economici, organizatii si institutii [1]

Nr. Domeniul raportarii Rapoarte | Cercetari Frecventa de raportare Total
Lunar | Trimestrial | Anual
1. | Industria si energia electrica 11 1 2 2 8 12
2. | Agricultura si silvicultura 8 4 - 2 10 12
3. | Mediul inconjurator 6 - - - 6 6
4. |Investitiile si constructiile 8 - - 3 5 8
5. |Comert si servicii 10 - 3 3 4 10
6. | Transporturile, comunicatiile, informatica si turismul 22 1 5 9 9 23
7. | Céagtigurile salariale ale personalului specificate pe functii 37 - - - 37 37
8. |Piata fortei de munca 6 - 1 3 2 6
9. |Educatie 13 - - - 13 13
10. | Stiinta 3 - - - 3 3
11. | Ocrotirea sanatatii 16 - 1 2 13 16
12. | Protectia sociala 9 - - 1 8 9
13. | Dreptul 1 - - - 1 1
14. | Cultura 5 - - - 5 5
15. | Sportul si odihna 1 - - - 1 1
16. | Gospodaria comunala 1 - - - 1 1
17. | Bugetele gospodariilor casnice 2 1 3 - - 3
18. | Finante 5 1 - 4 2 6
19. | Demografia 5 - 5 - - 5
TOTAL 169 8 20 29 128 177

Reiesind din Tabelul 1, dupa datele oficiale a Biroului National de Statistica (http://www.statistica.md),
la data de 1 decembrie 2008 BNS receptioneaza 177 rapoarte si cercetdri statistice de diferitd complexitate,
unele ajungand la volumul unei brosuri de pana la 20 pagini.

Biroului National de Statistica ii este caracteristic faptul ca majoritatea rapoartelor sunt colectate
anual (trebuie s fie livrate pana la sfarsitul trimestrului | al anului). Astfel, dupa cum se vede in figura 1. ma-
joritatea rapoartelor (128 la numar, ceea ce corespunde unei ponderi de 73%) sunt anuale. Daca e sa tinem
cont de faptul ca rapoartele pentru trimestrul IV al anului trebuie livrate in luna ianuarie a trimestrului | al
anului, atunci acestei perioade ii corespund majoritatea declaratiilor agentilor economici (157 sau 88.7%).

20
1% 29
16%

128
73%

O Rapoarte lunare B Rapoarte trimestriale O Rapoarte anuale

Figura 1. Structura rapoartelor Biroului National de Statistica dupa periodicitate [1].

Un avantaj al raportdrii catre Biroul National de Statistica, comparativ cu alte autoritdti de raportare
obligatorie, constd in faptul ca BNS distribuie gratuit formularele de raportare obligatorie, agentii economici
nefiind nevoiti sa suporte cheltuieli suplimentare pentru procurarea hartiei siimprimarea datelor.
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Ineficienta raportdrii catre autoritatea statistica nationald consta in faptul ca BNS dubleaza activi-
tatea celorlalte autoritati care colecteaza rapoarte de la agentii economici (Serviciul Fiscal de Stat, Casa
Nationald de Asigurari Sociale etc.). Simplificarea sistemului de raportare efectuata panad la moment in
cadrul BNS (reducerea numarului de rapoarte obligatorii sau frecventei perfectarii acestora) nu a facut
altceva decat sa sporeasca complexitatea altor rapoarte (informatia din rapoartele excluse au fost incluse
in alte rapoarte). Mai nou, BNS colecteaza deja si informatia privind Taxa pe Valoarea Adaugata, lucru care
pana nu demult o facea doar Serviciul Fiscal de Stat. Cu toate aceste,a nu exista o coincidenta totala intre
informatia de aceiasi natura colectata de toate autoritatile beneficiare ale rapoartelor datorata diferitelor
metodologii utilizate, divergentei datelor intre rapoartele prezentate de agentii economici etc.: datele
despre populatie oferite de Oficiul Stdrii Civile nu coincid cu cele ale Biroului National de Statisticd, datele
registrului agentilor economici sunt diferite la S.A. Registru, Serviciul Fiscal de Stat si Biroul National de
Statisticad, etc.

Deoarece BNS dubleaza informatia transmisa de agentii economici altor autoritati (Serviciul Fiscal
de Stat, Casa Nationald de Asigurdri Sociale, etc.), din cauza diferentelor intre termenul-limita de raportare,
intreprinderile sunt puse in situatia sa forteze rapid perfectarea rapoartelor anuale cdtre celelalte autori-
tati de raportare pentru a se incadra in intervalul de timp impus de Biroul National de Statistica.

Astfel, spre exemplu, declaratia anuala cu privire la impozitul de venit (formularul VENO4), per-
fectata pentru Serviciul Fiscal de Stat, include 18 pagini si trebuie prezentata pana la data de 31 martie a
anului. Aceasta declaratie se perfecteaza in baza certificatelor si documentelor receptionate de la bene-
ficiarii intreprinderii (certificate de plata a 5% impozit de venit de la sursa de plat3, etc.), care pot fi livrate
pana la 31 ianuarie. In consecinta, unele intreprinderi dispun de cel mult 2 sdptdmani pentru verificarea
corectitudinii datelor livrate de beneficiarii serviciilor intreprinderii (eventual va fi nevoie de mult timp
pentru depistarea si corectarea erorilor, in cazul unui numar mare de beneficiari) si perfectarea raportului
financiar (raportul statistic 5C) — un formular de 20 pagini, care consta din 4 sub-rapoarte.

Principiul ,cdlauzitor”in activitatea Biroului National de Statistica ar fi: ,de a colecta cat mai multd
informatie” si sd se excludd la maximum dependenta de alte autoritdti publice centrale”. E o strategie a doc-
torului care prescrie un tratament gandindu-se cd chiar daca nu va avea efectul scontat, mdcar sa nu agra-
veze situatia bolnavului. In rezultat in loc sa-si concentreze activitatea pe prelucrarea si analiza informatiei
primare autoritatea statistica centrala a Republicii Moldova consuma o buna parte din resursele financia-
re disponibile (si asa insuficiente pentru o activare in conditii optime) pentru colectarea informatiei care
a fost deja receptionata de alte institutii ale statului.

Nu putem spune cd activitatea BNS este total ineficientd. Problemele apdrute (complexitatea si
costurile ridicate de intretinere a sistemului de raportare) se datoreaza faptului ca in obligatiunea sa au
fost delegate toate activitatile de prelucrare si furnizare a datelor autoritatilor publice centrale, acestea
fiind lipsite la moment de subdiviziuni statistice proprii capabile sa furnizeze informatie operativa. Din
aceasta cauza, in cadrul BNS exista peste 120 de complexe de calcul, menite sa permita stocarea si pre-
lucrarea datelor primare (cate un complex pentru fiecare cercetare statistica). Astfel, datele sunt relativ
dispersate, fiind nevoie de eforturi substantiale pentru consolidarea informatiei primare intr-o colectie
de date centrala.

In scopul solutionarii acestei probleme, de mai bine de 5 ani se lucreaza in directia elaborarii unui
sistem de metadate statistice, care sa permita optimizarea organizarii si prelucrarii datelor statistice pri-
mare in conformitate cu tehnologiile indicate in [10] si [11]. Aceste metode permit crearea unui veritabil
depozit de date statistice, care sa permita organizarea de trenduri ale indicatorilor statistici, indiferent
de versiunea rapoartelor colectate si generarea de cuburi de analiza cu indicatori primari din diferite
cercetari statistice. In acest sens, ar fi binevenita crearea unui asemenea sistem la nivel national, lucru
care ar permite unificarea structurilor de date cu care lucreaza autoritatile colectoare ale rapoartelor. In
consecinta, s-ar putea reduce substantial numarul de rapoarte (exclude redundanta datelor si numarului
de rapoarte furnizate) si ar fi posibila realizarea unui schimb reciproc de date intre autoritati, schimb bazat
pe proceduri automatizate.

2.2 Sistemul de raportare obligatorie al Serviciului Fiscal de Stat

Serviciu Fiscal de Stat este o institutie care, dupd amploarea sistemului de raportare, nu cedeaza
Biroului National de Statisticd. Totusi, dispune de un sistem de raportare mai putin complex, din conside-
rente ca acesta acopera doar sistemul fiscal al Republicii Moldova.

Conditia principala pentru receptionarea rapoartelor, impusa de Biroul National de Statisticd, este
de ale prezenta rapoartele in termenul stabilit. Se considera ca intreprinderea va furniza informatie corec-
ta, iar daca dupa controalele institutiilor abilitate se dovedeste falsul acesteia, intreprinderea va fi sancti-
onata, reiesind din prevederile legale in vigoare.

Spre deosebire de sistemul statistic national, Inspectoratele Fiscale Teritoriale impun agentii eco-
nomici de a dovedi corectitudinea datelor incluse in raport nemijlocit la momentul prezentarii raportului.
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Ar putea suna bizar, dar deseori (sau, mai precis, intotdeauna) functionarii Inspectoratelor Fiscale teritori-
ale refuza sa receptioneze rapoartele, daca agentii economici nu prezinta copiile dispozitiilor bancare ce
dovedesc achitarea impozitelor. De exemplu, este imposibil de a prezenta Inspectoratului Fiscal din Sectorul
Rascani (mun. Chisindu) darea de seamd a TVA pentru perioada de raportare curentd dacd nu e anexata si
copia dispozitiei bancare de transfer la buget a TVA aferentd perioadei de raportare.

Raportul trebuie privit din start drept un document care contine declararea activitatii curente a
agentului economic, si nu ca un document care necesita dovada corectitudinii perfectarii acestuia. Dova-
da trebuie facuta doar in momentul unui control documentar, de catre instantele competente ale statului.
Fenomenul inregistrat la momentul de fata se datoreaza inexistentei unor proceduri eficiente de auto-
matizare a schimbului reciproc de informatie intre autoritatile statale colectoare de rapoarte (sau, care ar
putea dovedi sau infirma corectitudinea acestora): Biroul National de Statisticd, Serviciul Fiscal de Stat, Casa
Nationala de Asigurdri Sociale, Ministerul Finantelor, Trezoreria, etc. Astfel, functionarii Serviciului Fiscal de
Stat, pentru a putea raporta rapid la sfarsitul perioadei gestionare sursele financiare transferate la buget,
refuza receptionarea rapoartelor TVA (deoarece reprezinta sursa cea mai importantd a Bugetului de Stat),
daca nu sunt insotite de dovada de plata a TVA. Astfel, este incalcat regulamentul, iar agentii economici,
nedorind sa intre in confruntare directa cu autoritatea fiscald, dovedesc transferul sumelor reflectate in
rapoarte, cu toate cd perioada-limitd de transferare a TVA nu a fost depasita.

Rapoartele furnizate cdtre Serviciul Fiscal de Stat pot fi grupate in 3 categorii principale, in functie
de obligativitatea si de natura lor:

e Rapoarte obligatorii. Reprezintd grupul de rapoarte care trebuie perfectate indiferent de do-
meniul de activitate al intreprinderii sau de activitatea efectiva a acesteia (se prezinta chiar si
atunci cand nu sunt date de raportat).

e Rapoarte ce tin de domeniul de activitate sau de careva caracteristici specifice ale agentului
economic. Acest grup de rapoarte este completat doar in cazul cand agentul economic desfa-
soara careva activitate specifica (exploatari miniere, plasare publicitate stradala etc.).

e Rapoarte privind defalcarile efectuate in numele altor persoane juridice. Este un grup de
rapoarte bizar, apdrut ca urmare a implementdrii unei strategii de obtinere a platii in avans a
impozitelor sau de garantare a unui minim de platd a impozitelor de catre agentii economici.

Primul grup de rapoarte (rapoartele obligatorii) reprezinta acele rapoarte care trebuie completate
indiferent de genul de activitate al intreprinderii sau a activitatii efective a acesteia. In mare parte, aceste
rapoarte trebuie perfectate si expediate chiar si in cazul cand intreprinderea nu are ce raporta: de exem-
plu, nu are angajati (activeaza doar actionarii, in scopul obtinerii de dividende), dar este obligatd sd prezinte
rapoarte privind asigurdrile medicale obligatorii, este pldtitor de TVA si, neavdnd incasdri lunare, este obligatd
sd prezinte raportul privind TVA etc.). Prezentarea acestor rapoarte (chiar si cu date vide), serveste drept
proba pentru stat ca agentul economic activeaza.

In cazul grupului doi, e vorba de rapoarte ce tin de activitatile specifice ale agentului economic
(de exemplu, extractie minierd, plasare publicitate stradald, etc.), pentru care exista rapoarte specializate.
De asemenea, la acest grup de rapoarte pot fi atasate rapoartele care trebuie perfectate in urma obtinerii
unui careva statut al agentului economic (de exemplu, agentul economic a inregistrat pe parcursul ultimelor
12 luni o cifra de afaceri ce depdseste 300 000 lei si este obligat sa se inregistreze in calitate de pldtitor de TVA),
fiind nevoit astfel sa completeze careva rapoarte suplimentare.

Desigur, cele mai iritante sunt raportdrile celei de-a 3-a grupe. Desi nu sunt multe la numar, repre-
zinta un paradox al sistemului fiscal moldovenesc. In scopul colectarii unui nivel garantat al veniturilor la
buget, a fost instituita taxa de 5% la sursa de platd, in cazul contractarii serviciilor de la persoanele fizice
si cele juridice. Este o impozitare fortata a agentului economic care furnizeaza servicii. Chiar daca cel din
urma nu inregistreaza beneficii, el este fortat sa achite un impozit pe venit in valoare de 5%. In plus, bene-
ficiarul de servicii plateste dublu comisioane bancare: unul pentru transferul cétre furnizor si altul pentru
transferul catre Bugetul de Stat.

Lunar, pentru defalcarile de 5% efectuate in numele companiilor de la care au fost procurate ser-
vicii, agentii beneficiari de servicii raporteaza Serviciului Fiscal de Stat aceste sume. Un raport final se pre-
zinta la sfarsitul anului. De asemenea, pana la data de 31 ianuarie trebuie livrate certificate intreprinderi-
lor de la care au fost achizitionate serviciile unde se indicd suma totald a impozitului pe venit defalcata in
numele fiecarei companii in parte. Doar posedand un astfel de certificat, intreprinderea va putea dovedi
plata impozitului pe venit, efectuata in numele sau.

Astfel, la inceputul fiecarui an, agentii economici pregdtesc dari de seama pentru autoritati si, in
acelasi timp, colecteaza certificate pentru a-si pune in cont impozitul achitat in numele s3u. in cazul com-
paniilor mici nu este o problema. Problema apare la companiile mari, care au zeci de mii de contracte cu
persoanele juridice (prestatorii de servicii Internet, servicii informatice, comunicatii, etc.). Ei sunt nevoiti
sa colecteze zeci de mii de certificate (evident ca si beneficiarii serviciilor lor au probleme cand le furnizea-
za certificatele), sperand ca sumele obtinute vor coincide cu cele inregistrate in contabilitatea lor.

Statul a remarcat absurditatea unei astfel de raportari in cazul S.A. MOLDTELECOM, S.A. ORANGE-
MOLDOVA, etc., beneficiarii acestor companii fiind scutiti de plata a 5% impozit pe venit la sursa de plata.
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Pentru asemenea companii, inceputul anului se transforma in calvar: zeci de mii de abonati transmiteau
certificatele care trebuiau sa corespunda intocmai cu datele inregistrate in contabilitatea S.A. MOLDTELE-
COM, S.A. ORANGE-MOLDOVA, etc.

Pentru anul 2008 aceastd problema nu exista, ca urmare a instituirii cotei 0% la impozitul pe ve-
nitul persoanelor juridice. Situatia va fi cu totul alta in 2009, cand impozitul pe venit va reveni la cota de
15% si se va reveni la aceastd formd de raportare.

Daca Biroul National de Statisticd livreaza gratuit agentilor economici formularele rapoartelor sta-
tistice, atunci Serviciul Fiscal de Stat face lucrul acesta doar pe hartie. Cativa ani in urma, Serviciul Fiscal
de Stat avea inclusa in bugetul sau o suma impundtoare destinata imprimarii formularelor de rapoarte
destinate agentilor economici (cateva milioane de lei).

Cu toate acestea, nu s-a prea observat sa fie livrate gratuit aceste formulare de rapoarte agentilor
economici. De regulg, in cadrul Inspectoratelor Fiscale existau (si mai exista) puncte de comercializare a
acestor formulare agentilor economici. In cel mai bun caz, agentului i se da un formular pentru a-l putea
multiplica la copiator. Uneori, se ajunge pana la absurd: astfel, chiar in cadrul Inspectoratului Fiscal Prin-
cipal de Stat agentul economic este rugat sa aduca 4 foi curate A4 destinate imprimarii actului de control
la receptionarea facturilor fiscale.

Dupa date [5] Serviciul Fiscal de Stat receptioneaza pana la 125 rapoarte anuale. in figura 2 este
reprezentata structura acestora.

25

O Rapoarte lunare

B Rapoarte trimestriale
74
59%

O Rapoarte anuale

Figura 2. Structura rapoartelor Serviciului Fiscal de Stat [5].

Din figura 2 reiese ca Serviciul Fiscal de Stat receptioneazd preponderent rapoarte trimestriale
(59% din totalul rapoartelor). Tinand cont de faptul ca in trimestru | al anului sunt perfectare rapoartele
pentru trimestrul IV al anului precedent si rapoartele anuale, atunci agentii economici trebuie sa prega-
teascd pana la 100 rapoarte (80% din totalul rapoartelor). Fiind sumate cu cele livrate Biroului National de
Statisticd, obtinem un numar de 257 de rapoarte — o presiune enorma asupra agentilor economici.

Ca urmare a Hotdrarilor de Guvern numarul 255 din 09.03.2005 [7] si 562 din 22.05.2006, [9] auto-
ritatile publice centrale si locale sunt obligate sa-si dezvolte sisteme informatice si locatii WEB in scopul
sporirii eficientei si transparentei activitatii acestora si asigurdrii accesului la informatiei a cetatenilor.

In rezultat, Serviciul Fiscal de Stat dispune de o locatie WEB - http://www.fisc.md, unde sunt publi-
cate formularele rapoartelor si prin intermediul careia se asigurd acces la serviciile electronice ale acestuia.
Agentii economici care dispun de acces la Internet ar putea astfel sé-si descarce si completeze formularele
rapoartelor. Totusi, se pare cd sunt publicate formularele celor mai importante rapoarte (67 la numar), [2]
sinu 125 rapoarte cum este indicat in [5]. Acest lucru se explica posibil si prin faptul cd in [5] sunt expuse
si versiuni diferite ale aceluiasi raport. Dacd e sa ne uitam in [14], unde sunt prezentate date publicate
de o autoritate credibila (Banca Mondiala), si anume consumul de ore de lucru al agentilor economici in
scopul gestiunii impozitelor existente, avem 53 plati fiscale, ceea ce ar fi cumva in concordanta cu cele 67
rapoarte publicate pe www.fisc.md.

Oricum, facand o analizd succinta a formularelor rapoartelor publicate pe locatia WEB a Serviciului
Fiscal de Stat ,se pot trage urmatoarele concluzii preliminare:

e Dupa periodicitate, avem rapoarte anuale, trimestriale si lunare (Tabelul 2), cele mai numeroase
fiind rapoartele trimestriale;

e  Pentru multe rapoarte publicate pe www.fisc.md, nu este mentionata explicit periodicitatea,
obligativitatea sau conditiile in care trebuie prezentate. Periodicitatea pentru multe din rapoar-
tele incluse in Tabelul 2 a fost dedusa din [5] si din [15]).

e Nu toate rapoarte contin instructiunile de perfectare (ca in cazul rapoartelor Biroului National de
Statisticd), astfel incat pentru agentii economici este dificild intuirea completarii corecte sau, ce-i
mai important, obligativitatea acestora.
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Tabelul 2. Totalitatea rapoartelor Serviciului Fiscal de Stat perfectate de agentii economici, orga-
nizatii si institutii [2]

Frecventa de raportare
Nr. Domeniul raportarii Total
Lunar Trimestrial Anual
1. Impozitul pe venit 2 10 12
2. | Taxa pe valoarea adaugata 2 - - 2
3. Accizele 1 - - 1
4. Impozitul privat 1 - - 1
5. Taxele rutiere 1 11 - 12
6. Dividende - 3 3
7. Impozitul pe bunurile imobiliare - - 5 5
8. Taxele locale 3 12 1 16
9. Taxele pentru resursele naturale - 8 - 8
10. | Taxa pentru revitalizarea viticulturii 2 - - 2
11. | Profitul net al intreprinderilor de Stat 1 - - 1
Calcularea primelor de asigurare obligatorie de
12. . . - 2 - 2
asistenta medicala
13. | Calculul impozitului unic in agricultura - - 2 2
TOTAL 13 33 21 67

Ultima versiune a locatia WEB a Serviciul Fiscal de Stat (lansata in productie in a 2-a jumatate a anu-
lui 2008) prezinta informatie suficienta contribuabililor pentru a fi informati despre sistemul de raportare
obligatoriu gestionat de Serviciul Fiscal de Stat.

Un inconvenient pentru intreprinderile rezidente pe teritoriul Republicii Moldova constd, totusi,
in complexitatea acestui sistem (prea multe rapoarte si complexitatea sporitd a acestuia) si in atitudinea
adesea neprietenoasa a functionarilor Serviciului Fiscal de Stat fata de contribuabili. Contribuabilul este
privit din start ca un organism care se va eschiva cu desavarsire de la plata corecta a impozitelor (strategia
profesorului care pedepseste toti elevii in urma greselii unuia).

Daca e sa vorbim de povara acestui sistem asupra contribuabililor, o imagine elocventa o prezinta
Figura 3. Astfel, pentru acelasi trimestru | al anului, agentul economic va perfecta toate rapoartele (trimes-
trul IV, rapoartele anuale si cele lunare). Tinand cont de complexitatea rapoartelor anuale (mai ales a celo-
ra privind calcularea si plata impozitelor pentru fiecare angajat in parte), este evident faptul cd inceputul
anului fiscal este destul de incarcat pentru agentii economici.
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19%
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Figura 3. Structura rapoartelor Serviciului Fiscal de Stat [2].

In statele moderne, costurile sistemului de raportare sunt reduse prin universalizarea si reduce-
rea numarului rapoartelor si implementarea tehnologiilor moderne de expediere a acestora. Astfel, toate
aceste state permit livrarea declaratiilor prin intermediul Internetului (lucru care sporeste comoditatea
expedierii si reduce costurile perfectarii acestora), micsorand corespunzator si cheltuielile autoritatii fis-
cale privind colectarea si introducerea informatiei primare.

In conformitate cu Strategia Nationald de Edificare a Informationale ,Moldova Electronicd” [7] si
Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova cu privire la crearea sistemelor si resurselor informationale auto-
matizate de stat [9], Serviciul Fiscal de Stat si-a dezvoltat pe parcursul anilor 2006-2008 un sistem de ra-
portare online prin Internet (http://e-declaratii.fisc.md/). Din pacate, inca nu este testata fiabilitatea reala
a acestuia (desi se afla in productie). din cauza ca acest serviciu este utilizat la momentul de fata de doar
6 contribuabili. De asemenea, nu e clara pentru moment procedura de verificare documentara a agen-
tului economic care utilizeaza acest serviciu si cum va proba agentul economic prezentarea raportului
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in cadrul aparitiei unor erori de functionare a sistemului informatic in cauzd (suprimarea accidentala a
inregistrdrilor,etc.).

Un alt impediment in utilizarea sistemului informatic E-Declaratii al Serviciului Fiscal de Stat este
obligativitatea detinerii unei semnaturi electronice [8]. Autoritatea centrald de certificare in Republica
Moldova este Serviciul Informatii si Securitate. Or, prin autoritate de certificare a semnaturilor digitale nu
se subintelege o autoritate impusa, ci o institutie in care au incredere ambii participanti la tranzactie (in
cazul de fatd, agentul economic si Serviciul Fiscal de Stat). Este evident faptul ca multi dintre agentii econo-
mici nu se vor grabi sa-si incredinteze cheile sale de semnare a documentelor unei astfel de institutii.

Strategia de edificare a societdtii informationale prevede realizarea accesului reciproc al autorita-
tilor statului la resursele informatice, folosind principiul ferestrei unice. Teoretic, asta ar insemna ca daca
o informatie este stocata in cadrul sistemului informatic al unei autoritati publice, ea nu trebuie sa fie
reintrodusa in celelalte care lucreaza cu asemenea informatie, care va implica reducerea redundantei ra-
portarii paralele a aceleiasi informatii spre diferite autoritati. Se prevede ca prin intermediul unui gateway
guvernamental, prin unele servicii WEB, sa fie realizat accesul reciproc la informatia solicitata.

Nu tinem sa analizam fiabilitatea si durata de acces la date (lucrul in timp real cu bazele de date)
a autoritatilor publice centrale care vor accesa simultan aceleasi resurse (e vorba de un numar foarte
mare de utilizatori care vor solicita simultan afisarea sau prelucrarea unui volum mare de date), deoarece
acestea sunt niste sisteme critice costisitoare si dificil de realizat. Solutia optima la momentul de fata ar fi
analiza si realizarea unor proceduri automatizate de schimb a datelor primare receptionate de autorita-
tea fiscala cu celelalte autoritati si, invers, in vederea reducerii numarului total de rapoarte perfectate de
agentii economici.

2.3  Sistemul de raportare obligatorie al Casei Nationale de Asigurdri Sociale

Dupa anvergura, sistemului de rapoarte Casa Nationale de Asigurdri Sociale cedeaza simtitor Biro-
ului National de Statistica si Serviciului Fiscal de Stat. Cu toate acestea, rapoartele pentru CNAS sunt obliga-
torii (chiar si in cazul cand nu sunt achitate salarii si se lucreaza doar la dividende), iar, dupa detalierea si
respectiv volumul rapoartelor receptionata de aceasta, se plaseaza pe locurile de frunte.

Numarul de documente prezentate de agentii economici Casei Nationale de Asigurdri Sociale ne-
cesare atribuirii codului asigurarilor sociale, precum si numarul rapoartelor se limiteaza la 3 anuale si 1
trimestrial. Din acestea, informatia oglindita in raportul trimestrial se prezinta doar Casei Nationale de
Asigurdri Sociale, fapt pentru care Serviciu Fiscal de Stat solicita frecvent prezentarea de certificate de lipsa
a datoriilor fata de CNAS pentru eliberarea facturilor fiscale, a certificatelor de lipsa a datoriilor fata de
buget etc.

Rapoartele anuale ale Casei Nationale de Asigurdri Sociale sunt cele mai complexe, ca urmare a
faptului ca includ o dare de seama detaliata privind primele de asigurari sociale calculate pentru fiecare
angajat in parte. Astfel, in primul trimestru al anului, pentru fiecare angajat al sau in parte, agentul eco-
nomic perfecteaza un raport detaliat unde se indica pentru fiecare luna lucrata marimea contributiilor
achitate la Bugetul asigurarilor sociale.

Astfel, o buna parte din informatia prezentata in astfel de rapoarte este introdusa si in rapoartele
destinate Serviciului Fiscal de Stat si Biroului National de Statisticd. Unica diferenta consta in gradul de deta-
liere avansat a informatiei cerute de CNAS. Tinand cont de faptul ca pentru trimestrul | al anului BNS si SFS
solicitd un numar record de rapoarte, informatia detaliata perfectata pentru CNAS sporeste si mai mult com-
plexitatea sistemului de raportare si presiunea asupra agentilor economici cu un numar mare de angajati.

Spre deosebire de Serviciul Fiscal de Stat, Casa Nationald de Asigurdri Sociale nu dispune de sistem
informatic de raportare on-line. Dat fiind faptul ca in competentele acestei structuri intra un spectru foar-
te larg de servicii acordate cetatenilor: pensii, alocatii pentru concediul de maternitate, alocatii pentru
concediu medical, etc. agentii economici stau in cozi interminabile pentru a-si depune rapoartele trimes-
triale si anuale.

2.4  Compania Nationald de Asigurdri in Medicina

Compania Nationald de Asigurdriin Medicind (CNAM) reprezinta o structura a statului responsabild
de gestiunea fondurilor destinate acordarii serviciilor medicale garantate. Este o structura relativ noug,
fondata in septembrie 2001, ca urmare a reformei sistemului de asigurare medicala.

Spre deosebire de celelalte autoritati ale statului, Compania Nationald de Asigurdriin Medicind este
mai toleranta cu agentii economici. Astfel, agentii economici completeaza un formular electronic pentru
activarea sau dezactivarea angajatului (activarea - eliberarea politei de asigurare medicala sau activarea
pentru agentul economic concret in cazul angajdrii la lucru a personalului, dezactivarea - scoaterea din
evidenta agentului economic a angajatului ca urmare a concedierii lui).

Nu tine de obiectivul prezentului raport de a analiza eficienta procesului de perfectare si eliberare
a politelor de asistenta medicala obligatorie si activitatea Companiei Nationale de Asigurdri in Medicind, ci
doar estimarea sistemului de raportare obligatorie.
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Caracteristic pentru Compania Nationald de Asigurdri in Medicind este faptul ca toate darile de
seama privind primele obligatorii de asigurare medicala calculate si transferate de agentii economici sunt
prezentate la Serviciu Fiscal de Stat. Astfel, posibil CNAM preia toate datele relevante activitdtii sale de la
Serviciului Fiscal de Stat, pentru a duce ulterior evidenta resurselor financiare parvenite din partea agenti-
lor economici si angajatilor acestora.

Este un exemplu ldudabil, cand datele colectate intr-o institutie a statului nu mai sunt colectate
repetat in alta si raportul nu serveste un argument al sensului activitatii institutiei respective (pentru multi
o proba in complexitatea activitatii a institutiei reprezintd cata informatie a fost colectata si prelucrata).

2.5 Altesisteme de raportare obligatorie

Biroul National de Statisticd, Serviciul Fiscal de Stat, Casa Nationald de Asigurdri Sociale si Compania
Nationald de Asigurdri in Medicind sunt institutiile-cheie cu care se confrunta toti agentii economici (indi-
ferent de natura activitatii acestora) in procesul de raportare obligatorie.

In cazul unor activitati specifice, care implici necesitatea detinerii unei licente de activitate, agen-
tul economic poate fi impus sa perfecteze rapoarte de activitate altor autoritati.

Spre exemplu, intreprinderile ce presteaza servicii informatice sunt obligate sa transmite rapoarte
trimestriale privind activitatea sa Agentiei Nationale de Reglementare a Comunicatiilor Electronice si Teh-
nologie a Informatiei, cele care se ocupa cu produsele petroliere — Agentiei Nationale de Reglementare in
Energetica etc.

Desi comparativ cu sistemele descrise mai sus, aceste rapoarte sunt cu mult mai putin complexe,
adaugate la cele existente, sporesc intr-o anumita masura costurile suportate de intreprinderile din Mol-
dova pentru intretinerea sistemului de raportare obligatorie.

3. Trimestrul | al anului - perioada cea mai dificila a raportarii

Daca ar fi intrebati contabilii-sefi ai intreprinderilor moldovenesti care perioade calendaristice
sunt cele mai dificile pentru acestia, ar afirma cu certitudine: lunile februarie si martie ale anului calenda-
ristic. Anume in aceste 2 luni agentii economici perfecteaza cele mai multe rapoarte catre toate autorita-
tile publice ale statului.

Dupa cum s-a mentionat, luna ianuarie este dedicata perfectarii si receptionarii rapoartelor pri-
vind relatiile reciproce intre agentii economici. Astfel, la inceputul lui februarie intreprinderile reusesc
sa colecteze toate documentele primare necesare intocmirii rapoartelor anuale si calcularii rezultatului
activitatii intreprinderii pe parcursul anului fiscal precedent.

Tinand cont ca intreprinderile au de intocmit in aceasta perioadd pana la 150 rapoarte anuale,
care dupa complexitate le depdsesc cu mult pe cele lunare si traditionale (ajungand pana la 20 pagini
pentru date agregate si un numar nedeterminat de pagini pentru detaliile platilor facute in favoarea an-
gajatilor), perioada in cauza este foarte dificila.

De regula, rapoartele anuale sunt obligatorii tuturor agentilor economici, indiferent de forma or-
ganizatorico-juridica sau genul de activitate al acestora. In acest caz, nu este exclusa necesitatea de a sta
in cozi interminabile pentru a depune rapoartele la fiecare instanta in parte.

In conditiile in care termenul-limita de prezentare a certificatelor de platd a impozitelor angaja-
tilor sau a impozitului achitat in numele agentului economic este 31 decembrie, deseori este dificil de a
respecta termenul-limita de prezentare a raportului financiar Biroului National de Statisticd — raportul care
include rezultatul activitatii intreprinderii pe parcursul anului fiscal precedent. Acest lucru poate fi influ-
entat de necorespondenta datelor din certificatele receptionate cu cele ale evidentei contabile, careva
divergente cu partenerii etc. Daca pentru unele intreprinderi raportul financiar (20 pagini format A4 care
include 4 subrapoarte) trebuie livrat Biroului National de Statisticd pana la data de 15 februarie a anului
(trebuie perfectat in maximum 2 sdptamani), acelasi raport, sub o alta forma va fi perfectat si livrat Servi-
ciului Fiscal de Stat pana la 31 martie.

Similara este problema in cazul rapoartele anuale privind retribuirea muncii angajatilor intreprin-
derii: in functie de periodicitatea si gradul de detaliere, ele vor fi perfectate si livrate: Biroului National de
Statisticd, Serviciului Fiscal de Stat si Casei Nationale de Asigurdri Sociale.

Gradul de complexitate al raportdrii anuale este influentat si de redundanta informatiei livrate
in diferite instante. In cazul in care s-ar face o analizd minutioasa a intregului sistem de raportare si s-ar
repartiza dupa un model unic competentele de colectare a informatiei primare pentru fiecare institutie a
statului in parte, ar fi posibild reducerea numarului de rapoarte si a complexitatii acestora.

Presiunea din aceasta perioadd asupra agentilor economici ar putea fi redusa prin realizarea unor
rapoarte universale, unificate care sd includd datele aferente mai multor autoritati si micsorarea prin ase-
menea mijloc al numarului total de rapoarte siimplementarea tehnologiilor de completare si transmitere
online a rapoartelor, fapt care ar putea micsora si cheltuielile autoritatilor publice de colectare si introdu-
cere a informatiei primare.
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4. Costul si eficienta sistemului national de raportare obligatorie

Republica Moldova nu utilizeaza un model unic de raportare obligatorie a activitatii agentilor eco-
nomici. Ea a urmat o strategie caracteristica multor state din spatiul ex-sovietic. Acest lucru se datoreaza
in mare parte ratei inalte a evaziunii fiscale inregistrate in aceste state dupa destramarea Uniunii Sovieti-
ce, raportarea fiind un mijloc mai mult sau mai putin eficient de a depista infractiunile economice.

Cu toate acestea, dupa acumularea resurselor financiare suficiente pentru desfasurarea afacerilor
in limitele cadrului legal, dupa anul 2000, o buna parte din companii si-au legalizat activitatea, astfel ca
principalii contribuabili la Bugetul National se afla in relatii corecte cu autoritatile statutului.

Atunci cand discutam de eficienta, se pune in prim plan problema gasirii unui echilibru acceptabil
intre cost si calitate. Indiferent de metodologia utilizatd, nu vom putea evita subiectivismul in acest sens.
De aceea, se considerd oportund evidentierea informatiei furnizate de surse demne de incredere.

Dupa datele Bancii Mondiale (Tabelul 3.), o intreprindere din Republica Moldova consuma in me-
diu 234 ore pentru gestiunea a 53 de impozite si ocupa locul 123 din 178 de tdri oglindite in raportul
JPlata taxelor 2009" [14], pe cand o intreprindere din Macedonia consuma doar 75 ore pentru 40 plati,
Luxemburgul — 59 ore pentru 22 plati, Noua Zeelanda 70 ore pentru 8 plati, Estonia 88 ore pentru 10 plati,
Franta 132 ore pentru 11 plati (Tabelul 4).

Tabelul 3. Consumul de timp destinat gestiunii impozitelor in Republica Moldova [14]

Nr. Tipul taxelor Numarul de plati o d?St'P E.‘.te
’ gestionarii

1. Contributii la bugetul asigurarilor sociale 12 88

2. Impozitul pe venitul persoanelor juridice 5 86

3. Contributii la bugetul asigurarilor medicale 12 -

4, Taxa de amenajare a teritoriului 4 -

5. Accize la combustibil 1 -

6. Impozit pe proprietate 4 -

7. Impozit pe drumuri 1 -

8. Impozit funciar 1 -

9. Taxa pe Valoare Adaugata 12 60

10. Taxa de timbru 1 -
TOTAL 53 234

Tabelul 4. Consumul de timp destinat gestiunii impozitelor in diferite tari [14]

N, Tara Numdrul de pliti I € BRTELD
’ ’ gestionarii
1. Republica Moldova 53 234
2. Romania 113 202
3. Franta 11 132
4. Fosta Republica lugoslava Macedonia 40 75
5. Luxemburg 22 59
6. Noua Zeelanda 8 70
7. Estonia 10 81
8. Belarus 112 1188

Acest lucru se datoreaza, in mare parte, comoditatii procesului de raportare obligatorii (in special,
folosirea tehnologiilor informatice moderne) si simplificarii procesului de raportare (numarul redus de
pldti si rapoarte livrate). Astfel, in comparatie cu Estonia, pentru gestiunea celor 53 plati fiscale o intreprin-
dere din Republica Moldova consuma cu 146 ore (62%) mai mult.

Sa presupunem ca costul unei ore de lucru va corespunde salariului mediu prognozat pe econo-
mie pentru anul 2009 (stiind cd salariile contabililor-sefi e mai mare). Atunci, pentru 12 luni ale anului si o
medie de 21 zile lucratoare in luna cu 8 ore lucrate pe zi obtinem numarul total de ore lucrate anual:

T =12%21%*8=2016 ore

Salariul mediu prognozat in Republica Moldova pentru anul 2009 constituie 3140 lei. Reiesind din
acelasi numar mediu de 21 zile lucratoare in lung, calculam pretul mediu al unei ore lucrate:

P _.=3140/(21*8)=18,69 ore

Pentru comoditate, vom lua un pret mediu de remunerare a unei ore lucrate in valoare de 18 lei.
Astfel, pentru cele 234 ore consumate gestiunii taxelor fiscale intreprinderea va cheltui anual:

C,=234*18=4212lei

Dupa datele Biroului National de Statisticd, a Camerei inregistrérii de Stat, la momentul de fata in
Republica Moldova sunt inregistrate peste 100 000 intreprinderi, dintre care activeaza real (raporteaza
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efectiv) pana la 39 000 de agenti economici. Reiesind din aceste date, putem estima costul intregului
sistem de gestiune a impozitelor impus agentilor economici:

C,=4212x39000=164 268 000 lei.

Aceasta suma de 165 milioane de lei reprezintd doar costurile pentru platile si respectiv rapoartele
obligatorii gestionate Serviciul Fiscal de Stat. Tinand cont de faptul ca sistemul de raportare al Biroului Na-
tional de Statisticd este mult mai complex, costul respectiv de 165 milioane lei s-ar putea dubla sau chiar
tripla.

Desigur, situatia Republicii Moldova este mult mai favorabild decat cea a Republicii Belarus,
sistemul de raportare fiscala al careia ar costa agentii economici cam 830 milioane lei. Totusi, dupa
suprafatd si numarul populatiei Republica Moldova s-ar putea compara cu Estonia sau Macedonia, tari
care de asemenea au trecut printr-o tranzitie de la economia planificata la cea de piata. Comparativ cu
Estonia si Macedonia, costurile suportate de agentii economici din Republicii Moldova sunt de 3 ori
mai mari.

Reiesind din [14], rezulta ca majoritatea statelor moderne mizeaza pe tehnologiile moderne de
receptionare a rapoartelor (sisteme informatice on-line) si declaratiile unificate adresate mai multor au-
toritati in acelasi timp, lucru care reduc substantial costurile de intretinere a sistemului national de rapor-
tare.

Discutand cu agentii economici francezi, putem conchide ca statul nu-i tachineaza in masura in
care o fac autoritatile Republicii Moldova. Astfel, agentii economici completeaza doar rapoarte trimes-
triale si anuale (bineinteles, raportul pentru trimestrul IV nu este furnizat explicit, ci doar ca parte com-
ponenta a raportului anual). Daca e sa analizam rapoartele furnizate, atunci in mare parte ele reprezinta
rapoarte privind veniturile si impozitele angajatilor intreprinderii.

Pot fi mentionate urmatoarele rapoartele furnizate de intreprinderile franceze autoritatilor com-
petente ale statului:

e Raport anual de activitate (un gen de bilant anual completat de agentii economici din Moldova
pentru Serviciul Fiscal de Stat si Biroul National de Statisticd). Acest bilant cuprinde totalitatea re-
zultatelor economice obtinute de intreprinderea rezidenta in Franta pe parcursul anului fiscal
perfectat pentru autoritatea statului responsabila de colectarea impozitelor. Doar un singur ra-
port de activitate, livrat unei singure autoritati, care ulterior va disemina informatia primara altor
autoritatilor statului.

e Raport anual privind impozitele angajatilor. Este destinat, de asemenea, autoritatii respon-
sabila de colectarea impozitelor si cuprinde o dare de seama pentru fiecare angajat: veniturile
obtinute si impozitele achitate.

e Raport trimestrial privind Taxa pe Valoare Adaugata. Este perfectat, de asemenea, pentru au-
toritatea responsabila de colectarea impozitelor si reprezinta un echivalent al raportului similar
lunar existent in Republica Moldova.

e Rapoarte trimestriale privind asigurarile sociale. Acest grup de rapoarte cuprind toate taxele
sociale achitate de angajator si angajati:

o Raportul catre Casa Nationald de Pensii contine informatia privind mijloacele transferate
in fondul obligatoriu de pensii expediat autoritatii statale responsabile de sectorul re-
spectiv;

o Raportul catre URSSAF care contine informatia privind plata asigurarilor sociale (pentru a
beneficia de servicii sociale si medicale garantate) [12].

o Raport catre ASSEDIC care contine informatia privind cotizatiile de somaj gestionate de
autoritatea ce gestioneaza fondurile de somaj [13].

Trebuie remarcat faptul ca actualmente agentii economici au 2 alternative de raportare pentru
asigurdrile sociale: de a depune declaratia la fiecare din cele 3 organisme sau de a perfecta o declaratie
unificata (DUCS - Déclaration Unifiée de Cotisations Sociales) [12, 13] si a o expedia prin Internet. Strategia
statului consta in simplificarea sistemului de raportare prin utilizarea unui singur formular pentru toate
taxele de asigurari sociale.

Dupa cum se vede, intreprinderile franceze nu sunt preocupate continuu de perfectarea si pre-
zentarea unor rapoarte, datorita faptului ca in mare parte rapoartele de activitate sunt anuale si putine la
numadr. De asemenea, nu exista notiunea de blanchete de stricta evidenta. Statul pune la dispozitie toate
modelele de documente pe care societatile le pot completa dupa bunul plac, respectand careva exigente
obligatorii.

Astfel, intreprinderile nu stau in randuri interminabile pentru obtinerea de certificate doveditoare
sau blanchete de facturi fiscale, bonuri de plata, etc. Statul da doar recomandari asupra inscriptiilor obli-
gatorii din documente, iar agentii economici le perfecteaza dupa bunul lor plac. De asemenea, agentii
economici nu stau la cozi pentru a depune rapoartele, ci pot sa le expedieze prin posta sau Internet. Su-
plimentar, nicio autoritate a statutului nu le cer in momentul prezentarii rapoartelor acte doveditoare ca
taxele sau impozitele au fost achitate.

Unde situdam actualmente Republica Moldova?
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e Un sistem redundant unde datele de aceiasi natura colectate in paralel de diferite autoritdti au
valori diferite.

e Unsistem in care statul cheltuieste nejustificat resurse financiare pentru colectarea si introduce-
rea repetatd a aceleiasi informatii.

e Un sistem unde agentii economici sunt impusi sa prezinte rapoarte chiar daca nu au ce raporta,
prezentarea fiind considerata drept dovada a activitatii intreprinderii.

e Un sistem unde este dificil sa se descurce un contabil incepator asupra setului de rapoarte pe
care trebuie sa-l perfecteze si prezinte.

e Unsistem in care intreprinderile sunt obligate sa investeasca bani enormi in scopul automatizarii
proceselor de generare automata a rapoartelor.

e Unsistem de o complexitate enorma unde agentii economici trebuie sa stea in cozi interminabi-
le pentru a prezenta rapoartele.

e Un sistem unde e dificila (uneori imposibild) corectarea rapida a erorilor aparute ca urmare a
introducerii eronate in sistemul informatic al autoritatii beneficiare a raportului a datelor din
rapoartele furnizate de agentii economici.

e Un sistem unde agentul economic este privit apriori ca un potential infractor etc.

Implementarea continua a procedurilor moderne de colectare a datelor (prin intermediul tehno-
logiilor Internet) in cadrul sistemelor informatice ale autoritatilor statului ar putea reduce semnificativ
costurile agentilor economici si a autoritatilor in cauza. Mai mult, acest lucru ar servi un imbold pentru re-
ducerea complexitatii sistemului national de raportare si realizarea de proceduri automatizate de schimb
reciproc de date intre autoritatile colectoare de rapoarte.

5. Concluzii finale si recomandari

Din analiza efectuata in prezentul studiu, rezulta ca una din cauzele esentiale ale problemelor
generate de sistemul de raportare obligatorie a agentilor economici este faptul ca acesta nu a fost privit
si analizat, abordandu-se o analiza sistemica a acestuia. Astfel, fiecare autoritate publicd colectoare de
rapoarte isi dezvolta intr-o maniera independenta subsistemul propriu de raportare, fara a face o cerceta-
re prealabila asupra posibilitatii receptiondrii intr-o maniera automatizata a datelor receptionate de alte
autoritati.

Ceea ce avem la momentul de fatd sunt cateva subsisteme care sunt totalmente autonome. Or,
dupa definitia sistemului (,Ansamblu de elemente aflate intr-o relatie structurald, de interdependenta si in-
teractiune reciprocd, formand un tot intreg care functioneazd avand un scop comun”), componentele care
formeaza sistemul national de raportare obligatorie nu formeaza un sistem, deoarece nu se prea observa
o interactiune energica a acestora in vederea eficientizarii sistemului de raportare obligatorii si sporirii
performantei calitative a acestuia.

Drept consecintd, avem un sistem redundant si foarte complex (peste 300 rapoarte), unde in-
formatia de aceiasi natura se colecteaza de 2 sau chiar 3 ori de diferite autoritati, lucru care genereaza
cheltuieli agentilor economici pentru perfectarea rapoartelor inutile si utilizarea nerationala a banilor
publici (pentru organizarea procesului de colectare si introducere a aceleiasi informatii primare in cadrul
diferitor subsisteme).

Numadrul mare al rapoartelor si complexitatea sporitd a acestora face dificila activitatea agentilor
economici nou-creati. Pentru incepatori, este imposibil de a se descurca singuri in sistemul de raporta-
re existent in Republica Moldova. Drept urmare, acesta (sistemul de raportare) este invocat deseori de
detinatorii de patente drept impedimentul major pentru schimbarea formei organizatorico-juridice de
activitate a acestora.

Pentru autoritatile moldovene, sistemul de raportare este privit ca o modalitate de depistare a
intreprinderilor care real functioneaza, agentii economici fiind impusi sa prezinte rapoarte vide, chiar si
atunci cand nu au ce raporta.

La momentul de fatd, totalitatea autoritatilor beneficiare ale rapoartelor dispun de locatii WEB ca
urmare a strategiilor si hotararilor corespunzatoare adoptate de Guvernul Republicii Moldova. Acest lucru
a simplificat cu mult accesul agentilor economici la informatia privind sistemul de raportare existent in
cadrul fiecdrei institutii in parte. Nu este o simplificare a procedurilor de raportare, ci o comoditate sporitd
de acces la formularele si instructiunile de completare a acestora.

In Vest se pune accent pe simplificarea si implementarea procedurilor online de raportare, lucru
care micsoreaza si cheltuielile statului in sfera colectarii informatiei primare. Este binevenit faptul ca se
incearca asemenea practica si in cazul Republicii Moldova.

Tindnd cont de cele mentionate mai sus, pot fi formulate urmatoarele directii de ameliorare a
sistemului national de raportare obligatorie:

1. Trebuie efectuata o analizd minutioasa a sistemului national de raportare in vederea excluderii
redundantei in colectarea datelor si delimitdrii clare a competentelor de colectare a informatiei
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primare pentru fiecare autoritate publica in parte.

Dupa modelul adoptat de Biroul National de Statisticd, trebuie de proiectat un sistem national de
metadate statistice, utilizat si implementat obligatoriu de toate autoritatile statului. Acest lucru
ar face posibild unificarea notiunilor cu care lucreaza toate institutiile statului, reducerea redun-
dantei si realizarea procedurilor automatizate de schimb reciproc de date.

Trebuie elaborate principii universale de realizare a schimbului reciproc automatizat de infor-
matie intre autoritatile publice ale statului, evitdndu-se astfel necesitatea colectdrii autonome
a tuturor datelor sau a demonstrdrii statului agentilor economici (lipsa datoriilor, plata la timp a
impozitelor, etc.).

Trebuie de revenit la practica anterioara de existentd in cadrul autoritatilor statale a directiilor
statistice cu personal calificat, apt sa proiecteze cercetari statistice calitative. Acest lucru ar spori
esential calitatea si forma informatiei primare colectate.

Trebuie preluata experienta unor state dezvoltate in vederea proiectarii declaratiilor unificate
(care includ date pentru mai multe autoritati publice odata), prezentate cu o frecventa nu mai
mare decat trimestriala, reducand treptat numarul total de rapoarte obligatorii.

Trebuie investiti bani suficienti in elaborarea sistemelor on-line performante de raportare, care
sa permita colectarea si verificarea primara a informatiei raportate de agentii economici, astfel
incat sa fie excluse la maximum erorile umane la introducerea datelor primare.

Trebuie de revazut statutul Serviciului de Informatii Securitate in calitate de autoritate de certifica-
re principala a semnaturii digitale in Republica Moldova si incurajarea accesului pe piata respec-
tivd a companiilor notorii, lucru care ar putea impulsiona interesul agentilor economici pentru
utilizarea raportarii on-line.

Trebuie de instituit un feedback eficient intre autoritatile statului si agentii economici, in vederea
discutarii procedurilor de raportare, in scopul ameliorarii acestora. In acest caz, agentul econo-
mic trebuie privit ca partener, nu ca un potential infractor.
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