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1. Locul asigura‘irilor

Una din cele mai importante clasificari in sistemul asigurarilor in Republica Mol-
dova este divizarea infre asigurdri facultative si asigurdri prin efectul legii (obli-
gatorii). Cele mai importante tipuri de asigurari facultative pe piata Republicii
Moldova sunt asigurarea proprietdtii persoanelor fizice si persoanelor juridice,
asigurarea incarcaturilor, asigurarea raspunderii civile generale, asigurarea de
accidente, asigurarea de viata etc. Asigurdrile obligatorii ce au o pondere
majord pe piata de asigurdri sunt asigurarea obligatorie de raspundere cCivi-
& pentru pagube produse de autovehicule, asigurarea in baza politelor in-
ternationale ,,Carte Verde”'. Cele cu o pondere neesentiald sunt asigurarea
raspunderii civile a transportatorilor fata de calatori si unele tipuri de asigurari
profesionale.

Subiectul prezentului raport include asigurarea obligatorie de raspundere civila
pentru pagube produse de autovehicule, asigurarea in baza politelor interno-
tionale ,,Carte Verde” si asigurarea raspunderii civile a transportatorilor fata de
calatori. Aceste tipuri de asigurari pot fi analizate separat in baza mai multor
considerente — in primul radnd sunt reglementate de legi special adoptate, in
al doilea r&nd - ocupd un loc foarte important pe piata asigurdrilor, siin cele
din urma - afecteazd un numar impunadtor de oameni din cauza caracterului
obligatoriu.

Asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de auto-
vehicule si asigurarea in baza politelor internationale ,,Carte Verde” sunt regle-
mentate de o singurd lege si anume Legea Nr. 414 din 22.12.2006 cu privire la
asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de auto-
vehicule intratd in vigoare la 09.09.2007. Asigurarea raspunderii civile a trans-
portatorilor fatd de calatori este reglementatd de Legea Nr. 1553 din 25.02.1998
cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civild a transportatorilor fata
de cdalatori intfratd in vigoare Ia 30.04.1998.

Aceste trei tipuri de asigurari obligatorii au avut o pondere de 46% in domeniul
transporturilor , dupd rezultatele primei jumatati a anului 2008, din care 22,4%
au constituit asigurarile obligatorii de raspundere civila pentru pagube produ-
se de autovehicule, asigurarea in baza politelor internationale ,,Carte Verde”
- 23%, si asigurarea raspunderii civile a transportatorilor fata de calatori 0,7%.
Toate aceste trei tipuri de asigurare asigurd raspunderea apdrutd fata de terfi

1 in rapoartele prezentate de companiile de asiguréri si intocmite de Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Asigurarilor si Fondurilor de
Pensii Nestatale asigurarea in baza certificatelor ,,Carte Verde” este calificata ca facultativa, macar ca acest tip de asigurare este obligatoriu
pentru autovehiculule inregistrate in Republica Moldova care pleaca peste hotare.
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in urma cazurilor asigurate (accidente) si au premii de asigurare stabilite prin
lege. In cazul asigurdrii obligatorii de raspundere civild pentru pagube produse
de autovehicule si asigurarea in baza politelor internationale ,,Carte Verde”
cuantumul primelor de asigurare este stabilit anual de Comisia Nationald a
Pietei Financiare (CNPF) si nu poate fi modificat de companiile de asigurari. in
cazul asigurarii raspunderii civile a transportatorilor fatd de calatori legea este
mai flexibild, stabilind doar plafonul maxim, adicd prima de asigurare se stabi-
leste Tn cuantum de pdnad la 1% din suma volumului anual de transportare a
calatorilor.

Asigurcrile obligatorii au fost de la inceputul aparitiei pietei de asigurdri loco-
motiva care a tras dupa sine piata de asigurari. Faptul dat poate fi observat
dupa cota asigurarilor din totalul pietei de asigurari: primul semestru 2008 — 46%,
2007 — 40,2%, 2006 — 44,1%, 2005 — 37,1%, 2004 — 38,2%, 2003 — 35,4%. Cresterea
spectaculoasad a primelor din 2006 poate fi explicata prin ridicarea primelor de
asigurare prin hotarére de guvern. Oricum pe durata 2003 — 2008 primele au
inregistrat o crestere stabila?.

2 I semestru 2008 fata de I semestru 2007 — crestere de 30,8%, 2007 fata de 2006 — o crestere de 18%, 2006 fata de 2005 — o crestere
de 60,8%, 2005 fata de 2004 — o crestere de 5,9%, 2004 fata de 2003 — o crestere de 41,2%.
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2. Asigurarea obligatorie

Asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de auto-
vehicule (in confinuare AORCA) a detinut rolul primordial pe piata de asigurdri
de la inceputul aparitiei pietei de asigurari.

Cultura asigurarilor, subdezvoltatd in Republica Moldova este principalul ar-
gument pentru existenta unei asa situatii. Acest fapt se datoreazad culturii post-
sovietice, care poate fi observata prin reactia negativa fatd de asigurdriin ge-
neral si mai ales a celor obligatorii®. Spre regret, companiile de asigurare la fel
poartd o parte din vind, nefiind binevoitoare in indeplinirea obligatiilor lor fatd
de plata. Companiile incerca prin cdi legale si mai putin legale sa diminueze,
s& reducad sau sa taraganeze plata despdgubirilor de asigurare de acest tip.
Incalcarile procedurilor legale la achitarea despagubirilor este frecventd, dar
din cauza culturii juridice joase a populatiei putini sunt acei care incearca sa-si
apere drepturile in instantele judiciare.

Inrezultat, avem un tip de asigurare care Tsi pune amprenta negativa pe toata
piatd de asigurare si duce la o frnare a dezvoltdrii ei. Este foarte raspdnditd
psihologia asiguratorilor conform careia, nu este necesar de a achita despa-
gubirile AORCA la timp si in cuantumul cuvenit, deoarece persoanele pagu-
bite nu sunt asigurate direct la companie care achitd si deci sunt clientii unei
altei companii. In rezultat, persoanele sunt frustrate din cauza c& companiile
cautd orice motiv de a nu achita despdagubirile?, de a tergiversa achitarea sau
a o reduce. Un alt factor, care duce la crearea unei imagini negative este si
faptul ca daunele AORCA ocupd cea mai mare pondere din toate despagu-
birile® si cel mai des oamenii cand vorbesc de asigurari le asociaza cu acest tip
de asigurare, datoritd numarului foarte mare de cazuri de asigurare.

Cele mai mari probleme in domeniul AORCA fin de:

1) Metoda de calcul al primelor de asigurare (discutatd in subpunctul (c) al
prezentului capitol);

2) Utilizarea vuzurii la achitarea despagubirilor AORCA.

3 Faptul dat poate fi bine observat in Rusia la moment care a introdus relativ recent AORCA.

4 Incalcarea termenului de notificare pana la sfarsitul anului 2007 era un pretext foarte des raspandit pentru refuzarea platilor, recent a capitat
o larga raspandire pretextul ca persoana ce conduce autovehiculul nu este mentionata in polita (fapt ce se intdmpla des in cazul revinderii sau
conducerii autovehiculului de rudele proprietarului), macar ca nu este clar cum acesti doi factori ridica riscul sau daunabilitatea.

5 Aproximativ 58 milioane lei sau 24,6% din totalul despagubirilor din 2007.
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Calcularea uzurii la achitarea despdagubirilor este o problemd majord pentru
piata asigurarilor din Republica Moldova deoarece aproximativ 95% din toa-
ta autovehiculule care sunt inregistrate in tard sunt mai vechi de 5 ani. Faptul
dat creeaza o situatie in care companiile fac achitari ce nu acoperd macar
jumatate din prejudiciul actual, ceea ce la randul sau distruge AORCA ca con-
cepfte.

a. Cadrul juridic al asigurarii obligatorii de raspundere civila pentru pagube
produse de autovehicule

Asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de auto-
vehicule este reglementatd in prezent de Legea Nr. 414 din 22.12.2006 cu pri-
vire la asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de
autovenhicule intratdin vigoare la 09.09.2007. Aceastd lege a fostintr-un proces
lung de pregdtire a proiectului si a infrodus multe schimbari atat pozitive cat
si negative pentru asigurati. In orice caz, legea a incercat sa alinieze cadrul
juridic din domeniul AORCA existent in Republica Moldova cu cel din Uniunea
Europeanad.

Legea aintratin vigoare la 9 septembrie 2007, dar nu ininfregime. Adicd unele
prevederi ale sale vor intra in vigoare pe parcursul a cinci ani, adica pdnad in
2012. Spre exemplu, una din prevederile care vor infra in vigoare in urmatorii
cinci ani fine de implementarea sistemului bonus — malus la calcularea primelor
de asigurare. La fel, infroducerea noii metodologii de calcul anuale a primelor
de asigurare AORCA este o prevedere binevenitad.

O alta modificare importanta fine de limitele despagubirilor, care la moment
sunt limitate in felul urmator’:

,a) de 500 000 lei - la avarierea sau distrugerea de bunuri, indiferent de nu-
marul persoanelor pagubite intr-un accident;

) de 350 000 lei - pentru fiecare persoand pagubitd in caz de vatamari cor-
porale sau deces, dar nu mai mult de 700 000 lei, indiferent de numarul
persoanelor pagubite intr-un accident.”

Dupd expirarea termenului de cinci ani limitele date vor fi ridicate considera-
bil:
,a) de 1 milion de lei pentru o victima sau de 5 milioane de lei, indiferent de
numarul victimelor, in cazul vatamarilor corporale;

b) de 1 milion de lei, indiferent de numarul victimelor, in cazul daunelor ma-
teriale.”

6 AORCA este creatd pentru a creeaza o siguranta in randul conducatorilor auto, si anume ca in cazul unui accident fara vinovatie sa li se
repare prejudiciul adus.

7 Articolul 14 (2) al Legii Nr. 414 din 22.12.2006 cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autove-
hicule.

8 Articolul 40 (6) al Legii Nr. 414 din 22.12.2006 cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule.
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Este interesant faptul ca pdnad la intrarea in vigoare a legii care a infrodus limi-
tele de mai sus nu erau prevazute limite de despagubiri si primele de asigurari
erau chiar si mai mici, dar AORCA oricum in ultimii 5 ani nu a adus pierderi asi-
guratorilor.

Siin final, inca o prevedere foarte importantd, ce va intra in vigoare in 2012,
tine de calculul uzurii la achitarea despdgubirii, care nu va mai fi luatd in cal-
cul. In prezent uzura se ia in calcul si se calculeazd conform actelor normative
adoptate de CNPF°. Legea intfroduce cerinte dure pentru companiile de asi-
gurari, care doresc sa primeasca licenta pentru AORCA. Exemple de cerinte
noi, care nu au existat in legislatia veche sunt'©:

,a) de a dispune de cel putin cdte un reprezentant de despdagubiriin fieca-
re municipiu din Republica Moldova;

b) de a dispune de dotare tehnica de calcul si software adecvata, de per-
sonal care sa permitd finerea unor evidente detaliate a documentelor
de asigurare si centralizarea informatiilor si/sau a datelor colectate. Tot-
odatd, este necesard capacitatea de a comunica pe cale electronica
aceste informatii catre o baza unica de date, constituita de Biroul Natio-
nal al Asiguratorilor de Autovehicule si de Autoritatea de supraveghere;

c) de a nu se aflaintr-o situatie de redresare financiard sau de insolvabilitate
prevazutd de legislatia speciald in domeniul asigurdrilor si insolvabilita-
fii.”

Cele mai importante modificari ce tin de procesul de achitare a despagubirii
sunt urmatoarele:

- Sunt stabilite clar termenele de indeplinire a obligatiilor de despdagubire si
anume 10 zile din momentul inchiderii dosarului de daune pentru achita-
re, 15 zile pentru inchiderea dosarului de daune din momentul prezentdrii
de catre pagubit a ultimului act, 3 luni maximum pentru achitarea despa-
gubii din momentul adresarii persoanei cu cererea de despdgubire;

- Termenul de notificare a companiei de asigurdri despre survenirea acci-
dentului de catre asigurat a fost extinsa de la 24 la 48 de ore;

- Sa fie acoperite de asigurare toate persoanele care au avut de suferit, in
afard de soferul autovehiculului vinovat de accident, aceeasi reguld se
referd sila proprietatea care a fost distrusd in urma accidentului — ea este
acoperitd de asigurare chiar daca se afla in autovehiculul ce a cauzat
accidentul;

- Lista prejudiciilor a fost largita si acoperad toate tipurile de prejudiciu, afara
de cel moral'l,si cel de proportii catastrofale'?;

9 Hotarare Nr. 13/1 din 03.04.2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de determinare a uzurii in cazul pagubelor produse
la autovehicule, intrata in vigoare la 20.05.2008.

10 Articolul S al Legii Nr. 414 din 22.12.2006 cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de autovehicule.
11 Prejudiciile morale ar putea fi acoperite de AORCA daca vor fi acceptate de catre Parlament modificarile la lege propuse de Guvern.

12 Prejudicii cauzate de deseuri radioactive, toxice, prejudiciu mediului ecologic etc.
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- Refuzul de despagubire este interzis in cazul in care persoana pagubitd se
adreseazd companiei de asiguradri; toate pretentile companiei de asigu-
rari fatd de asigurat se solutioneazad prin intermediul actiunilor de regres.

Pentru buna functionare a noii legii este nevoie adoptarea unui sir de acte sub-
ordonate legii. CNPF a adoptat si publicat pdndin prezent aproximativ 10 acte
normative ce implementeaza legea iar lucrul in directia datd continud.

b. Locul asigurarii obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse
de autovehicule pe piata de asigurari a Republicii Moldova

Asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de au-
tovehicule a ocupat locurile de frunte pe parcursul anilor 2003-2007. Aceastd
sifuatie este normald deoarece conform legii fiecare conducdator de autovehi-
cule este obligat sa o posede. Din cauza cresterii permanente a numarului au-
tovehiculelor si obligativitatii procurdrii politelor AORCA acest tip de asigurare
va continua sa se afle pe primele pozitii in structura pietei.

Din diagrama ce urmeaza poate fi observat ca ponderea AORCA a fost intot-
deauna ridicata.

Ponderea AORCA in totalul primelor de asigurare

900000 000
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600000000

500000 000
400000 000

Prime, lei

300000000
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100000000

0]
2003 2004 2005 2006 2007 2008 (1
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EmTotal |289882300|379010623 413356599 558983403 |724198103 (426459465
B AORCA| 45034000 | 73741678 | 77024625 (139857649 155282322 | 95426588

Mai jos sunt prezentate companiile de asigurare principale ce opereazd pe
piata AORCA si ponderea lor. Se observa ca cele mai mari rate de piatd le au
companiile ce au fost cdndvain proprietate de stat — ASITO si Moldasig. Faptul
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cd aceste companii au cea mai mare prezenta prin raioanele Republicii Mol-
dova este principalul argument pentru cele 58% din piatd detinute de aceste
companii. Spre regret, rezultatele obtinute de companii nu este total bazat pe
activitatea eficientd a fortelor de vanzari, dar pe metode nu tocmai oneste
sau chiar uneori ilegale. Spre exemplu, acordarea reducerilor ilegale are un
caracter masiv, presiunile din partea organelor de stat sunt si ele prezente, ne-
maivorbind de alte metode ce incalca clar normele concurentei loiale.

Piata AORCA a avut ritmuri de crestere stabile incepdnd cu 2003, cdnd s-au
colectat 45 milioane de lei, la 155 milioane in 2007. Cresterea a constituit:

2004 fata de 2003 - 63,8%;

2005 fata de 2004 - 4,5%;

2006 fata de 2005 - 81,6%;

2007 fata de 2006 - 11,0%;

| sem. 2008 fatd de | sem. 2007 — 9,5%.

Putem observa ritmuri de crestere foarte inalte in unii ani, cauzate de obicei de
cresterea tarifelor la AORCA, care evident a avantajat companiile de asigura-
re care opereazd pe piata AORCA.

B ACCEPT INESURANCE

AORCA 2007 o

B ARTAR ERL
o BAUTO-SIGURANTA A
o 1%

B CARAT 34

EDONARIE-GROTUP BA

2%
3%
BEXIM-ASINT 54
o B GATAS SA
2%
=" woaRaNTI S
l. / 1% ’

MOLDASIG BRL

3
1% 7%
= MOLDCARGO SRL

32% | # MOLDOVA-ASTROVAZ
SRL
ASITO SA

26%
IPE DELTA ASIGURARI
SRL
TRANSELIT SRL
VITORIASIGSRL
2

0,
% Altele

Un fapt interesant este ca, un sir de companii de asigurare depind de acest
tip de asigurare, pe cand altele nu-i acordd nici o atentie. Mai jos se poate
observa topul companiilor’® care depind de AORCA. Evident cd companiile
care se afld in fruntea topului sunt cele mai afectate de orice modificari a re-
gulilor de joc AORCA. De aceea, companiile din top zece au un interes sporit

13 Nu sunt incluse toate companiile, ci doar acelea care detin licentd de asigurari generale si care au o cota relativ mare pe piata AORCA.
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n adoptarea unor tarife cat mai mari si motive in plus pentru refuzul de achita
despagubirile.

Unele companii'* au transformat AORCA infr-un instrument de marketing pe
care il utilizeazd in calitate de bonus pentru asigurarea CASCO sau, au stabilit
actiuni de marketing pentru a atrage clientii — loterii, premii'> etc. Consideram
ca aceasta este un fapt pozitiv, deoarece dezvoltd o concurentd sandatoasaq,
care in viitor ar putea exclude metodele murdare intalnite des pe piata si care
pand astdzi nu au putut fi dezraddcinate in pofida multiplelor adunari si acor-
duri semnate de toti operatorii pe piata de asigurdri sub egida diferitor asociatii
ale asiguratorilor'®,

Lupta organelor de supraveghere a asigurdrilor nu au reusit sa rezolve proble-
ma, deoarece apar practic zilnic metode de a ascunde utilizarea reducerilor
de pret la vanzarea politelor AORCA.

Nr. Denumirea companiei de asigurare Ponderea AORCA in portofoliu
1 VITORIASIG SRL 88,2%
2 TRANSELIT SRL 86,6%
3 IPB DELTA ASIGURARI SRL 69,0%
4 AUTO-SIGURANTA SA 44,2%
5 ALIANTA-MOLDCOOP SRL 38,0%
6 ASITO SA 36,7%
7 ARTAS SRL 35,2%
8 ACCEPT INSURANCE SRL 33,3%
9 DONARIS-GROUP SA 25,4%

10 ASIVIT SRL 24,4%

11 MOLDOVA-ASTROVAZ SRL 23,6%

12 EXIM-ASINT SA 23,3%

13 GARANT SRL 19,3%

14 CARAT SA 18,6%

15 MOLDASIG SRL 18,4%

16 GALAS SA 10,8%

17 GARANTIE SA 8,7%

18 MOLDCARGO SRL 6,7%

19 VICTORIA ASIGURARI SRL 5,6%

20 ASTERRA GRUP SRL 2,9%

21 AFES-MOLDOVA SRL 1,9%

22 ACORD-GRUP SRL 1,3%

Prognozam o crestere continud a pietei AORCA din considerentele mentio-
nate mai sus. Plus privim cu optimism la introducerea sistemului bonus — malus,
care ar putea disciplina comportamentul conducdatorilor auto, ridica franspa-
renta pietei AORCA si chiar poate micsora numarul de accidente rutiere.

14 ASITO este un exemplu relevant.
15 ASITO iarasi a fost prima companie care utilizeaza asemenea metode de atragere a clientilor.
16 Agentia Nationala a Asiguratorilor ,,ARCA”.
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c. Metoda de calcul a primelor de asigurare obligatorie de raspundere civi-
la pentru pagube produse de autovehicule

Situatia existentd pe piatd a adus la multe litigii si neclaritati referitor la tarifele
AORCA utilizate. Nu este clard metoda de calcul, nu este clard logica impar-
firii autovenhiculelor dupd capacitatea cilindricd a motorului si cum acest fapt
influenteazad frecventa accidentelor. La fel o critica durd adusa standardelor
existente tine de faptul ca practic toate companiile de asigurari ce opereaza
pe piata AORCA, vand produsul dat utilizdnd reducerile, deci tarifele sunt mult
prea ridicate.

In prezent primele de asigurare AORCA sunt stabilite de Hotardrea de Guvern
Nr. 956 din 28.12.1994 cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila
a defindtorilor de autovehicule si vehicule electrice urbane, care in Anexa 1
stabileste cuantumul primelor:

Tipul autovehiculului | Lei

l. Autoturisme (destinate transportului de persoane siau maximum 9 locuri, inclusiv conducatorul):

pand la 1200 cmc 300
infre 1201 - 1600 cmc 400
infre 1601 - 2000 cmc 600
intre 2001 - 2400 cmc 750
intre 2401 - 3000 cmc 900
peste 3000 cmc 1100

Il. Autovehicule pentru transport de persoane

Microbuze pentru transportarea a 10-17 persoane, inclusiv conducdatorul 1000
Autobuze pentru transportarea a 18-30 persoane, inclusiv conducatorul 1600
Autobuze pentru transportarea a mai mult de 30 persoane, inclusiv conducatorul 2000
Troleibuze
500
lll. Tractoare rutiere (cu exceptia tractoarelor rutiere pentru semiremorci) avand puterea motorului:
pAnd la 45 CP inclusiv 400
de la 46 CP pdna la 100 CP inclusiv 700
peste 100 CP 1000

IV. Alte autovehicule decdt cele mentionate la pct.1-3 a caror masd maxima autorizatd este de:

pand la 3500 kg 800

intre 3501 - 7500 kg 1200
intre 7501 - 16000 kg 1700
peste 16000 kg 2200

V. Motociclete
pdnd la 300 cmc 200
peste 300 cmc 400
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Aceste prime au fost stabilite fard a avea la bazd calcule actuariale serioase
si nu reflecta situatia reald. AORCA a avut o rentabilitate relativ mare toata
perioada existentei sale. Rata daunei a fost relativ scazuta:

2003 — 44,7%;
2004 - 32,9%,;
2005 - 34,5%;
2006 - 31,6%;
2007 - 37.1%;
I sem 2008 — 33,4%.

Chiar incluzdnd comisioanele fortelor de vanzari'” si cheltuielile de gestiune,
vom observa ca vinderea politelor AORCA este profitabild. Tipul dat de asigu-
rare, insusi prin esenta sa trebuie sa aibd o profitabilitate marginald, deoarece
companiile nu depun mari eforturi pentru a convinge clientii, acestia fiind prin
lege obligati sa se asigure daca doresc sa utilizeze autovehiculele.

Recent CNPF a aprobat Hotarérea cu privire la adoptarea Metodologiei de
calcul a primei de asigurare de baza si al coeficientilor de rectificare pentru
asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de auto-
vehicule nr. 318 din 17.03.2008, care stabileste o metodd de calcul a primei
mai obiectiva. Metoda datd de calcul iain consideratie informatia privind gro-
dul dauneiin anii precedenti si 8 coeficienti, care vor fi recalculati anual. Dacd
metodologia datd ar fi indeplinitd intocmai, atunci conflictele existente pand
in prezentintre asiguratori si asigurati ar putea cate putin dispdrea.

Spre regret, metoda de calcul a primei de baza'® a cauzat iar mari dezbateri
referitor la informatia care a stat la baza calculului. In primul rénd, s-au desco-
perit diferente semnificative!” intre rapoartele prezentate de companiile de
asigurare in anii precedenti si informatia privind daunele prezentate la solicita-
rea CNPF pentru calculul primei de bazd. Evident faptul dat a cauzat imediat
scepticismin ceea ce tine corectitudinea datelor. incd o problema aparutd se
referd la unii indicatori, cum ar fi inflatia, ce se utilizeazd in formulele de calcul,
si care nu corespunde cu cea asteptata pentru anul 2008.

Luarea in calcul a unei rate de inflatie de 20% nu corespunde asteptarilor Gu-
vernului si nici a economistilor, iar profitabilitatea de 10% inclusd in calcul, la fel
este relativ ridicata pentru un tip de asigurare obligatorie.

In consecintd, hotararea privind prima de bazd incd nu a fost luata si lupta pen-
tru cifre va continua. Intre timp in primele zile ale lui august CNPF a adoptat i
formularele obligatorii pentru AORCA — cererea si contractul de asigurare®, ce
includ in ele obligativitatea utilizarii noii metodologii si a noilor prime de baza.
De aceea adoptarea primei de baza devine o problema foarte importantad.

17 Fluctueaza intre 15-30% in dependenta de companie.

18 Adica prima primara fara luarea in considerare a coeficientilor.

19 26% dupa unele date.

20 Hotararea CNPF Nr. 20/5 din 16.05.2008 cu privire la aprobarea formei si continutului cererilor de asigurare, contractelor de asigurare si
politelor de asigurare la asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule.
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3 n - 4 - -I 4
. Asigurarea de raspundere civila
in haza politelor internationale
y y
»

Asigurarea de raspundere civila in baza politelor internationale ,,Carte Verde”
(in continuare ARCCV) poate fi caracterizat ca AORCA pentru alte tari decat
Moldova?'.

Acest tip de asigurare este monitorizat de Consiliul Birourilor ,,Carte Verde” si are
un sir de conditii, care trebuie respectate de tarile membre?2. Spre exemplu, una
din conditile cele mai importante este pdstrarea unui fond de rezerva?. La fel
este importantd indeplinirea la timp a obligatilor asumate, ceea ce tot fimpul
a constituit o problema a companiilor de asigurare din Moldova. Nesemnarea
acordului de reasigurare in anul 2002 a adus la excluderea Republicii Moldova
din sistemul ,,Carte Verde”.

Spre regret, metodele murdare de joc sunt caracteristice si acestui tip de asi-
gurare. Dar, spre deosebire de AORCA, in cazul ARCCV se utilizeazd metode
de falsificare a politelor ,,Carte Verde”. Faptul dat este demonstrat prin numarul
mare de polite false, care au fost depistate de granicerii moldoveni si a tarilor
vecine. Evident ca acordarea reducerilor ilegale este prezentad si aici, deoarece
primele de asigurare sunt fixate prin acte normative.

La moment doar patru companii au licenta de a vinde polite ,,Carte Verde':
Moldasig, ASITO, Moldova — Astrovaz si Carat. In 2007 compania din Tiraspol
Edict a fost exclusa din sistemul ,,Carte Verde"” moldovenesc, deoarece refuza
sa prezinte informatiile statistice si sG achite despagubirile.

In esentd in prezent ARCCV se caracterizeazd printr-o ordine si stabilitate relati-
va, deoarece este reglementat de Conisiliul Birourilor ,,Carte Verde”, care este
foarte strict si din cauza ca doar patru companii vand direct si achitd despdagu-
biri pe tipul dat de asigurare.

a) Cadrul juridic al asigurarii de raspundere civila in baza politelor internatio-
nale ,,Carte Verde”

Asigurarea de raspundere civild in baza politelor internationale ,,Carte Verde”
este reglementatdin prezent de Legea Nr. 407 din 21.12.2006 cu privire la asigu-
rari, intfratd in vigoare la 06.04.2007 si de Legea Nr. 414 din 22.12.2006 cu privire

21 Afirmatia este valida pentru tarile membre a sistemului international ,,Carte Verde”.
22 Pentru a vedea lista tarilor membri accesati: http://cobx.org/en/index-module-orki-page-view-id-57.html.
23 $2.000.000 — garantia externa a Republicii Moldova, constituitd din aporturile companiilor.
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la asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de auto-
vehicule, intrata in vigoare la 09.09.2007. Evident ca principalul obiect de regle-
mentare a legii sus —mentionate este AORCA si doar cateva articole mentioneo-
z& ARCCV. In acelasi timp se preconizeazd un sir de modificdri la legea datd in
viitorul apropiat, care va schimba putin situatia. Prevederile ARCCV sunt supuse
standardelor internationale? si a cerintelor Consiliului Birourilor ,,Carte Verde"?.

Majoritatea prevederilor ce reglementeazd AORCA se aplica si ARCCV in ma-
sura prevazutd de lege. Regulamentele adoptate de CNPF referitor la AORCA
cuprind prevederi similare pentru ARCCV.

O caracteristica importantd a sistemului ,,Carte Verde” consta in faptul ca limi-
tele de asigurare sunt influentate de legislatia tariiin care circuld autovehiculul?.
Tn unele tari limitele despagubirilor nu existd, adica sumele care ar putea fi even-
tual achitate pot ajunge limite enorme.

Cadrul juridic al ARCCV poate fi modificat foarte neasteptat din cauzd regle-
mentarilor intfernationale, care sunt aduse la cunostinta companiilor prin inter-
mediul Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule, ce reprezintd interese-
le Conisiliului Birourilor pe teritoriul Republicii Moldova. Biroul National al Asigura-
torilor de Autovenhicule este veriga obligatorie care are un rol important atat in
achitarea despagubirilor de catre companiile moldovenesti, ce se efectueaza
in cazul vinovatiei autovehiculelor inregistrate in republica Moldova, cat siin ca-
zul achitarilor efectuate pagubifilor din Republica Moldova, care au avut de
suferit accidente savarsite de autovehicule inmatriculate peste hotare.

La fel Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule administra banii acumulati
in Fondul de Compensare si garantia bancard externad.

Fondul de compensare are rolul de a acoperi pagubele, ce nu sunt acoperite
din variate motive de companiile de asigurare. Spre exemplu, el este utilizat pen-
tru acoperirea platilor efectuate pe certificatele ,,Carte Verde” false sau pentru
O companie care nu este in stare sau nu doreste sa achite despagubirile? .

Garantia bancard externa are rolul de acoperi despagubirile in cazuri exceptio-
nale, adicd cand insusi Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule nu este
in stare s& achite despagubirea.

Republica Moldova are statut de membru asociat si din cauza data este obliga-
td sd mentind garantia bancard externad.

Odata cu integrarea europeand Republica Moldova ar putea deveni membru
permanent siin viitorul mai indepartat autovehiculule noastre ar putea calatori
prin statele UE fard necesitatea procurdrii certificatelor ,,Carte Verde”, deoare-
ce AORCA ar pute include si ARCCV?. Deci, AORCA si ARCCV ar putea fuziona
la un moment si forma un tip de asigurare unic.

24 Recomandarea nr. 5 din 25 ianuarie 1949, adoptata de Subcomitetul de Transport Rutier al Comitetului de Transporturi Interioare din cadrul
Comisiei Economice pentru Europa a Organizatiei Natiunilor Unite.

25 Regulament general al Consiliului Birourilor din 30 mai 2002.

26 http://www.cobx.org/modules/doc/public/get.php?id_doc=21.

27 Cazul companiei Edict S.R.L.

28 Romania a obtinut acest privilegiu in august 2007.
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b) Locul asigurarii de raspundere civila in baza politelor internationale ,,Carte Verde”

Asigurarea de raspundere civild in baza politelor internationale ,,Carte Verde”
ocupa cu stabilitate un loc de invidiat in structura pietei de asigurari. Asigurdrile
auto - AORCA, ,,Carte Verde" si CASCO au ocupatintotdeaunaintre 60% si 75%.
Situatia data este caracteristica pietelor de asigurdri din regiune?, unde auto-
vehiculule constituie cel mai des proprietatea asigurata. Din cauza obligativitaii
politelor ARCCA in cazul cdlatoriei peste hotarele tarii acest tip de asigurare va
avea parte de o cerere stabild.

ARCCV au un pret mult mai ridicat decdt AORCA, deoarece este un produs
destinat tarilor europene, unde daunele survenite din urma accidentelor sunt
cu mult mari decdat in Moldova. Nu mai amintesc cd in Republica Moldova ma-
car ca formal AORCA acoperad si daunele aduse vietii si sanatatii, cetatenii Re-
publicii Moldova de facto solicitd doar repararea prejudiciului material cauzat
autovehiculului in urma accidentului, ignordnd alte daune. In tarile EU situatia
e inversa - cele mai mari despagubiri sunt achitate pentru daune aduse vietii si
sanatatii oamenilor, deoarece achitarile in cazul decesului sau invaliditatii unei
persoane poate continua aniin sir urmasilor persoanei.

Piata ARCCV a fost adesea in mijlocul ,,razboaielor” intfre companiile concuren-
te, ceea ce a cauzat fluctuatiiimportante pe piatd. Aceste conflicte aveau vari-
ate motive — primirea noilor membri, ridicarea cuantumului fondului de garantie,
alegerea programului de reasigurare si a brokerului de reasigurare.

La fel este important s& mentiondm cd macar ca licenta de vanzare a ARCCV
este definutd doar de patru companiila moment, politele emise de aceste com-
panii sunt vndute de practic toate companiile care posedad licenta AORCA.
De aceeaq, divizarea pietei intre acesti concurenti depinde in mare masurd de
parteneriatele pe care sile-au facut aceste compani.

Din diagramele ce urmeaza poate fi observat ca rata pietei AORCA a fost intot-
deauna relativ ridicatd si comparativa cu cea a AORCA.

Ponderea ARCCV in totalul primelor de asigurare

900000000

800000000

700000000

600000000

500000000
400000000

Prime, lei

300000000
200000000
100000000

6]
2003 2004 2005 2006 2007 2008 (1
sem.)

mTotal |289882300(379010623 413356599 558983403 |724198103 426459465
W ARCCY | 54856300 | 67997434 | 73318923 | 102945527 (130672338 | 97880113

29 Roménia, Bulgaria.
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Companiile care detin o pondere mare de AORCA sunt prezente in top si la
ARCCYV - ASITO si Moldasig. Aceste doud companii detfin 57% din piatd, repetdn-
du-se situatia discutatd la capitolul AORCA. Compania Edict a pierdut licentain
primavara anului 2007 si cele 6% pe care le putem observa sunt rezultatele din
primele luni ale anului.

Piata ARCCV a avut urmatoarele ritmuri de crestere:

2004 fatd de 2003 — 24,0%;

2005 fata de 2004 - 7,8%;

2006 fata de 2005 - 40,4%;

2007 fatd de 2006 — 26,9%

| sem. 2008 fata de | se. 2007 — 62,4%.

Ritmurile cresterii sunt influentate cel mai mult de cresterea tarifelor la ARCCV,
care spre exemplu in anul 2006 au trecut din dolari la euro. lardsi nu putem sa
nu evidentiem in acelasi fimp cresterea enormd a companiei Moldasig, care
a devenit membru a sistemului ,,Carte Verde” abia in 2004 si deja in cativa ani
a devenit lider autoritar. De asemenea nu putem neglija eforturile depuse de
managementul companiei, dar spre regret progresele au fost obtinute similar cu
metodele aplicate pentru AORCA. Spre exemplu, siin domeniul ARCCV sunt pe
larg utilizate reducerile, care sunt interzise de lege. Incd un instrument de con-
curentd foarte des folosit au fost falsificarea politelor ,,Carte Verde”. Sunt mul-
te infrebari referitor la cine e responsabil de faptul dat companiile de asigurari,
agentii de vanzari sau insusi clientii, dar problema ramdane deschisd pdnd astazi
si metode eficiente de combatere a falsificarii politelor ,,Carte Verde” inca nu
au fost gasite.®

ARCCV 2007

mCARAT SA
mEDICT SEL

MOLDASIG SRL
ENMOLDOVA-ASTROVAZ SRL
mASITOSA

Este foarte interesant ca unele companii ce detin licentele pentru ARCCV sunt
specializate practic doar pe acest tip de asigurare si sunt intr-o dependentd pu-

30 Afara de controlarea veridicitatii politelor la punctele de trecere a frontierei de catre graniceri.
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ternicd de ARCCV. Mai jos se poate observa ca asa companii ca Moldova — As-
trovaz si Carat depind in proportie de 65% si 59% respectivde ARCCV?'. Aceasta
denotd o porzitie foarte vulnerabila.

Nr. |Denumirea companiei de asigurare Ponderea ARCCV in portofoliu

1 |EDICT SRL 88,4%
2 |MOLDOVA-ASTROVAZ SRL 65,2%
3 |CARATSA 59,0%
4 |ASITOSA 23,3%
5 |MOLDASIG SRL 19,4%

Considerdm cd piata ARCCV va continua evolutia sa stabild. In acelasi timp da-
toritd ultimelor comunicari din presd® ar fi posibild micsorarea destul de esentiald
a tarifelor la ARCCV in urma infroducerii noii metodologii de calcul a primelor de
asigurare ARCCV. In acelasi timp CNPF nu a dat verdictul sau referitor la posibila
micsorarea a primelor de asigurare ARCCV®. In orice caz suntem fermi convinsi cd
ARCCV varamdane un tip de asigurare cu pondere relativ inaltd din cauza rentabi-
litatii sale si a rolului sau important de marketing*4. Din cauzd ca politele ARCCV se
vand la fiecare plecare peste hotare a autovehiculelor din Moldova, ele sunt cum-
pdrate si pe termene relativ mici, ceea ce implicd un contact sporit cu clientul, care
poate fi tentat sa procure si alte tipuri de asigurdri de la aceeasi companie.

c) Metoda de calcul a primelor de asigurare de raspundere civila in baza
politelor internationale ,Carte Verde”

In prezent primele de asigurare ARCCV sunt stabilite de Biroul National al Asigurd-
torilor de Autovenhicule si confirmate de organul de supraveghere a asigurdrilor®.
Primele de asigurare de obicei se stabileau luand in consideratie preturile cartilor
verzi a tarilor vecine — Ucraina si Romania. Ele nu au suferit schimbari esentiale pe
durata vinderii politelor ,,Carte Verde” in Moldova. Cea mai majord schimbare
ce poate fi mentionatd este frecerea de la dolari la euro in momentul in care
dolarul ainceput sa se devalorizeze.

Tarifele prezentate mai jos sunt in vigoare si dupd ce vor fi schimbate in timpul
apropiat vor fireevaluate si calculate anual, ludnd in consideratie despagubirile
care au avut loc in perioada de un an. Consider modificarea data foarte pozi-
tiva siin caz in care va fi implementata corect va aduce multd transparentd in
activitatea companiilor de asigurare si va pune capat conflictului ce dureaza
multi ani deja intre asigurdtori si fransportatori, care sunt cel mai mult afectati de
tarifele actuale a politelor ,,Carte Verde” .

31 Compania din Tiraspol Edict a pierdut dreptul de a vinde polite ,,Carte Verde”.

32 http://www.eco.md/article/5645/.

33 http://cnpf.md/md/anuntlst/2559/1/3553/.

34 ARCCYV este numita adesea locomotiva asigurarilor auto.

35 CNPF in prezent si Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Asigurarilor si Fondurilor de Pensii Nestatale pana la sfarsitul anului 2007.
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Primele de asigurare la asigurarea de raspundere civila auto
in baza certificatelor internationale ,,Carte Verde”

Tabelul nr. 1 - Certfificatul Carte Verde este valabil numai in Ucraina si Belarus

(zona 1)
Prima de asigurare (EURO) pentru un vehicul pe perioada de:
15 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 |12
Grupa Mijlocele de transport zile | lund | luni | luni | luni | luni | luni | luni | luni | luni | luni | luni | luni
Autoturisme cu pand la 9 locuri, inclusiv
A |siconducdtorul auto 5 7 1B 18| 23| 29| 35| 40 | 46 | 51 | 56 | 62 | 64

Autocamioane cu masa totald pana la

(1 |3,5tone 15 | 22 | 40 | 47 | 56 | 72 | 83 | 95 | 110 | 121 | 133 | 146 | 154
Autocamioane si autotractoare cu masa

(2 | totald peste 3,5 tone 19 | 29 | 51 61 72 | 81 93 | 104 | 120 | 132 | 145 | 159 | 168
Microbuze cu pana la 17 locuri, inclusiv

E1 | conducdtorul auto 0 | 14 | 20 | 27 | 36 | 44 | 53 | 61 | 70 | 77 | 85 | 94 | 98

Autovehicule destinate transportului de
persoane - cu peste 17 locuri, inclusiv si
E2 | conducatorul auto 14 | 21 | 38 | 53 | 68 | 86 | 103 | 119 | 136 | 149 | 165 | 181 | 190
B Motociclete 5 7 | 12| 17| 22| 28|33 |38 | 4| 48| 5|5 | 6l

Tabelul nr.3 - Certificatul Carte Verde este valabil in toate tarile sistemului Carte
Verde (zona 3)

Prima de asigurare (EURO) pentru un vehicul pe perioada de:

15 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 (12
zile | lund | luni | luni | luni | luni | luni | luni | luni | luni | luni | luni |luni

Grupa Mijlocele de transport

Autoturisme cu pand la 9 locuri, inclu-

A siv si conducatorul auto 54 | 90 | 162 | 226 | 294 | 386 | 442 | 508 | 584 | 644 | 680 | 740 | 800
Autocamioane cu masa totald pana

(1 la3,5 tone 99 | 180 | 253 | 338 | 378 | 486 | 565 | 630 | 698 | 765 | 833 | 900 | 959
Autocamioane si autotractoare cu

(2 | masa totald peste 3,5 tone 129 | 242 | 284 | 461 | 571 | 680 | 760 | 869 | 975 | 1078 | 1176 | 1218 | 1259
Microbuze cu pana la 17 locuri, inclu-

E1 siv conducatorul auto 57 | 96 | 176 | 256 | 336 | 416 | 496 | 587 | 672 | 757 | 842 | 926 | 1023

Autovehicule destinate transportului
de persoane - cu peste 17 locuri,
E2  |inclusivsi conducdtorul auto 130 | 196 | 352 | 492 | 638 | 798 | 958 | 1102 | 1268 | 1394 | 1500 | 1550 | 1599

B Motociclete 28 | 42| 76 | 106 | 138 | 172 | 206 | 238 | 272 | 300 | 330 | 364 | 382

Similar ca siin cazul AORCA primele au fost stabilite fard a avea la baza calcule
actuariale, care s-ar baza pe analiza despagubirilor achitate pe durata anilor
precedenti. ARCCV a avut o rentabilitate si maiinaltd decdt AORCA. Rata do-
unei pentru ARCCV a fost scazuta:

2003 - 13,8%;
2004 - 20,7%;
2005 - 31,8%;
2006 — 35,6%;
2007 - 21,7%,
| sem 2008 — 16,9%.
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Chiar dacad ludm in consideratie si primele frimise in reasigurare, ARCCV este
foarte profitabil. Reasigurarea este dictatd de conditile aderdrii la sistemul in-
ternational ,,Carte Verde” si este o cerintfa cauzatd de daunele enorme pentru
standardele moldovenesti a despagubirilor in cazuri de accidente grave peste
hotare.

Recent CNPF a aprobat Hotardrea cu privire la aprobarea Metodologiei de cal-
cul al primei de asigurare de baza si al coeficientilor de rectificare pentru asigu-
rarea obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de autovehicu-
le nr. 318 din 17.03.2008, care stabileste afard de metoda de calcul a primelor
AORCA si metoda de calcul a primelor ARCCV. Metoda datd de calcul ia in
consideratie informatia privind gradul daunei in anii precedenti si 2 coeficienti,
care vor fi recalculati anual. Situatia in cazul dat este identica cu situatia in jurul
calcului primelor AORCA.

Spre regret, metoda de calcul a primei de bazd®* aridicat multe infrebdri referitor
la corectitudinea informatiei prezentate, ca siin cazul AORCA. S-au descoperit
si aici diferente semnificative® intre rapoartele prezentate de companiile de asi-
gurare in anii precedenti si informatia privind daunele prezentate la solicitarea
CNPF pentru calculul primei de bazd. Problemele mentionate la capitolul AOR-
CA sunt prezente si aici din cauza utilizarii aceleiasi metodologiei de calcul.

Unii functionari din cadrul asociatiei fransportatorilor s-au grabit s& anunte mic-
sordrile la tarifele ,,Carte Verde”, dar declaratiile lor au fost comentate de CNPF,
care aldsat sa se inteleagd ca decizia asupra tarifelor incd nu este luatd. Impre-
und cu cererea si confractul de asigurare®® AORCA, au fost adoptate si cererea
plus contractul ARCCV. Ca siin cazul AORCA adoptarea unei decizii finale pri-
vind prima de bazd este importantad si arzatoare.

36 Adica prima fara luarea in considerare a coeficientilor.

37 44%.

38 Hotararea CNPF Nr. 20/5 din 16.05.2008 cu privire la aprobarea formei si continutului cererilor de asigurare, contractelor de asigurare si
politelor de asigurare la asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule.
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Asigurarea raspunderii civile a transportatorilor fatd de calatori (in continuare
ARCTC) este de o importantd mai mica decdt primele douad tipuri de asigurare
din cauza volumului nesemnificativ de prime.

Acest tip de asigurare a fost infrodus in anul 1998 pentru a proteja interesele
calatorilor si proprietatii lor pe parcursul calatoriilor cu transportul de cdalatori,
indiferent de tipul sau®. O caracteristicd importantd a acestui tip de asigura-
re tinea de cerinta suplimentard pentru obtinerea licentei, anume cerinta de
posedare a 3 milioane de lei in active. Din cauza datd nu toate companiile
de asigurari au dorit sa obtind licenta pentru acest tip de asigurare — doar 10
companii din 33.

Din cauza flexibilitatii stabilirii primelor de lege, care stabileste prima maxima
de panad la 1% din suma volumului anual de fransportare a calatorilor permite
asiguratorilor sG concureze si sa propund tarifele pe care le doresc.

Tipul dat de asigurare nu starneste un interes prea mare din partea asiguratori-
lor din cauzd ponderii mici.

a. Cadrul juridic al asigurarii raspunderii civile a transportatorilor fata de
calatori

Asigurarea raspunderii civile a transportatorilor fatd de calatori este reglemen-
tatain prezent de Legea Nr. 1553 din 25.02.1998 cu privire la asigurarea obliga-
torie de raspundere civilg, intfrata in vigoare la 30.04.1998.

Legea este foarte succintd si contfine prevederile cele mai importante ce tin
de ARCTC. Limita raspunderii este stabilita de lege la suma de 10 mii dolari SUA
in cazul vatamarilor corporale si 1000 dolari SUA pentru prejudicii patrimoniale
legate de pierderea sau deteriorarea bagajului.

b. Locul asigurarii raspunderii civile a transportatorilor fata de calatori

Asigurarea raspunderii civile a transportatorilor fatd de calatori este un tip de
asigurare necunoscut maijoritatii populatiei, din cauza aplicarii sale doar in sfe-
ra tfransportului de calatori. Astfel, ponderea ARCTC a fost de 0,7% in 2007.

Licenta este definutd de 10 companii, care au obtinut licenta datd doar din

39 Transport aerian, auto, feroviar si fluvial, excluzand transportul urban si suburban.
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cauzd de necesitate — cand ar exista un client interesat in ea. Despagubirile
practic inexistente in domeniu fac tipul dat de asigurare destul de atfractiv, dar
ponderea sa mica i scad din atractivitate.

Rata ARCTC pe piata de asigurare a fluctuat intre anii 2003-2007 intre minimum
0,7% si maximum 0,9%. In anul 2007 primele Thcasate au atins mai mult de 5
milioane lei.

Specificul acestui tip de asigurare se reflecta si in structura pietei. Asa pentru
ARCTC companiile lider sunt Moldasig si Victoria-Asigurari. Pozitia Moldasig este
usor explicata prin faptul asigurdrii companiilor de stat de fransport Air Moldo-
va si Cdile Ferate ale Moldovei®.

ARCTC 2007

1 ASTERRA GRUP SRL

0% 29

BAUTO-SIGURANTA SA
mCARAT SA
EDONARIS-GROUP SA
B GARANTIE SA
EMOLDASIG SRL
FMOLDCARGO SRL

EMOLDOVA-ASTROVAZ SRL

VICTORIA ASIGURARI SRL

HASITOSA

Piata ARCTC va continua evolutia sa stabild de crestere, deoarece cifra de
afaceri, cat si numarul transportatorilor creste in continuare. Metoda de sta-
bilire a primelor de asigurare permite o situatie perfectd cand companiile pot
stabili primele la care doresc vinderea ARCTC. ARCTC va rdmdéne un fip de
asigurare cu pondere relativ joasd, destinat unui grup mic de clienti si nu va
afecta prea mult populatia.

40 Actionar Moldasig.
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Problemele societatii moldovenesti se regasesc siin domeniul asigurarilor si sunt
principalul motiv pentru problemele existente in acest domeniu.

In primul rdnd ma voi referi la lipsa de viziune de lungd duratd a companiilor
de asigurare. Psihologia AORCA de care am mentionat privind restrictionare
si ingreunarea achitarii despagubirilor din cauza ca pagubitii nu sunt clientii
companiei aduce un beneficiu de scurtd duratd, dar si un prejudiciu enorm de
lungd duratd. Pe o perioadad scurtd, ideea datd micsoreaza cuantumul despa-
gubirilor si e benefica. In acelasi imp compania rateaza sansa de a demonstra
clientului ca este o companie de incredere cu care se poate de lucrat. La fel,
incredereain sistemul de asigurari scade din cauza datd pe duratd lungd — oa-
menii considerad asigurarile ca o metodad de scoatere a banilor din populatie
fara a reintoarce nimic in schimb. Mai ales, ideea data se referd la asigurarea
obligatorie, care e perceputd de unii oameni ca taxad suplimentard care nu
e bund de nimic. Deci, companiile ca si tot domeniul afacerilor moldovenesc
doresc rezultate bune azi in detrimentul dezvoltarii de lungad durata.

Un alt punct important fine de metodologia noud de stabilirea a primelor. Ea
este foarte bunad, dar pe parcursul de punere a punctelor pe ,,i" iardsi au apad-
rut probleme legate de informatia utilizata si referitor la unii inductori folositi. Ca
siin alte domenii de activitate se ajunge la situatia cand ideea este bund, dar
realizarea mai pufin bunad.

O alta problema care multi sperd ca va dispdrea cu timpul este problema
concurentei neloiale in domeniul asigurarilor obligatorii. Principalele argumen-
te care ar putea duce la o asa situatie tine de vinderea companiei avantajata
de stat, intrarea pe piatd a companiilor stradine, micsorarea numarului de com-
panii si evident o supraveghere mai usoard. Cheia de la problema datd estein
mainile CNPF, care daca isi va executa obiectiv si corect obligatiile, ar putea
nchide subiectul reducerilor ilegale sau altor metode de concurenta ilegald
pentru totdeauna.

Urmatorii 4 ani, panain anul 2012 cand noul cadru juridic va intfra complet in vi-
goare, sunt decisivi pentru evolutia si dezvoltarea pietei de asigurari in directia
cuvenita. Speram ca schimbdrile legislative si venirea noilor actori internatio-
nali pe piata Republicii Moldova cu know-how-ul acumulat de sute de ani vor
aduce si la schimbarea managementului existent in asigurdri care a permis si a
pus umarul la crearea situatiei in care se afla piata de asigurdri in prezent.
Daca reformele legale vor avea succes si schimbarile inspre bine vor avea
loc sunt sigur ca miscarile pozitive se vor grabi sa apard. In esentd, aceasta
va aduce la cresterea incasarilor companiilor si ridicarea increderii populatiei
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in asigurari. Procesele date nu vor prejudicia pe nimeni si vom avea in fasd o
situafia in care nimeni nu va avea de pierdut. Evident ca foarte mult depinde
si de bunastarea populatiei si dezvoltarea generald a tarii.

Cresterea sectoarelor financiare adiacente celui de asigurari, spre exemplu
a celui bancar, pastreaza speranta ca e posibil sG avem o piatd de asigurdri
care va ajuta Republica Moldova sa se alinieze cu standardele europene in
timpul apropiat. Cel maiimportant lucru e sa nu se ajungad la situatia cadnd vom
spune ca ,,am dorit sa facem mai bine, dar s-a primi ca intotdeauna”.
Metoda de calcul a primelor de asigurare AORCA si ARCCV a fost elaborata
si pusa in discutie de ceva timp. AnalizGnd metoda de calcul propusad putem
sG observam ca ea este un pas inainte comparativ cu situatia curentd cand
primele de asigurarea erau stabilite fard a avea la bazad vreun calcul. Sigur ca
sunt un sir de probleme care necesitd corectare sau care ar putea duce la
probleme in viitor prin interpretari duble sau joaca cu cifrele pentru avantaja-
rea asiguratorilor. Aceste probleme sunt:

1) Mulli indicatori se bazeaza pe cifrele anului 2007, adica pe rezultatele unui an. Consider oportun
calcularea indicatorilor pe o perioada mai lungd, deoarece indicatorii obtinuti pe parcursul unui
an ar putea fi influentati de careva factori si nu reflectd intocmai situatia reala privind daunele.

2) Metoda de acumulare a informatiei privind daunele lasd mult spativ pentru prezentarea datelor
incorecte. in anul 2008 aceste data au fost colectate prin intermediul unei scrisori caire departa-
mentele de despagubiri a companiilor, ceea ce a rezultat in diferente relativ mari (pana la 45%)
dintre datele prezentate de rapoartele prezentate de contabilitatile companiilor de asigurare si
acele a sectiilor de despagubire. Este foarte important de racordat prezentarea informatiilor pri-
vind despagubirile cu cele prezentate trimestrial de contabilitatile companiilor, ultimele fiind co-
recte deoarece standardele contabilitatii nu ofera prea multe posibilitati de trucare a informatiei
si sunt usor verificabile.

3) Este necesard stabilirea mecanismelor de control a cifrelor prezentate, ceea ce nu s-a intamplat
anul acesta. Cifrele nu au putut fi controlate de partile interesate, argumentul invocat fiind volu-
mul mare a lor. La fel metodologia utilizeaza formule relativ complexe, care nu sunt pe intelesul
oamenilor ce nu opereaza in domeniul asigurdrilor. Deci, ar fi oportun simplificarea sistemului sau
crearea unor mecanisme de control.

4) Coeficientul de inflatie utilizat de 20% anual este arbitrar. Nimeni nu a facut asemenea prognoze,
nici Guvernul si nici careva experti. Cel mai corect consideram ca ar fi utilizarea inflatiei agregate
pentru ultimii 5 ani precedenti.

5) Rata de profit inalta de 10% pentru AORCA si 7% ARCCV nu este rezonabila asigurdrile obligatorii.
Ar fi mai corect de stabilit o ratd maxima de 5% pentru ambele tipuri de asigurare obligatorie.
Aceasta propunerea se axeazd pe ideea cad primele se stabilesc prin lege si deci asiguratorii vor
avea un profit garantat, adica nu ar fi nevoie de stabilit o rata de profit atat de joasa daca legea
ar liberaliza cuantumul primelor de asigurare. inca un argument in plus este faptul ca dupa regle-
mentdrile ce au existat siinca sunt in vigoare primele de asigurare AORCA erau compuse din 75%
prima neta plus 25% cheltuielile de gestiune. Deci aceste 25% includeau cheltuielile de gestiune,
comisioanele fortelor de vanzari si profitul companiei. Noua metodologie mareste cifra data la
38%. Nu pot vedea sensul acestor majorari, deoarece chiar cele 25% stabilite de legislatia curenta
rezulta intr-un profit foarte mare pentru companiile de asigurare, in pofida faptului ca unele din ele
acorda si azi reduceri de pana la 50% din primele stabilite de lege.

6) Coeficientul de rectificare legat de domiciliul posesorului este discriminatoriu si va aduce la inre-
gistrarea autovehiculelor pe posesori ce au domiciliulin afara Chisindului din cauza diferentei mari
de prime pentru cei ce locuiesc in Chisindu si restul populatiei. Faptul ca rata de daune in Chisinau
e bazat si de faptul ca multe autovehicule din afara municipiului circula pe strazile orasului.

In cazulin care aceste momente nu vor fi luate Tn calcul, vom avea o situatie n
care asiguratii nu vor intelege, nu vor putea sa verifice datele prezentate si nu
vor fiin stare sa-si apere drepturile.
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