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Sumar executiv

Prezentul raport cuprinde o analiza a riscurilor in cadrul Inspectoratului de Stat al Muncii
(in continuare — ISM), care reies din reglementarile existente in cadrul normativ si din
rezultatele activitatii ISM.

Studiul cuprinde cinci compartimente, care descriu contextul actual si scopul studiului,
analizeaza factorii de risc generati de actele normative in domeniu, existenta
instrumentelor de integritate prevazute de cadrul normativ si modalitatea de implementare
a masurilor de asigurare a integritatii institutionale. Raportul continua cu analiza factorilor
de risc operationali, care pot aparea din gestionarea informatiei de serviciu, gestionarea
mijloacelor financiare, achizitiile publice, neimplementarea adecvata a controlului intern
managerial. Un compartiment separat este dedicat analizei riscurilor aferente procesului
de efectuare a controlului de stat, de la etapa de planificare la cea de emitere a deciziilor.
Urmeaza analiza transparentei decizionale si accesului la informatie in cadrul
Inspectoratului de Stat al Muncii. In final au fost intocmite concluzii generale si inaintate
mai multe recomandari in vederea eliminarii riscurilor existente in cadrul Inspectoratului de
Stat al Muncii.

Raportul scoate in evidenta neconcordantele prevederilor din cadrul normativ, care se
refera la activitatea de control a ISM, fapt ce creaza confuzii, si implementarea inadecvata
a normelor existente in practicd. In plus, au fost evidentiate prevederile din cadrul
normativ, fie lipsa acestora, care poate afecta independenta ISM.

In rezultatul analizei, au fost identificate mai multe restante in realizarea masurilor de
integritate stabilite de cadrul normativ, nefiind implementate un sir de instrumente de
integritate necesare sa asigure integritatea institutionala in cadrul ISM. n plus, constatdm
lipsa transparentei referitor la cazurile de incalcare a normelor de etica si conduita de
catre inspectorii de munca. In conformitate cu constatarile raportului, riscurile de coruptie
aferente gestionarii mijloacelor financiare in cadrul Inspectoratului de Stat al Muncii sunt
minore, cu o probabilitate mica de aparitie.

Referitor la achizitiile publice, a fost remarcata lipsa de transparenta, prin nepublicarea
tuturor informatiilor si documentelor prevazute de cadrul normativ in domeniu, fapt ce
poate favoriza aparitia riscurilor de coruptie si conflicte de interese. Per general, notam
probabilitatea scazuta de aparitie a riscurilor de coruptie, intrucat Inspectoratul de Stat al
Muncii a desfasurat putine achizitii publice si acestea au o valoare redusa.

Riscurile aferente controlului intern managerial sunt grave si cu o probabilitate inalta de
aparitie, care ar putea avea efecte negative asupra reputatiei institutiei. Acest fapt reiese
din lipsa Registrului riscurilor, inclusiv cele de coruptie, precum si carente in organizarea si
functionarea sistemului de control intern managerial.

In raport se constata lipsa unei evidente corecte a datelor despre numérul controalelor
planificate, numarul controalelor efectuate si rezultatele acestora, fiind identificate
discrepante majore in informatiile publice prezentate in rapoartele anuale de activitate ale
Inspectoratului de Stat al Muncii si in Registrul de stat al controalelor.

Analiza datelor statistice aferente controlului de stat, efectuat de catre Inspectoratul de
Stat al Muncii n ultimii trei ani, scoate in evidenta mai multe aspecte, care ridica anumite
semne de intrebare, pot semnala prezenta unor elemente de coruptibilitate, subliniaza in
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multe cazuri pregatirea insuficienta a inspectorilor de munca, dar si indica necesitatea unei
analize minutioase si intreprinderea masurilor necesare din partea managementului
institutiei. In acest sens, mentiond&m numarul extrem de mic de contestatii depuse in
privinta proceselor-verbale de control, lipsa petitiilor si cererilor prealabile examinate in
cadrul Consiliului pentru solutionarea disputelor, anularea proceselor-verbale de catre
instantele de judecata pe motivul inexistentei faptelor sanctionabile, expirarea termenului
de prescriptie si intocmirea incorectd a proceselor-verbale, care au dus la nulitatea
acestora. In plus, constatdm realizarea ineficientd de catre ISM a sarcinii de indrumare a
agentilor economici.



Executive summary

This report includes an analysis of the risks linked with the State Labor Inspectorate
(hereinafter SLI). Such risks emerge from existing regulations in the normative framework
and from the results of the activity conducted by the SLI.

The study comprises five compartments, which describe the current context and the
purpose of the study, analyze the risk factors generated by regulations in the field, the
existence of integrity tools provided by the regulatory framework, and possible ways of
implementing measures to ensure institutional integrity. The report continues with the
analysis of operational risk factors, which may arise from the management of work-related
information, management of financial means, public procurement, and inadequate
implementation of internal managerial control. A separate compartment is dedicated to the
analysis of the risks related to the process of performing the state control, from the
planning stage to the decision-making stage. The analysis of decisional transparency and
of the access to information within the State Labor Inspectorate follows next. Finally,
general conclusions were drawn up and several recommendations were submitted in order
to eliminate the risks existing within the State Labor Inspectorate. The report highlights the
inconsistencies of the provisions of the normative framework, which refer to the control
activity of SLI; such inconsistencies create confusion and cause an inadequate
implementation of existing rules. In addition, the report highlights the provisions of the
normative framework, or the lack thereof, which may affect the independence of the ISM.

As a result of the analysis, several arrears were identified with regard to the
implementation of the integrity measures established by the normative framework. A series
of integrity tools necessary to ensure the institutional integrity within the SLI has not been
implemented. In addition, we note the lack of transparency regarding cases of breaches of
ethical standards and improper conduct by labor inspectors. According to the reports’
findings, the risks of corruption related to the management of financial means within the
State Labor Inspectorate are minor and have a low probability of occurrence.

The lack of transparency was also emphasized regarding public procurement, as not all
the information and documents, stipulated in the regulatory framework in the field, are
being published, something that may favor the risks of corruption and conflicts of interest.
In general, we note the low probability of corruption risks, as the State Labor Inspectorate
has carried out few public procurements and they have are of a low value.

The risks related to the internal managerial control are serious and with a high probability
of occurrence, which could have negative effects on the institution's reputation. This is the
result of a lack of a Register of risks, including those of corruption, as well as of
deficiencies in the organization and functioning of the internal managerial control system.

The report showcases the lack of a correct record of the data on the number of planned
verifications, the number of performed verifications, as well as of their results, as major
discrepancies have been identified in the public information presented in the annual
activity reports of the State Labor Inspectorate and of the State Register of controls.

The analysis of the statistical data related to the state control, carried out by the State
Labor Inspectorate in the last three years, highlights several aspects, which raise certain
guestions, can signal the presence of elements of corruption, in many cases underline the
insufficient training of labor inspectors, but also indicate the need for a thorough analysis
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and taking the necessary measures by the management of the institution. In this regard,
we mention the extremely small number of filed appeals against the minutes of the
verifications, the lack of petitions and preliminary requests examined in the Council for
dispute solving purposes, the annulment of the minutes by courts on the grounds of
sanctionable findings, the expiration of the term of prescription and the incorrect drafting of
the minutes, which led to their annulment. In addition, we note the inefficient
accomplishment by SLI of its task of offering guidance to the economic agents.



Introducere

Inspectoratul de Stat al Muncii este in topul institutiilor in ce priveste numarul controalelor
efectuate asupra activitatii de intreprinzator. Potrivit rapoartelor Cancelariei de Stat privind
controalele de stat, in anul 2018, acesta a efectuat 1880 de controale, iar in anul 2019 a
efectuat 1450 de controale. In viziunea oamenilor de afaceri, intervievati in cadrul studiului
"Impactul controalelor asupra activitatii agentilor economici”, elaborat de IDIS ,Viitorul”,
Inspectoratul de Stat al Muncii este unul din organele de control care cel mai des vine sa
verifice agentii economici.

Potrivit businessului, Inspectoratul de Stat al Muncii, impreuna cu Serviciul Fiscal de Stat
si Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor deviaza cel mai mult de la cerintele
legale de efectuare a controlului de stat. Astfel, in ,Raportul de cartografiere a riscurilor de
coruptie si solutiile businessului pentru controlul de stat in Republica Moldova™?, elaborat
de IDIS ,Viitorul”, oamenii de afaceri au relatat multiple probleme si abuzuri in procesul de
desfasurare a controalelor de stat. Acestia indica faptul ca sistemul actual de controale de
stat favorizeaza aparitia riscurilor de coruptie si creeaza obstacole majore in activitatea de
intreprinzator.

Scopul prezentului Raport este de a analiza riscurile de coruptie si principalele cauze ce
favorizeaza aparitia lor in cadrul ISM. Tn acest sens, autorii analizeaza atat cadrul legal Si
normativ in domeniu, cat si organizarea si functionarea institutiei. Drept urmare, vor fi
identificati factorii de ordin legal, cat si institutional care favorizeazad sau pot favoriza
coruptia. In paralel cu constatarile ficute, sunt formulate recomandéri de politici care
vizeaza diminuarea sau excluderea efectelor negative activitatii si atingerii obiectivelor
institutionale.

in scopul cercetérii, a fost desfasurat un interviu cu reprezentantii ISM, in care au fost
abordate aspecte ale cadrului legal, ale modului de functionare a institutiei, procedurile
interne ce tin de asigurarea integritatii institutionale si a personalului, precum si cele care
vizeaza capacitatile financiare ale institutiei si modul in care aceasta utilizeaza resursele
publice. Suplimentar, au fost analizate pagina web institutionala, rapoartele anuale si cele
lunare disponibile public, precum si informatii furnizate de catre ISM la solicitarea de
informatii de interes public.

Constatarile raportului vor servi ca suport pentru decidenti si autoritatile publice in vederea
imbunatatirii cadrului normativ pentru a exclude factorii de risc inh organizarea si activitatea
Inspectoratului de Stat al Muncii. in plus, rezultatele prezentei analize vor ajuta Si
Inspectoratul de Stat al Muncii sa-si indrepte eforturile si sa realizeze masurile necesare
pentru eliminarea lacunelor si carentelor care ii afecteaza activitatea.

! Impactul controalelor asupra activitatii agentilor economici”, IDIS ,Viitorul”

2 Raportul de cartografiere a riscurilor de coruptie si solutiile businessului_pentru controlul de stat in
Republica Moldova, IDIS ,Viitorul”
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|. ANALIZA FACTORILOR DE RISC GENERATI DE ACTELE
LEGISLATIVE, NORMATIVE S| DEPARTAMENTALE IN DOMENIU

Legea nr.140/2001° si Hotararea Guvernului nr.788/2013* sunt actele normative de baza
care reglementeaza organizarea, functionarea, atributiile, activitatea Inspectoratului de
Stat al Muncii. Suplimentar, ISM se conduce de reglementarile cuprinse intr-un sir de acte
normative in domeniul raporturilor de munca, fiind si obiectul principal al controlului de
stat, exercitat de catre aceasta autoritate publica (dar si de acte normative in domeniul
securitatii si sanatatii in munca, mai ales in contextul noilor modificari legislative).

Inspectoratul de Stat al Muncii este autoritate administrativa in subordinea Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale gi are sediul in municipiul Chiginau. Atributiile de
baza ale ISM vizeaza:

e exercitarea controlului de stat asupra respectarii actelor normative in domeniul
raporturilor de munca, la intreprinderi, institufii si organizatii, cu orice tip de
proprietate si forma juridica de organizare, la persoane fizice care angajeaza
salariati, precum si in autoritatile administratiei publice centrale si locale;

e difuzarea informatiilor privind cele mai eficiente mijloace de respectare a legislatiei
muncii;

e informarea MSMPS despre deficientele legate de aplicarea legislatiei muncii.

Este necesar de remarcat ca, in perioada efectuarii prezentei analize, de catre Parlament
a fost aprobat proiectul de lege nr.401 din 24.09.2020 (acum legea nr.191/2020 pentru
modificarea unor acte normative), care modifici esential prevederile legii nr.401/2001. Tn
continuare, vom lua in consideratie si noile prevederi legale. in speta, legea adoptata are
ca scop restabilirea atributiilor de control ale Inspectoratului de Stat al Muncii in domeniul
securitatii si sanatatii in munca si cercetarii accidentelor de munca. Amintim c&, prin legea
nr.185/2017, aceste functii au fost atribuite in competenta a 10 autoritati publice, fapt
contrar prevederilor din Conventiile OIM, si au cauzat conflicte de competentd intre
autoritatile responsabile de control in domeniul securitatii si sanatatii in munca.

in continuare vor fi mentionati factorii de risc cuprinse in actele normative de baza ale ISM
si recomandarile pentru imbunatatirea cadrului normativ.

Tabelul nr.1. Riscurile cuprinse in prevederile actelor normative

Textul prevederilor Obiectii / Recomandari

Articol/

Punctul
Legea privind Inspectoratul de Stat al Muncii nr.140/2001

art.8 | Articolul 8. Drepturile inspectorului de | Aceste prevederi, in mod special
alin.(1) | munca textul "la orice ora din zi sau din
lit.a) | (1) In exercitiul functiunii, inspectorul | noapte, fard informarea prealabild a
de munca abilitat cu efectuarea | angajatorului” contravine prevederilor
controlului de stat in domeniul | din legea privind controlul de stat
raporturilor de munca, la prezentarea | asupra activitatii de intreprinzator

3 Legea privind Inspectoratul de Stat al Muncii nr.140/2001
4 Hotararea Guvernului cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului de Stat al Muncii nr.788/2013
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Textul prevederilor

legitimatiei de serviciu, este in drept:
a) sa patrunda liber, la orice ora din zi
sau din noapte, fara informarea
prealabila a angajatorului, in locurile
de munca, in incaperile de serviciu i
de productie

Obiectii / Recomandari

nr.131/2012.

in speta, avem control planificat, care
se desfasoara in baza planului anual
al controalelor, adus la cunostinta
publicului, precum si control inopinat,
desfasurat in situatii de incalcari si
pericol iminent, descrise in art.19 din
lege, cu motivarea initierii unui astfel
de control.

Situatia descrisa in art.8 alin.(1) lit.a)
din legea nr.140/2001, desi nu este
specificat expres in lege, se refera la
controlul inopinat (fara informare
prealabild). De facto, reiesind din
prevederile art.1 alin.(6) si art.18
alin.(1) din legea 131/2012, nici in

cazul controlului planificat agentul
economic nu este informat in
prealabil (nu i se expediaza un

exemplar al delegatiei de control cu
cel putin 5 zile lucratoare pana la
inceperea controlului).

Indiferent de tipul controlului, conform
art.21 alin.(2) din legea nr.131/2012,
controlul poate fi exercitat doar in
timpul programului de activitate al
persoanei controlate sau al
subdiviziunii acesteia.

Este necesar de a remarca, ca in
conformitate cu noile modificari aduse
legii nr.140/2001 (art.11' alin.(2)),
controlul efectuat de catre ISM se va
desfasura potrivit legii nr.131/2012.

in rezultat, avem niste prevederi
concurente si confuze pentru cei care
le aplica si pentru agentii economici.
Nu vom analiza oportunitatea acestor
prevederi, care corespund art.12 din
Conventia OIM si  specificului
activitatii ISM. Prezenta analizé doar
vrea sa indice asupra necesitatii
corelarii normelor din cadrul normativ
national pentru a exclude factorii de
risc ce pot aparea in cazul unor
reglementari concurente si confuze.
Recomandari: Sugeram modificarea
prevederilor art.8 alin.(1) lit.a) din
legea nr.140/2001 pentru a le aduce
in concordantd cu prevederile legii
nr.131/2012, fie modificarea legii
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Articol/
Punctul

Textul prevederilor

Obiectii / Recomandari

nr.131/2012 pentru a indica expres
exceptia de efectuare a controlului de
catre Inspectoratul de Stat a Muncii

inclusiv in afara programului de
activitate al agentului economic

supus conrolului de stat.
art.9 | Articolul 9. Obligatiile si raspunderea | Aceste prevederi sunt contrare
alin.(1) | inspectorului de munca prevederilor cuprinse in legea privind
lit.b) (1) Inspectorul de munca este obligat: | controlul de stat asupra activitatii de

b) sa pastreze confidentialitate
asupra sursei oricarei reclamatii care
semnalizeaza incalcarea dispozitjilor
actelor legislative si ale altor acte
normative referitoare la raporturile de
munca sSi sa nu dezvaluie
angajatorului faptul ca respectivul
control a fost efectuat in urma unei
reclamatii

intreprinzator nr.131/2012.

In speta, un control inopinat poate fi
initiat in baza unei plangeri si petitii
din partea cetatenilor, cu respectarea
conditiilor si cerintelor indicate in
art.19 din legea nr.131/2012. In acest
caz, organul de control intocmeste si
aduce la cunostinta agentului
economic delegatia de control si nota
de motivare, in care se va argumenta
necesitatea interventiei prin
expunerea in detaliu a
circumstantelor si informatiei ce stau
la baza concluziilor si actiunilor
organului de control, posibilele
incalcari ce rezulta din informatia si
probele detinute pana la initierea
controlului si estimarea rezonabila a
pericolului si consecintelor in cazul
neinterventiei organului de control.
Astfel, desfasurarea controlului
inopinat in baza unei plangeri/petitii
presupune de facto informarea
agentului economic, ca acest control
este efectuat in urma unei reclamatii.
in plus, din nota de argumentare,

unde sunt descrise toate
circumstantele, este posibil de
aflat/presupus care este sursa

reclamatiei (persoana care a depus
reclamatia).

Recomandari: Sugeram modificarea
prevederilor art.9 alin.(1) lit.b) din
legea nr.140/2001 pentru a le aduce
in concordantd cu prevederile legii
nr.131/2012, fie modificarea legii
nr.131/2012 pentru a indica expres
cel putin exceptia de neindicare a
sursei reclamatiei, in baza careia se
efectuaeaza un control inopinat de
catre Inspectoratul de Stat a Muncii.
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Articol/

Textul prevederilor

Obiectii / Recomandari

Punctul
art.11
alin.(1)

lit.b)

Modif:

art.11'

alin.(3)
lit.c)

(1) Controlul de stat asupra
respectarii actelor legislative si a altor
acte normative din domeniul muncii
are drept scop:

b) acordarea ajutorului consultativ si
metodologic angajatorului (persoanei
care actioneaza in numele acestuia)
si agentiilor private care desfasoara

activitatea legata de plasarea in
campul muncii in strainatate a
cetatenilor Republicii Moldova in
identificarea  cailor de aplicare

eficienta a legislatiei si de prevenire a
incalcarilor, precum si de lichidare a
incalcarilor in cazul constatarii
acestora

Prevederile care mentioneaza
acordarea ajutorului consultativ si
metodologic nu sunt dezvoltate in
lege. Realizarea acestora este lasata
la discretia organului de control,
existdnd riscul neimplementarii lor in
practica sau implementarea lor
neeficienta si fara a fi de ajutor
agentilor economici.

Recomandari: Propunem inserarea
expresa 1n legea nr.140/2001 a
urmatoarelor prevederi care vor

dezvolta si preciza ajutorul consultativ
si metodologic acordat de catre ISM:
in realizarea activitatii de indrumare,
Inspectoratul de Stat al Muncii are
obligatia:

a) sa elaborareze si sa publice pe
pagina web proceduri de indrumare si
control, care sa fie utilizate de catre
toate persoanele competente sa
efectueze activitatea de control;

b) sa publice pe pagina web spetele
cu frecventa ridicata, incalcarile tipice
si solutile de indrumare emise in
aceste cazuri;

c) sa elaboreze si sa publice pe
pagina web materiale documentare si
ghiduri destinate informarii privind
drepturile si obligatiile Inspectoratului
de Stat al Muncii, drepturile si
obligatiile presoanelor supuse
controlului, prevederile legislatiei in
vigoare, cu indicarea incalcarilor
posibile in privinta persoanelor
supuse  controlului, a  faptelor
contraventionale, a sanctiunilor si
altor masuri aplicabile;

d) sa exercite activ in fiecare
activitate de control rolul de
indrumare pentru evitarea pe viitor a
incalcarii prevederilor legale.

Hotararea Guvernului cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului de
Stat al Muncii nr.788/2013

Capit. Il
pct.4,
pct.5
lit.a),
pct.6
lit.a),

4. Misiunea

Inspectoratul coordoneaza in
domeniul raporturilor de munca si al
securitatii si sanatati in munca si
asigura ... raporturile de munca.

5. Funciiile de baza ale

Aceste norme nu  corespund
modificarilor recente operate in legea
nr.401/2001. in spetd, Guvernul
urmeaza sa aduca actele sale
normative in concordanta cu noile
modificari.
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Articol/

Textul prevederilor

Obiectii / Recomandari

Punctul
b), c¢), | Inspectoratului Recomandari: Se impun modificari in
g), i), 1) | a) exercitarea controlului de stat ... in | Hotararea Guvernului nr.788/2013
n), q), r) | domeniul raporturilor de munca, cu | pentru a prevedea noile competente
exceptia securitatii si sanatatii in | ale Inspectoratului de Stat al Muncii
munca, ...; in ce priveste controlul respectarii
6. Atributiile principale ale | actelor normative in  domeniul
Inspectoratului securitatii si sanatatii in munca, ca
a) monitorizeaza controlul de stat ... | rezultat al modificarilor la legea
cu privire la securitatea si sanatatea | nr.401/2001.
in muncg, ...;
b) tine si actualizeaza informatia
referitoare la autoritatile competente
in  domeniul controlului sigurantei
ocupationale si la inspectorii de

munca din cadrul acestora;

c) analizeaza riscurile, planifica si
controleaza in domeniul
raporturilor de munca ...

g) participa, in comun cu autoritatile
competente in domeniul controlului
sigurantei ocupationale...;

i) realizeaza activitati de pregatire,
instruire, informare si consultare in
domeniul raporturilor de munca ...;

l) organizeaza si efectueaza, in
comun cu autoritatile competente in

domeniul controlului sigurantei
ocupationale...;

n) tine si actualizeaza informatia
privind activitaile de control 1in

domeniul sigurantei ocupationale
intreprinse de autoritatile competente
in domeniu, in baza rapoartelor
prezentate de acestea;

q) elaboreaza, cu participarea tuturor
autoritatilor competente in domeniul
controlului sigurantei ocupationale ...;
r) colaboreaza cu  autoritatile
competente in domeniul controlului
sigurantei ocupationale ...

in continuare vor fi analizate unele aspecte si carente din legea nr.140/2001 si Hot&rarea
Guvernului nr.788/2013, care pot reprezenta factori de risc in organizarea si activitatea
Inspectoratului de Stat al Muncii, inclusiv pot influenta independenta acestei autoritati
publice.

Actele normative sus-indicate nu prevad cerintele specifice de educatie, privind experienta
de munca si privind independenta politicd a candidatilor pentru functia in organul de
conducere al ISM. Lipsa acestor cerinte poate facilita accesul in functie a unor persoane
aflate in conexiuni cu politicul sau alte grupuri de interese/decizionale. Se impune
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inserarea in actele normative a unor astfel de cerinte pentru candidatii la functia de
director si director adjunct. Suplimentar, este oportun de completat cu prevederi exprese
care sa interzica candidatilor la functile de conducere implicarea in ultimii doi ani in
activitati politice, ca membru al vreunui partid politic sau ca angajat in cadrul organelor
permanente ale vreunui partid politic (un exemplu de astfel de norma se gaseste in art.18
alin.(4) lit.f) din Legea cu privire la CNA nr.1104/2002).

Audierea publica nu este parte a procesului de selectie pentru functiile organelor de
conducere, lipsind orice prevedere in acest sens in actele normative de baza ale
Inspectoratului de Stat al Muncii. In art.7 alin.(1) din legea nr.140/2001 si pct.8 subpct.1)
din Hotararea Guvernului nr.788/2013 este mentionat doar ca Inspectoratul de Stat al
Muncii este condus de un director, numit in functie publica si eliberat sau destituit din
functie publica, in conditiile legii, de catre ministru. Suplimentar, in pct.8 subpct.4) este
stipulat ca Directorul adjunct al Inspectoratului este numit prin ordin al ministrului sanatatii,
muncii si protectiei sociale in conditiile legii.

Audierea publica trebuie sa reprezinte un instrument obligatoriu al procesului de selectie
pentru ocuparea functiilor de conducere in ISM. in acest sens, este necesar de intervenit
cu prevederi clare si detaliate Tn actele normative pentru a reglementa desfasurarea unor
concursuri transparente, cu publicarea in prealabil a informatiilor despre candidati, cu
organizarea interviurilor, acordarea posibilitatii adresarii intrebarilor pentru candidati de
catre reprezentantii politici, mass-media, alte parti interesate, transmiterea in direct sau
inregistrarea audio/video si diseminarea publica a concursului. Un exemplu de norma
legala, care indica expres asupra caracterului public al concursului avem in art.17 alin.(3)
si alin.(9) din Legea cu privire la procuratura nr.3/2016.

Actele normative nominalizate nu au reglementari exprese referitor la durata mandatului
organului de conducere al ISM. Desi sunt aplicabile prevederile legii cu privire la statutul
persoanelor cu functii de demnitate publicd nr.199/2010, care limiteaza mandatul
demnitarului la patru ani, consideram oportun de a indica complementar in actele
normative limita mandatului organului de conducere al ISM.

in plus, persoanele numite in organele de conducere pot exercita aceasta functie un
numar nelimitat de mandate si ani, nefiind stabilitd o limitd in acest sens in actele
normative. Acest fapt comportd mai multe riscuri, precum legaturile strénse cu politicul si
factorii de decizie, inclusiv scaderea eficientei in activitate. Standardele internationale
recomanda ca persoana, numita anterior in organele de conducere a unei institutii publice,
sa poata fi numita pentru un nou mandat doar o singura data.

Analiza prevederilor celor doua acte normative releva lipsa temeiurilor exprese de
destituire a conducerii Inspectoratului de Stat al Muncii. Normele generale de incetare a
mandatului unei persoane cu functie de demnitate publica sunt prevazute in legea cu
privire la statutul persoanelor cu functii de demnitate publica nr.199/2000, aplicabile si
conducerii ISM. Pornind de la ideea, ca o institutie publicd este mai puternica daca
temeiurile de destituire a conducerii sunt prevazute expres, clar si justificativ in cadrul
normativ, consideram necesar completarea legii nr.140/2001 si/sau Hotararea Guvernului
nr.788/2013 cu astfel de temeiuri de destituire a membrilor organelor de conducere.
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Il. IMPLEMENTAREA MASURILOR DE ASIGURARE A INTEGRITATII
INSTITUTIONALE

2.1. Angajamentele privind integritatea si anticoruptia

Odata cu adoptarea si intrarea in vigoare a Legii integritatii nr.82/2017, entitatile publice au
responsabilitatea de a implementa un sir de masuri de asigurare a integritatii institutionale,
prevazute de lege, precum neadmiterea si denuntarea manifestarilor de coruptie, protectia
avertizorilor de integritate, respectarea normelor de etica si deontologie, respectarea
regimului conflictelor de interese, regimului cadourilor, alte masuri de integritate.
Responsabilitatea pentru cultivarea integritatii institutionale apartine conducatorului si
fiecarui agent public. Nerealizarea masurilor de integritate poate genera aparitia
manifestarilor de coruptie, iar ca rezultat — afectarea activitatii si atingerii obiectivelor
entitatii publice.

Masurile de asigurare a integritatii institutionale sunt indicate si in Planul de actiuni din
Strategia nationald de integritate si anticoruptie pentru anii 2017-2020 (Pilonul 11)°, iar
entitatile publice au responsabilitatea de a raporta privind progresele inregistrate in
vederea realizarii actiunilor din Planul de actiuni pentru implementarea SNIA.

Potrivit raspunsului oferit de catre ISM, in prezent, acesta nu dispune de un Plan de
integritate, dar pe viitor urmeaza a fi elaborat un astfel de Plan. De remarcat, ca
Inspectoratul de Stat al Muncii a dispus de un Plan de integritate pentru anul 2016-2017,
nefiind insa realizate pe deplin actiunile incluse in acel plan. Inspectoratul de Stat al
Muncii mai mentioneaza in raspunsul sau si despre lipsa la nivel de institutie a Registrului
riscurilor, inclusiv riscurile de frauda si coruptie.

Este necesar de a remarca ca informatiile din domeniul integritatii nu se regasesc pe
pagina web a Inspectoratului de Stat al Muncii. Suplimentar, nu sunt publicate un sir de
documente necesare de elaborat de catre toate entitatile publice, potrivit cerintelor legii
integritatii nr.82/2017 si cadrului normativ conex in domeniul integritatii.

Respectarea regimului juridic al conflictelor de interese

Identificarea si tratarea conflictelor de interese sunt reglementate expres in legea privind
declararea averii si intereselor personale 133/2016, precum si in art.14 din legea
integritatii nr.82/2017. Conducatorul entitatii publice are mai multe responsabilitati in acest
sens, printre care sa asigure {inerea evidentei declaratiilor de conflict de interese intr-un
registru special si sa desemneze persoana responsabila de aceasta.

in conformitate cu raspunsul Inspectoratului de Stat al Muncii, in cadrul entitatii se afla in
proces de elaborare Registrul declaratiilor conflictelor de interese. in speta, constatam ca
in cadrul ISM nu este asigurata evidenta declaratiilor conflictelor de interese, nefiind
instituit Registrul declaratiilor privind conflictele de interese si, subsecvent, nu este
desemnata persoana responsabila de tinerea acestui registru.

5 Strateqgia nationala de integritate si anticoruptie pentru anii 2017-2020
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=99502&lang=ro

Totodata, nu a fost identificat nici un act intern care sa specifice modul de declarare si
solutionare a eventualelor situatii de conflict de interese. In Codul deontologic al
inspectorului de munca sunt anumite norme sumare referitor la conflictele de interese, fiind
necesara descrierea lor mai detaliata in Cod, eventual in alte documente ale ISM.

Aceste aspecte sunt importante si din perspectiva ridicarii nivelului cunostintelor
angajatilor in ce priveste situatile de conflicte de interese. Or, agentii publici inca sunt
confuzi in ce priveste situatiile reale posibile de conflicte de interese, asa cum a constatat
Sondajul functionarilor publici "Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in
autorj}té’;ile publice centrale”, realizat de catre Transparency International Moldova in
2019°.

In consecinta, notam ca lipsa unui mecanism eficient de identificare, declarare si tratare a
conflictelor de interese in cadrul ISM poate genera riscul nedeclararii conflictului de
interese in exercitarea atributiilor de serviciu, dar si lipsa de impartialitate si obiectivitate la
exercitarea atributiilor de serviciu.

Pornind de la specificul atributiilor Inspectoratului de Stat al Muncii, care poate implica un
grad sporit de expunere a agentilor publici la riscul conflictului de interese in legatura cu
exercitarea atributiilor, se impune elaborarea procedurilor interne, instituirea registrului,
desemnarea persoanei responsabile si instruirea agentilor publici referitor la conflictele de
interese.

Suplimentar notdm ca din rapoartele de activitate ale Autoritatii Nationale de Integritate
este dificil de extras informatii statistice privind cazurile de conflicte de interese constatate
in privinta inspectorilor din cadrul ISM intrucat informatiile sunt generalizate si se refera la
toti functionarii publici. in plus, pe pagina web a Autoritatii Nationale de Integritate, la
rubrica "acte de constatare”” nu este nici un act in privinta angajatilor Inspectoratului de
Stat al Muncii. Ca remarca, subliniem ca pe pagina web si in rapoartele anuale ale ANI nu
sunt mentiuni nici despre acte de constatare si cazuri de incalcare a regimului juridic al
incompatibilitatilor de catre inspectorii ISM.

Respectarea regimului juridic al cadourilor

Legea nr.82/2017 interzice agentilor publici sa solicite sau sa accepte cadouri (bunuri,
servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj) care le sunt destinate personal sau familiei
lor daca oferirea sau acordarea lor este legata direct sau indirect de desfasurarea
activitatii lor profesionale. Solicitarea sau acceptarea cadourilor inadmisibile constituie acte
de coruptie (art.16). Conducatorul entitatii publice are mai multe obligatii in legatura cu
asigurarea respectarii regimului juridic al cadourilor.

in conformitate cu raspunsul la solicitarea IDIS *Viitorul”, Inspectoratul de Stat al Muncii
detine registrul special al cadourilor primite, cu descrierea acestora, precum si a fost
instituitd o Comisie de evidenta si evaluare a cadourilor in cadrul ISM.

Nu a fost identificat un act administrativ prin care sa fie stabilite reguli de organizare a
activitatilor aferente respectarii regimului juridic al cadourilor in cadrul entitatii publice.
Anumite prevederi generale se cuprind doar in Codul deontologic al inspectorului de
muncé, dar acestea sunt insuficiente. in plus, pe pagina web a Inspectoratului de Stat al

6 Sondajul functionarilor publici "Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in autoritatile publice
centrale”, Transparency International Moldova, 2019
! Acte de constatare ale inspectorilor de integritate ANI
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http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2019/12/Raport-sondaj-APC-final.pdf
http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2019/12/Raport-sondaj-APC-final.pdf
http://ani.md/index.php/ro/acte-constatare

Muncii nu este publicat registrul special de evidenta a cadourilor (contrar art.16 alin.(5)
lit.g) din legea integritatii nr.82/2017), care trebuie sa includa toate cadourile primite de
catre agentii publici, cu descrierea lor, specificarea daca sunt cadouri admisibile (valoarea
estimata, mentiuni despre actiunile in privinta acestora) sau inadmisibile (mentiuni despre
transmiterea catre CNA), a circumstantelor in care au fost transmise.

Astfel, chiar daca in cadrul entitatii publice exista registrul respectiv al cadourilor, faptul
nepublicérii acestuia pe pagina web, dar si absenta reglementarilor interne referitor la
respectarea regimului juridic al cadourilor, notdm posibile deficiente functionale cu referire
la implementarea mecanismului de declarare a acestor cadouri si, in general, al acestui
instrument legal de asigurare a integritétii in cadrul unei entitéati publice.

Neadmiterea, denuntarea si tratarea influentelor necorespunzatoare, manifestarilor
de coruptie si protectia avertizorilor de integritate

Normele referitor la neadmiterea, denuntarea si tratarea influentelor necorespunzatoare
sunt prevazute in art.17 din legea integritatii nr.82/2017, legea privind evaluarea integritatii
institutionale 325/2013, Hotararea Guvernului nr.767/2014 pentru implementarea Legii
325/2013 privind testarea integritatii institutionale.

In conformitate cu raspunsul sdu, Inspectoratul de Stat al Muncii dispune de evidenta
cazurilor de influentd necorespunzatoare, iar in perioada 2018 — | semestru al anului 2020,
de catre angajatii ISM au fost depuse doua cazuri de denunturi privind cazurile de
influenta necorespunzatoare. in acelasi timp, nu a fost identificat Tn cadrul entitatii publice
a unui act normativ intern care sa reglementeze/ajusteze prevederile acestei politici
anticoruptie la specificul activitatii ISM.

Conducatorul entitatii publice si agentii publici trebuie sa nu admitd si sa denunte
neintarziat incercarile de implicare a lor in manifestari de coruptie. In cazul in care agentii
publici cunosc cazuri de manifestari de coruptie, de practici ilegale si lipsite de etica, ei
sunt in drept sa depuna o sesizare la conducatorul entitatii publice sau, dupa caz, la
Centrul National Anticoruptie, la alte autoritati publice competente, beneficiind de protectie
in calitate de avertizori de integritate. Astfel de prevederi sunt reglementate de art.18 din
legea integritatii nr.82/2017 si legea privind avertizorii de integritate nr.122/2018. Este
necesar de a mentiona ca avertizorul de integritate beneficiazd de protectia oferita in
temeiul legii nr.122/2018, inclusiv de garantiile de protectie stabilite la art.14 din lege.

Inspectoratul de Stat al Muncii nu dispune de proceduri interne privind examinarea si
raportarea dezvaluirilor practicilor ilegale de catre angajati, de depunere a avertizarilor de
integritate si de asigurare a protectiei agentilor publici. insa, ISM a informat ca dispune de
Registrul dezvaluirilor practicilor ilegale si al avertizarilor de integritate, precum si este
desemnatd persoana/subdiviziunea responsabila de receptionarea, inregistrarea
dezvaluirilor interne si intreprinderea actiunilor de examinare si de solutionare a acestora
in cadrul ISM.

Potrivit Inspectoratului de Stat al Muncii, in perioada 2018 — | semestru al anului 2020 nu
au avut loc denunturi referitor la manifestarile de coruptie care sa fie depuse de angajatii
Inspectoratului de Stat al Muncii. ins&, in perioada nominalizatd a fost depusa o avertizare
de integritate de catre angajati ISM. in Rapoartele anuale ale Centrului National
Anticoruptie nu exista statistici nemijlocite despre cazurile de coruptie si avertizarile de
integritate din cadrul Inspectoratului de Stat al Muncii.
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Reiesind din cele analizate, mé&surile existente in cadrul Inspectoratului de Stat al Muncii
sunt insuficiente pentru impulsionarea angajatilor sé raporteze ilegalitétile in cadrul entitatii
publice si sa aiba incredere ca vor fi protejati in cazul in care ar denunta o faptd de
coruptie.

Instruirea in domeniul integritatii

Educarea angajatilor in domeniul integritatii si anticoruptie are loc prin instruiri/activitati de
formare organizate de catre entitatea publica si participarea la seminare, conferinte, mese
rotunde, forumuri, alte evenimente organizate de catre autoritatile publice, ONG-uri,
organizatii internationale si alte entitati.

Pe pagina web a Inspectoratului de Stat al Muncii lipsesc informatii despre organizarea
activitatilor de informare si participarea angajatilor la diferite evenimente in domeniul
integritatii si anticoruptiei. In schimb, in rapoartele anuale de activitate sunt mentionate
seminarele de instruire la care au participat angajatii ISM.

Astfel, in anul 2018, in comun cu colaboratorii Centrului National Anticoruptie si Biroului
Migratie si Azil din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, au fost organizate si desfasurate 3
seminare zonale de instruire pentru 44 de inspectori de munca cu tematica ,Prevenirea si
combaterea problemelor de integritate a agentului public. Prevenirea si combaterea
ilegalitatilor in actiunile de plasare in campul muncii a cetatenilor straini pe teritoriul
Republicii Moldova”. Totodata, in anul 2019, in scopul prevenirii si combaterii fenomenului
de coruptie Tn sectorul public, in colaborare cu reprezentantul Centrului National
Anticoruptie, au fost desfasurate 2 seminare cu participarea a 56 de functionari ai
Inspectoratului de Stat al Muncii.

Pentru consolidarea climatului de integritate, conducerea ISM trebuie sa aduca la
cunostintad (la angajare si cel putin anual) si sa continue procesul de instruire (cel putin
anual) a angajatilor referitor la prevederile cadrului legal in domeniul integritatii Si
procedurile/actele interne in domeniul integritatii existente in cadrul entitatii publice. in mod
special, aceste instruiri trebuie sa se axeze pe mecanismul denuntarii manifestarilor de
coruptie si a influentelor necorespunzatoare, normele de conduita si etica, conflictele de
interese, regimul cadourilor si alte aspecte de integritate.

2.2. Etica si deontologia profesionala

Norme de conduita obligatorie sunt cuprinse in Codul deontologic al inspectorului de
munca, aprobat prin Ordinul Inspectoratului de Stat al Muncii nr.12-a din 18.03.2019.
Acesta cuprinde principiile de care trebuie sa se calauzeasca inspectorii in activitatea lor,
norme de comportament, inclusiv in domeniul integritati. In spetd, Codul cuprinde
prevederi generale referitor la evitarea actelor de coruptie, neadmiterea conflictelor de
interese, incompatibilitatilor in functie, neacceptarea cadourilor.

In Codul deontologic nu sunt descrise procedurile de aplicare a sanctiunilor disciplinare
pentru incalcarea normelor de conduitd. in acest sens, este oportun de inclus in Cod, fie in
Regulamentul intern al entitatii publice, prevederi si proceduri exprese de aplicare a
sanctiunilor disciplinare pentru incalcarea normelor de conduita.
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Potrivit raspunsului Inspectoratului de Stat al Muncii, in perioada 2018 — | semestru al
anului 2020, a fost depusa o singura petitie privind incélcarea normelor de etica si
deontologie ale inspectorilor de muncéa si functionarilor ISM (in anul 2020). in rezultat a
fost confirmat faptul de incalcare a normelor de etica si deontologie si aplicata de catre
ISM sanctiunea disciplinara prin mustrare.

Ca remarca, notam ca in rapoartele anuale de activitate ale ISM nu sunt indicate
informatiile/datele statistice ce tin de petitiile privind incalcarea normelor de etica si
deontologie ale inspectorilor de munca. in raportul pentru anul 2018 este mentionat doar
ca in 9% din petitii sunt invocate "alte probleme”, fara specificarea acestora (in raportul
pentru anul 2019 este mentionata cifra de 6%). Nepublicarea unor astfel de informatii in
rapoartele ISM ar putea reprezenta o actiune de ascundere a existentei petitiilor privind
incélcarea normelor de eticad si deontologice, respectiv a eventualelor devieri de
comportament in activitatea inspectorilor de munca.

in rapoartele anuale de activitate ale ISM, dar si pe pagina web a Inspectoratului de Stat al
Muncii, nu sunt informatii despre desfasurarea seminarelor de instruire ale inspectorilor de
munca referitor la normele de etica si deontologie. Lipsa unor astfel de instruiri creste
riscul aparitiei cazurilor de comportament contrar normelor de etica si deontologie in
activitatea inspectorilor de munca.
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[1l. ANALIZA FACTORILOR DE RISC OPERATIONALI

3.1. Gestionarea informatiei

Lipsa reglementarilor specifice pentru administrarea informatiei de serviciu/confidentiale si
lipsa prevederilor interne cu privire la utilizarea datelor cu caracter personal reprezinta
zone de risc care pot duce la divulgarea acestor categorii de informatii cu accesibilitate
limitata.

in conformitate cu informatiile furnizate de catre Inspectoratul de Stat al Muncii, in cadrul
entitatii publice exista un Regulament intern, care cuprinde norme si proceduri interne
privind gestionarea informatiei de serviciu/confidentiale/cu caracter secret. Suplimentar,
astfel de prevederi sunt indicate n fisele de post ale angajatilor ISM.

Anumite mentiuni referitoare la gestionarea informatiei de serviciu, confidentialitatea
informatiilor, informatiile secrete si cu acces limitat, utilizarea si prelucrarea informatiilor cu
caracter personal sunt previzute in Codul deontologic al inspectorului de munca. Ins3,
aceste prevederi din Cod sunt mai mult niste principii sSi mentiuni sumare, nefiind proceduri
uniformizate privind gestionarea informatiei de serviciu.

Reiesind din prevederile art.23 din legea privind protectia datelor cu caracter personal
nr.133/2011, operatorii sunt obligati sa notifice Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal (CNPDCP) inainte de a prelucra date cu caracter personal, destinate sa
serveasca unui scop. Notificarea trebuie sa contina mai multe informatii, printre care
scopul prelucrarii si descrierea subiectilor datelor cu caracter personal, descrierea datelor
ce vor fi prelucrate, precum si a surselor de provenienta a acestor date.

Din analiza informatiilor din Registrul de evidentd al operatorilor de date cu caracter
personal, exista 5 notificari din partea Inspectoratului de Stat al Muncii din anul 2014
despre prelucrarea datelor cu caracter personal in ce priveste petitile si sesizarile
examinate, evidenta actelor de control, evidenta dosarelor de cercetare a accidentelor de
munca, resursele umane si gestiunea economico-financiara sau administrativa.

In consecintd, constatdm riscuri minore, cu o probabilitate micd de aparitie a situatiilor de
divulgare a informatiilor de serviciu/confidentiale/datelor cu caracter personal in cadrul
ISM.

3.2. Gestionarea mijloacelor financiare

Finantarea ISM se efectueaza exclusiv din bugetul de stat. Analiza bugetului releva ca
alocarile catre ISM din bugetul de stat au inregistrat o reducere semnificativa de 40% in
anul 2018, comparativ cu anul 2017. Ulterior, in perioada anilor 2018-2020, valoarea
finantarii ISM din bugetul de stat s-a majorat cu 22% in 2019, comparativ cu 2018, si cu
19% in 2020, comparativ cu 2019 (vezi graficul de mai jos). Daca analizam perioada
ultimilor 3 ani, constatam o crestere cu circa 45% in anul 2020, comparativ cu anul 2018.
Daca in anul 2018, din bugetul de stat au fost alocati 9 475,8 mii lei, atunci in anul 2020,
valoarea finantarii s-a ridicat la 13 780,1 mii lei.
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Diagrama nr.1. Evolutia bugetului ISM in perioada anilor 2017-2020, mii lei
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Sursa: Elaborat de autori in baza informatiilor furnizate de ISM si rapoartelor ISM.

In continuare, a fost analizat cum au fost cheltuite mijloacele financiare ale ISM in
perioada 2017-2018 in baza datelor din rapoartele ISM. De remarcat, ca datele privind
alocarea mijloacelor financiare lipsesc din Raportul de activitate al ISM pentru anul 2019.

Pentru anul 2018, catre ISM a fost alocat un buget de 9 475,8 mii lei. Mai mult de jumatate
(circa 62%) din bugetul institutiei sau 5 885,0 mii lei au fost alocati pentru retribuirea
muncii angajatilor ISM. Subliniem ca efectivul de personal al ISM a fost redus la aproape
jumatate fata de anul 2017. Respectiv, la 31 decembrie 2018, in cadrul ISM activau 59 de
persoane (16 persoane — Aparatul central si 43 de persoane — Inspectiile teritoriale de
munca). Contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii din salariul calculat au
constituit 1 276,5 mii lei. Primele de asigurare obligatorie de asistenta medicala — 264,7
mii lei. Marimea indemnizatjilor achitate constituie — 85,2 mii lei.

Pentru achizitionarea activelor nefinanciare au fost utilizate mijloace in marime de 773,9
mii lei (care reprezinta circa 8% din bugetul total), dintre care: pentru procurarea masinilor
si utilajelor — 45,0 mii lei; pentru procurarea inventarului de producere — 113,6 mii lei,
pentru procurarea combustibilului — 415,2 mii lei; pentru materiale de uz gospodaresc si
rechizite de birou — 200,1 mii lei.

Pentru achizitionarea de bunuri si servicii au fost utilizate mijloace financiare in marime de
1 012,4 mii lei (care reprezinta circa 10% din bugetul total), din care: servicii informationale
— 50,0 mii lei; servicii de telecomunicatii — 51,0 mii lei; servicii de locatiune — 498,5 mii lei;
servicii de transport — 77,7 mii lei; servicii de reparatii curente — 310,1 mii lei; servicii
postale — 4,0 mii lei; pentru deplasarile de serviciu efectuate in interiorul tarii au fost
cheltuite mijloace financiare in suma de 21,1 mii lei.

Pentru anul 2017, institutiei i-a fost alocat un buget in valoare de 15 820,1 mii lei.
Cheltuielile pentru retribuirea muncii angajatilor ISM au constituit 8 140,8 mii lei sau mai
mult de jumatate din bugetul anual al ISM (52%). De mentionat, ca efectivul de personal al
ISM, la finele anului 2017, constituia 109 unitati, dintre care in Aparatul central — 22 de
unitati si in Inspectiile teritoriale de munca — 87 de unitati. Contributiile de asigurari sociale
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de stat obligatorii din salariul calculat au constituit 1 746,0 mii lei. Primele de asigurare
obligatorie de asistenta medicala — 338,6 mii lei, iar marimea indemnizatiilor achitate a
constituit 92,1 mii lei.

Pentru achizitionarea activelor nefinanciare au fost utilizate mijloace in marime de 3 528,0
mii lei (care reprezinta circa 22% din bugetul total), dintre care: pentru procurarea
mijloacelor de transport — 2 160,0 mii lei; pentru procurarea inventarului de producere si
gospodaresc — 346,0 mii lei; pentru procurarea de programe si literatura de specialitate —
150,0 mii lei; pentru combustibil — 710,0 mii lei; pentru materiale de uz gospodaresc si
rechizite de birou — 192,0 mii lei.

Pentru achizitionarea de bunuri si servicii au fost utilizate mijloace financiare in valoare de
19446 mii lei (care reprezinta circa 12% din bugetul total), dintre care: servicii
informationale — 361,3 mii lei; servicii de telecomunicatii — 171,3 mii lei; servicii de
locatiune — 812,0 mii lei; servicii de transport — 79,4 mii lei; servicii de reparatii curente —
385,0 mii lei; servicii postale — 6,0 mii lei; pentru deplasarile de serviciu efectuate in
interiorul tarii au fost cheltuite mijloace financiare in suma de 129,6 mii lei.

Diagrama nr.2. Repartizarea cheltuielilor bugetare ale ISM in anii 2017-2018, mii lei
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Sursa: Elaborat de autori in baza datelor din rapoartele de activitate ale ISM, disponibile pe pagina web a
ISM.

in baza analizei de mai sus, constatdm ca gestionarea mijloacelor financiare in cadrul ISM
este efectuatd in scopul realizarii obiectivelor ISM si nu este afectata de riscuri de coruptie
iminente. Acest fapt se datoreaza mai multor factori: bugetul ISM este exclusiv format din
alocarile din bugetul de stat, respectiv ISM nu dispune de alte surse de finantare, precum
ar fi prestarea unor servicii cu plata etc. Totodata, cresterea alocarilor financiare catre ISM
in ultimii 3 ani este relativ constanta, iar anual, mai mult de jumatate din bugetul ISM
reprezinta cheltuielile pentru remunerarea personalului, in timp ce achizitile de bunuri Si
servicii reprezinta doar 10-12% din bugetul total si sunt orientate preponderent pentru
asigurarea functionarii institutiei. Aceasta situatie denotd necesitatea identificarii
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oportunitatilor de finantare care ar asigura dezvoltarea institutionala si ar contribui la
sporirea eficientei, inclusiv in ceea ce priveste efectuarea controlului de stat.

In concluzie, riscurile de coruptie aferente gestiondrii mijloacelor financiare sunt minore, cu
o probabilitate mica de aparitie. Respectiv, aceste riscuri pot aparea doar in circumstante
putin probabile si pot avea un efect neinsemnat asupra capacitatii institutiei de a-si atinge
obiectivele.

3.3. Achizitiile publice

Procesul de achizitii publice din cadrul ISM este desfasurat conform Legii privind achizitiile
publice nr.131/2015 (in continuare legea nr.131/2015). lar, ISM, in sensul legii mentionate,
are calitatea de autoritate contractanta, avand in vedere ca reprezinta o autoritate publica,
definita in legislatia Republicii Moldova, activitatea careia este asigurata cu bani publici.

Conform legii nr.131/2015 (art.14, alin.(1)), autoritatea contractanta isi exercita atributiile
prin intermediul unui grup de lucru, creat in acest scop din functionari si specialisti cu
experienta profesionala in domeniul achizitiilor publice din cadrul autoritatii. in raspunsul la
solicitarea de informatii, ISM mentioneaza ca grupul de lucru pentru achizitii publice
activeaza in temeiul ordinul emis de catre Directorul ISM. Ordinul mentionat nu este
disponibil pe pagina web a ISM.

Desi, actualmente informatiile privind procedura de achizitii sunt publicate in sistemul
electronic de achizitii, totusi, in corespundere cu prevederile legale in materie de achizitii,
ISM are obligatia de a publica pe pagina web anumite informatii ce vizeaza planificarea
sau executarea contractelor de achizitii publice.

Regulamentul cu privire la modul de planificare a contractelor de achizitii publice prevede
ca: autoritatea contractatd este obligata sa publice pe pagina sa web planul
provizoriu/anual de achizitii in termen de 15 zile de la aprobarea acestuia sau in 5 zile de
la modificarea acestuia.

Regulamentul cu privire la activitatea grupului de lucru pentru achizitii prevede ca grupul
de lucru este obligat sa asigure transparenta si publicitatea procedurilor de achizitii
publice, precum si publicarea documentatiei de atribuire pe pagina web a autoritatji
contractante.

in acelasi regulament este prevazut ca: grupul de lucru va asigura monitorizarea executarii
contractelor de achizitie publica, intocmind rapoarte in acest sens trimestrial/semestrial si
anual. Rapoartele respective, care vor include in mod obligatoriu informatii cu privire la
etapa de executare a obligatiunilor contractuale, cauzele neexecutarii, reclamatiile
inaintate si sanctiunile aplicate, mentiuni cu privire la calitatea executarii contractului etc.,
vor fi plasate pe pagina web a autoritatii contractante.

Drept urmare a analizei paginii web a ISM, constatam lipsa unei sectiuni destinate
achizitiilor publice si, respectiv, lipsa oricarei informatii cu referire la etapele
procesului de achizitie pe pagina web, precum si privind contractele de achizitii
atribuite.
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Cu toate acestea, in baza informatiilor publice, constatam ca ISM a desfasurat in perioada
analizata, anii 2018-2020, 8 proceduri de achizitii publice care nu includ achizitile de
valoare mica (pana la 14 decembrie 2018, achizitiile de peste 80 000 lei — bunuri, servicii
si peste 100 000 lei — lucréri; iar din 14 decembrie 2018, prin legea nr. 319 din 30.11.2018
— achizitiile de peste 200 000 lei — bunuri, servicii, si peste 250 000 lei — lucréri). Or, in
cazul achizitiilor de valoare mica, cadrul legal nu impune reguli stricte de transparenta si
comunicare pentru autoritatile contractante (ex., publicarea anunturilor, rezultatelor,
rapoartelor de monitorizare a contractelor etc.), decat in cazul in care acestea decid
benevol sa desfasoare transparent o astfel de achizitie, inclusiv prin sistemul electronic
MTender. Drept urmare a procedurilor desfasurate, ISM a atribuit 8 contracte de achizitii in
valoare totala de circa 2,6 milioane lei (vezi graficul de mai jos, cu valoarea distribuita pe
ani).

in anul 2019 si 2020, ISM a achizitionat produse petroliere, atribuind in acest sens un
contract in valoare de 804 600,0 lei si, respectiv, unul de 512 095,0 lei. Ambele proceduri
au fost desfasurate prin sistemul electronic de achiziti, asa cum prevede legea
nr.131/2015. La licitatia deschisa din 2019 au participat 4 operatori economici, iar la cerea
ofertelor de preturi, desfasurata in anul 2020 — 3 operatori economici. Conform
informatiilor disponibile pe site-ul ANSC, contestatii in cadrul procedurilor de achizitii
respective nu au fost depuse.

Cele mai multe achizitii, ISM a desfasurat in anul 2018, an in care a atribuit 6 contracte de
achizitii publice: 5 — prin aplicarea procedurii de cererea ofertelor de preturi fara publicare
(COPF) si unul — ca urmare a licitatiei deschise. Printre bunurile si serviciile procurate se
enumera: produse petroliere (630 000,0 lei), rechizite de birou (176 878,80 lei), registre de
evidentd a zilierilor (118 800,0 lei), servicii de reparatie a autoturismelor de serviciu
(124 000,0 lei), servicii de asigurare obligatorie auto (42 071,25 lei), servicii de reparatie a
tehnici de calcul (179 280,0 lei).

Analizand valoarea achizitiilor publice (cu exceptia celor de valoare mica) in perioada
2018-2020, se observa o evolutie negativa. in timp ce bugetul IMS in perioada 2018-2020
s-a majorat cu circa 45%, de la 9475,8 mii lei (in 2018) la 13 780,1 mii lei (in 2020),
valoarea achizitiilor de bunuri si servicii s-a redus de la 1 271 mii lei Tn 2018 la 512,1 mii lei
in 2020. Acest fapt poate fi datorat majorarii pragurilor valorice in achizitii publice
mentionate mai sus. Respectiv, 0 mai mare parte a achizitilor ISM se Tncadreaza in
achizitile de valoare mica si, astfel, cad sub incidenta reglementarilor achizitiilor de
valoare mica, care in general, nu sunt transparente pentru public.

Diagrama nr.3. Valoarea achizitiilor publice ale ISM in perioada 2018-2020, lei
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Sursa: Elaborat de autori in baza informatiilor publice de pe pagina web a Agentiei Achizitii Publice
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in concluzie, analizand procesul de achizitie in cadrul ISM, constatdm c& transparenta
redusa in procesul de achizitie, in special lipsa oricaror informatii pe pagina web a
institutiei comporta riscuri de coruptie moderate, cum ar fi: riscul dezinformarii
operatorilor  economici;  favorizarea  unor  operatori economici, executarea
necorespunzatoare a obligatiilor de catre membrii grupului de lucru; conflicte de interese;
coruperea membrilor grupului de lucru; executare necalitativa a contractelor; promovarea
unor interese personale ori interese de grup si tainuirea acestora. Avand in vedere
numarul redus de proceduri de achizitii desfasurate de ISM si valoarea redusa a acestora,
probabilitatea de aparitie a riscurilor de coruptie mentionate este una mica (riscuri
rare).

3.4. Control intern managerial

Controlul intern managerial este reglementat de legea privind controlul financiar public
intern nr.229 din 23.09.2010® (in continuare legea 229/2010), ca fiind un sistem organizat
de managerul entitatii publice si personalul acesteia in scopul asigurarii bunei guvernari,
care cuprinde totalitatea politicilor, procedurilor, regulilor interne, proceselor si activitatilor
realizate in cadrul entitatii publice pentru a gestiona riscurile si a oferi o asigurare
rezonabila privind atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate.

Managerul entitatii publice este obligat sa organizeze sistemul de control intern managerial
pentru a asigura atingerea obiectivelor entitatii publice prin:

a) economicitatea, eficacitatea si eficienta operatiunilor;

b) conformitatea cu cadrul normativ si cu reglementarile interne;
c) siguranta si optimizarea activelor si a pasivelor;

d) fiabilitatea si integritatea informatiei financiare si operationale.

Managerul entitatii publice implementeaza sistemul de control intern managerial conform
Standardelor nationale de control intern in sectorul public, tinand cont de complexitatea si
domeniul de activitate al entitatii publice, in baza urmatoarelor componente:

a) Mediul de control — mentine un mediu de control favorabil functionarii sistemului
de control intern managerial prin:
e integritatea personala, profesionala si etica conducerii si personalului;
¢ stilul de conducere, metodele si tehnicile de management;
e structura organizationala, inclusiv delegarea imputernicirilor si responsabilitatilor,
precum si stabilirea liniilor de raportare;
e politici si practici de management al resurselor umane.

b) Managementul performantelor si al riscurilor — stabilirea obiectivelor, actiunilor
si indicatorilor de performanta pentru activitatea entitatii publice si a subdiviziunilor
organizationale, fiind responsabili de monitorizarea, realizarea si raportarea
acestora. De asemenea, stabileste strategia de management al riscurilor, in baza
careia identifica, inregistreaza, evalueaza, controleaza, monitorizeaza si raporteaza
sistematic riscurile ce pot afecta indeplinirea obiectivelor.

8 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=110521&lang=ro#
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c) Activitatile de control — se organizeaza si se realizeaza in toate procesele si la
toate nivelurile entitatii publice pentru a aborda riscurile si a asigura atingerea
obiectivelor stabilite.

d) Informatia si comunicarea — stabilirea surselor de informatii credibile, accesibile si
complete, precum si cantitatea, calitatea, periodicitatea si destinatarii acestora,
ofera angajatilor acces necesar la sursele mentionate in vederea indeplinirii
atributiilor si organizeaza un sistem adecvat de inregistrare a datelor.

e) Monitorizarea si evaluarea — monitorizarea in vederea evaluarii si actualizarii
oportune a sistemului de control intern managerial. Monitorizarea si evaluarea se
realizeaza prin supraveghere continua, autoevaluare si audit intern.

Suplimentar, la nivelul ISM, a fost emis un ordin ,Cu privire la desemnarea persoanei
responsabile de coordonarea activitatilor de organizare, mentinere si dezvoltare a
sistemului de Control intern managerial”, care insa nu este accesibil pe pagina web a ISM.

Legea nr.229/2010 prevede ca managerul entitatii publice, in rezultatul autoevaluarii,
apreciaza organizarea sistemului de control intern managerial si emite anual, pentru anul
precedent, o declaratie de raspundere manageriala.

lar, conform pct.33 din Ordinul MF Nr.4 din 09.01.2019 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind autoevaluarea, raportarea sistemului de control intern managerial
si emiterea Declaratiei de raspundere manageriala, declaratia de raspundere
manageriala se plaseaza pe pagina web oficiala a entitatii publice anual, pana la
data de 1 martie.

Analizdnd pagina web a ISM, constatam ca la sectiunea ,declaratie de raspundere
manageriald” este disponibila doar Declaratia de raspundere manageriala pentru anul
2019, semnatd la data de 11 februarie 2020°. Acest fapt contravine cu raspunsul la
solicitarea de informatii de la ISM, in care se mentioneaza ca in perioada 2018-2020 au
fost publicate toate declaratiile de raspundere manageriala (pentru anii 2018 si 2019,
avand in vedere ca cea pentru anul 2020 urmeaza a fi publicata pana la 1 martie 2021).
Lipsa declaratiei de raspundere manageriala pentru anul 2018 pe pagina web a ISM
reprezinta o incalcarea a actelor normative, in speta Ordinul MF nr.4 din 09.01.2019.

Conform declaratiei din 2019, directorul ISM a declarat ca institutia dispune de un sistem
de control intern managerial, a carui organizare si functionare permite partial furnizarea
unei asigurari rezonabile, precum ca fondurile publice alocate in scopul atingerii
obiectivelor strategice si operationale au fost utilizate in conditi de transparenta,
economicitate, eficienta, eficacitate, legalitate, etica si integritate.

Totodata, se declara ca sistemul de control intern managerial si masurile privind sporirea
eficacitatii acestuia au la bazd managementul riscurilor. Aceasta contravine informatiei
furnizate de ISM la solicitarea de acces la informatie, in care se mentioneaza ca ISM nu
dispune de un Registru al riscurilor, inclusiv cele de frauda si coruptie. Prin urmare,
in cadrul institutiei nu este implementat corespunzator managementul riscurilor, nefiind
asigurata documentarea riscurilor, inclusiv cele de frauda si coruptie, si nefiind stabilite si
intreprinse masuri pentru prevenirea si diminuarea riscurilor.

o https://ism.gov.md/ro/content/declara%C8%9Bia-de-r%eC4%83spundere-managerial%C4%83
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In baza rezultatelor autoevaluérii, directorul ISM apreciazi ca la data de 31 decembrie
2019, sistemul de control intern managerial al ISM este partial conform cu Standardele
nationale de control intern in sectorul public.

Conform datelor disponibile si a constatarilor de mai sus, concluzionam ca riscurile
aferente controlului intern managerial sunt grave si cu o probabilitate inalta de
aparitie. Prin urmare, daca nu vor fi intreprinse masuri pentru reducerea acestora, ar
putea avea efecte negative asupra reputatiei institutiei si capacitatii acesteia de a-si atinge
obiectivele.

3.5. Procesul de efectuare a controlului de stat

Incepand cu anul 2013, principiile si procedurile de organizare si efectuare a controlului de
stat asupra activitatii de intreprinzator au fost unificate intr-un singur act legislativ, legea
nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, obligatoriu pentru
toate autoritatile/institutiile publice, care au dreptul sa initieze si sa desfasoare controlul.

Inspectoratul de Stat al Muncii este inclus in lista organelor de control din anexa la legea
nr.131/2012 si se conduce de normele legii respective, cu exceptia prevederilor cuprinse
in art.18 alin.(1) referitor la notificarea delegatiei de control.

Toate prevederile si cerintele referitor la controlul de stat cuprinse in legea nr.131/2012 se
aplica celor 2 forme de control existente: control planificat si control inopinat. Primul este
un control efectuat conform planului anual al controalelor, in baza analizei si evaluarii
conform criteriilor de risc, care se efectueaza cu scopul verificarii respectarii cerintelor
stabilite de legislatie. Controlul inopinat este controlul care nu este inclus in planul anual al
controalelor, care se initiaza in situatiile de incalcari si pericol iminent, descrise in art.19
din lege, cu motivarea initierii unui astfel de control.

In ceea ce urmeaza vor fi analizate unele riscuri identificate in procesul de efectuare a
controlului de stat de catre Inspectoratul de Stat al Muncii, fiind complementate cu
remarcile si recomandarile, indicate in capitolul | referitor la analiza factorilor de risc
cuprinse in actele normative in domeniu.

A. Planificarea controalelor

Inspectoratul de Stat al Muncii efectueaza planificarea controalelor in conformitate cu
Hotararea Guvernului nr.894/2018 pentru aprobarea Metodologiei privind controlul de stat
asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor in domeniile de control ale
Inspectoratului de Stat al Muncii'®. Metodologia in cauza a fost elaboratd in conformitate
cu Metodologia generala privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator in baza
analizei riscurilor, aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr.379 din 25.04.2018 cu privire la
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor.

10 Hotararea Guvernului nr.894/2018 pentru aprobarea Metodologiei privind controlul de stat asupra

activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor in domeniile de control ale Inspectoratului de Stat al
Muncii

= Hotararea Guvernului nr.379/2018 cu privire la controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator in baza
analizei riscurilor
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Totodata, in rezultatul ultimilor modificari legislative, Inspectoratul de Stat al Muncii isi va
planifica controalele si in baza Hotararii Guvernului nr.943/2018 pentru aprobarea
Metodologiei privind contrquI de stat in baza analizei riscurilor pentru domeniul securitatii
si san&tatii in muncd™. Tn spetd, ISM urmeaza s& fie atent la cazurile de aparitie a
dublarilor la planlflcarea controalelor pentru aceiasi agenti economici in baza a doua
metodologii diferite.

In conformitate cu Planul controalelor planificate pentru anul 2020, publicat anterior pe
pagina web a Inspectoratului de Stat al Muncii (actualmente nu mai este pe pagina web),
au fost stabilite 1450 de controale planificate. Ins&, potrivit Registrului de stat al
controalelor de pe portalul public www.controale.gov.md®®, in anul 2020 Inspectoratul de
Stat al Muncii a planificat 1 011 controale.

Referitor la perioada anilor 2018-2019, in Registrul de stat al controalelor au fost incluse
1785 de controale planificate in anul 2019 si 1346 de controale planificate in anul
2018". Pe pagina web a Inspectoratului de Stat al Muncii si in rapoartele sale anuale nu
sunt informatii despre controalele planificate in anii men’glona’;l supra.

Potrivit art.15 alin.(3) din legea nr.131/2012 si pct.22 din Regulamentul privind tinerea
Registrului de stat al controalelor, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr.464/2018,
organul de control aproba planul controalelor pentru anul urmator si il publica pe pagina sa
electronica si in Registrul de stat al controalelor. Ins&, informatiile din Registrul de stat al
controalelor sunt de natura prioritara, reiesind din specificul si rolul Registrului ca resursa
informationala specializata, care asigura evidenta centralizata a informatiei sistematizate
cu privire la controalele de stat, planificate si efectuate, precum si la rezultatele
controalelor respective.

Neconcordantele intre numérul controalelor planificate indicate pe pagina web a
Inspectoratului de Stat al Muncii si in Registrul de stat al controalelor reprezinta un factor
de risc pentru agentii economici supusi controlului, care nu vor sti cu exactitate care
informatii sunt veridice, fapt ce poate permite ISM efectuarea unor controale neplanificate
sau intreprinderea altor actiuni neconforme.

Ca mentiune, notam ca pe pagina web a Inspectoratului de Stat al Muncii este publicat
Planul controalelor planificate pentru anul 2021, fiind indicate 1 150 de controale. La
moment (ultima verificare 11.01.2020) nu sunt publicate controalele planificate ale ISM in
Registrul de stat al controalelor.

B. Etapa de control

Controale efectuate

12 Hotararea Guvernului nr.943/2018 pentru aprobarea Metodologiei privind controlul de stat in baza analizei
riscurilor pentru domeniul securitatii si sanatatii in munca
= Registrul de stat al controalelor
14 Planul controalelor ISM 2019
= Planul controalelor ISM 2018
6 Hotararea Guvernului nr.464/2018 pentru aprobarea Regulamentul privind tinerea Registrului de stat al
controalelor
= Planul controalelor planificate pentru anul 2021
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In conformitate cu Raportul de activitate al Inspectoratului de Stat al Muncii pentru 11 luni
ale anului 2020 au fost efectuate 1552 de controale, dintre care 1074 constituie
controale planificate si 478 — inopinate. La moment (ultima verificare 11.01.2020) nu este
publicat Raportul Cancelariei de stat privind controalele de stat pentru anul 2020.

Reiesind din Raportul Inspectoratului de Stat al Muncii pentru anul 2019*°, au fost realizate
1 963 de controale privind respectarea legislatiei si altor acte normative in domeniul
raporturilor de munca, dintre care 1399 constituie controale planificate si 564 sunt
inopinate. Tns&, conform Raportului privind controalele de stat pentru anul 201920, publicat
pe portalul www.controale.gov.md, de catre ISM au fost realizate1 450 de controale, dintre
care 1 083 de controale planificate si 367 de controale inopinate.

Neconcordante intre cifrele raportate se observa si pentru perioada anului 2018. Or,
conform Raportulw de activitate al ISM pentru anul 20182, au fost realizate 2 317 de
controale (1 746 — planificate si 571 — inopinate), iar potrivit Raportului Cancelariei de
Stat®, au fost executate 1 880 de controale (1 495 — planificate si 385 — inopinate).

in ce priveste controalele planificate, in anul 2018 au fost efectuate cu 400 de controale
mai mult decat cele indicate in Registrul de stat al controalelor, fie cu 149 de controale mai
mult daca ne raportam la datele incluse in Raportul anual al ISM pentru anul 2018. O
situatie diferitd observam pentru anul 2019, in care au fost efectuate doar 61% din
controalele planificate, daca ne conducem de datele din Registru, fie 78% din controalele
planificate, conform constatarilor din Raportul ISM pentru anul 2019. Pentru anul 2020
avem o situatie duala. Din datele existente si in lipsa informatiilor pentru ultima luna a
anului, constatdm ca ISM a realizat cel putin 74% din controalele planificate (conform
datelor din Planul anual publicat pe pagina sa web), fie 106% (conform datelor din
Registrul de stat al controalelor sau cu 63 de controale planificate mai mult decat au fost
indicate pe portalul www.controale.gov.md).

Cu referire la controalele inopinate, observam aceleasi diferente intre date si anume: in
Registrul de stat al controalelor sunt cu 186 de controale mai putine decat in Raportul ISM
pentru anul 2018, cu 197 mai putine in anul 2019 si cu 198 de controale mai putine in anul
2020.

Tabelul nr.2. Numarul controalelor planificate si efectuate in perioada 2018-2020

| | 2018 | 2019 2020
Controale Plan (ISM) - - 1450
planificate Plan (www.controale.gov.md) 1346 1785 1011

Planificate (ISM) 1746 1399 1074
Controale efectuate (11 luni)
Planificate (www.controale.gov.md) 1495 1083 -
Inopinate (ISM) 571 564 478
Inopinate (www.controale.gov.md) 385 367 280

Sursa: Elaborat de autori in baza: rapoartelor anuale ale ISM si informatiilor din Registrul de stat al
controalelor — www.controale.gov.md

18 Raportul de activitate al Inspectoratului de Stat al Muncii Tn perioada ianuarie — noiembrie a anului 2020
19 Raportul Inspectoratului de Stat al Muncii pentru anul 2019

20 Raportul Cancelariei de Stat privind controalele de stat pentru anul 2019

21 Raportul de activitate al ISM pentru anul 2018

22 Raportul Cancelariei de Stat privind controalele de stat pentru anul 2018
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in speta, constatam diferente semnificative intre datele prezentate publicului referitor la
numarul controalelor efectuate de catre Inspectoratul de Stat al Muncii. Acest fapt
comporta riscul efectudrii controalelor fara a fi raportate Cancelariei de Stat si fara a fi
incluse in Registrul de stat al controalelor, respectiv in afara controlului si monitorizarii
prevazute de cadrul normativ. Lipsa unei evidente corecte a datelor despre controalele
efectuate si rezultatele acestora poate ascunde abuzurile/depagirea atributiilor de control
din partea inspectorilor, manifestate prin efectuarea controalelor repetate, neaplicarea
sanctiunilor etc. In plus, neefectuarea tuturor controalelor planificate de cétre ISM poate
indica existenta unui sir de probleme, precum insuficienta personalului, planificarea
defectuoasa, inclusiv necorespunderea criteriilor de risc din metodologia sus-nominalizata,
dublarea controalelor etc.

Suplimentar, daca analizdm numarul petitiilor/sesizarilor receptionate de catre
Inspectoratul de Stat al Muncii, constatdam un procent mic de controale inopinate
desfasurate in final. in rezultatul celor 2 099 de petitii de la cetateni si 997 de sesizari de la
autoritatile publice receptionate in anul 2018, ISM a fost efectuat doar 571/385 de
controale inopinate, ceea ce reprezintd 18%/12% din numarul petitiilor/sesizarilor. in anul
2019, doar 17%/11% din petitii (2 295) si sesizari (1 002) au fost solutionate prin
efectuarea controalelor inopinate, iar in anul 2020, circa 18%/11% din petitii (1 865) si
sesizari (736) au servit ca temei de efectuare a controlului inopinat.

Aceste rezultate arata, pe de o parte, ca s-au luat in consideratie rigorile legii nr.131/2012
referitor la initierea controalelor inopinate. Ins&, pe de alts parte, in lipsa unor argumente
in rapoartele de activitate ale ISM, acest fapt ar putea indica ca Inspectoratul de Stat al
Muncii nu a intreprins actiuni pentru restabilirea drepturilor incélcate ale majoritéatii
petitionarilor, inclusiv ar putea exista elemente coruptibile in raport cu agentii economici
angajatori pentru a nu initia controale sau aplica sanctiuni in cazul eventualelor incalcari
care pot fi stabilite.

Delegatia de control

Delegatia de control reprezintd un act, in baza caruia se initiazé controlul planificat si/sau
inopinat. Organul de control intocmeste delegatia de control, care cuprinde mai multe
informatii obligatorii, fiind adusa la cunostinta agentului economic controlat. in cazul
Inspectoratului de Stat al Muncii, legea nr.131/2012 face o exceptie (art.1 alin.(6) si art.18
alin.(1)) si nu obligad expedierea unui exemplar al delegatiei de control cu cel putin 5 zile
lucratoare pana la inceperea controlului planificat. insa, Inspectoratul de Stat al Muncii
este obligat sa prezinte agentului economic delegatia de control la inceputul unui control
inopinat.

Reiesind din prevederile art.9 alin.(1) lit.b) din legea privind Inspectoratul de Stat al Muncii
nr.140/2001, nu este obligatoriu pentru inspectorul de munca sa prezinte agentului
economic una din informatiile care este necesar de inclus in delegatia de control conform
legii nr.131/2012 — sursa reclamatiei care semnalizeaza incalcarea dispozitjiilor actelor
normative si faptul ca respectivul control a fost efectuat in urma unei reclamatii.

Astfel de prevederi concurente si confuze din cadrul normativ national, atat pentru cei care
le aplica, cat si pentru agentii economici, reprezinta factori de risc in activitatea de control
al Inspectoratului de Stat al Muncii. In plus, in cazul depunerii contestatiilor de cétre agentii
economici, exista riscul sporit de anulare a rezultatelor controlului de céatre instanta de
Judecata.
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Este necesar de a mentiona, totusi, ca potrivit informatiilor furnizate de catre Inspectoratul
de Stat al Muncii, in perioada 2018-2020 nu au fost depuse contestatii in privinta
delegatiei de control.

inceputul controlului

Conform art.21 alin.(2) din legea nr.131/2012, controlul poate fi exercitat doar in timpul
programului de activitate al companiei controlate sau al subdiviziunii acesteia. insa, potrivit
art.8 alin.(1) lit.a) din legea privind Inspectoratul de Stat al Muncii nr.140/2001, inspectorul
de munca este in drept sa patrunda liber, la orice ora din zi sau din noapte, fara
informarea prealabild a angajatorului, in locurile de munca, in incaperile de serviciu si de
productie.

Astfel de norme concurente pot favoriza aparitia situatiilor de risc, prin aplicarea subiectiva
a acestora in practicé de cétre inspectorii de munca, dar si prin interpretari diferite in cazul
litigiilor dintre agentii economici si Inspectoratul de Stat al Muncii, inclusiv anularea
rezultatelor controlului de cétre instanta de judecata.

C. Rezultatele controalelor efectuate
Procesul-verbal de control

Procedura de control se incheie prin intocmirea unui proces-verbal de control, in doua
exemplare, care se numeroteaza si se semneaza pe fiecare pagina de toti inspectorii care
au efectuat controlul si de compania supusa controlului. Procesul-verbal de control contine
toata informatia cu privire la controlul desfasurat, la procedurile aplicate si constatarile in
urma acestuia, prescriptile si recomandarile Tnaintate in baza constatarilor, masurile
restrictive aplicate si sanctiunile stabilite in urma controlului.

In conformitate cu raspunsul Inspectoratului de Stat al Muncii, in perioada anilor 2018-
2020 au fost contestate 9 procese-verbale de control, din care a 7 au fost respinse.
Motivele principale de anulare a proceselor-verbale de control de catre ISM se refera la
determinarea gresita a angajatorului si consemnarea incorecta a incalcarilor.

in speta, constatam un numar extrem de mic de contestatii depuse in privinta proceselor-
verbale de control. Or, nici 1% din procesele-verbale de control intocmite in perioada
2018-2020 nu au fost contestate de catre agentii economici. Aceastd situatie ridica
anumite semne de intrebare si pot semnala prezenta unor factori de risc. Relevante in
acest sens sunt constatarile din Raportul de cartografiere a riscurilor de coruptie si solutiile
businessului pentru controlul de stat in Republica Moldova, elaborate de catre IDIS
"Viitorul’?®. Conform acestuia, “numdarul mic de companii care contesta rezultatele
controlului este cauzat de mai multi factori. In cazul in care compania activeazd cu
incalcari si actul de control este intocmit corect, agentul economic prefera sa ,solutioneze”
cazul prin cdi neoficiale decét s& conteste actul in mod legal. In cazul in care actul de
control si constatéarile din el sunt neintemeiate, agentul economic prefera sa nu lupte pe
céi legale si s& demonstreze ilegalitatea actului, si considera mai oportun si mai putin
costisitor sa recurga la mijloace neoficiale de ,solutionare” a cazului sau s& achite oficial
sanctiunile si s&-si continue activitatea.”

23 Raportul de cartografiere a riscurilor de coruptie si solutiile businessului pentru controlul de stat in
Republica Moldova, IDIS "Viitorul”, 2018
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in conformitate cu art.30 din legea nr.131/2012, petitiile si cererile prealabile de contestare
a controlului si/sau a rezultatelor acestuia, depuse de agentul economic sunt examinate
conform procedurii prealabile in contenciosul administrativ, doar in cadrul consililor de
solutionare a disputelor, care functioneaza in cadrul organului de control. La Tnceputul
anului 2018 , Guvernul a aprobat Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Consiliului pentru solutionarea disputelor in cadrul organelor de control®*. Tn baza lui, prin
Ordinul nr.25-a din 6.08.2018, Inspectoratul de Stat al Muncii si-a instituit Consiliu pentru
solutionarea disputelor si componenta acestuia.

in speta, notam ca in rapoartele anuale de activitate ale Inspectoratului de Stat al Muncii
nu exista nici o informatie despre depunerea si solutionarea petitiilor/cererilor prealabile in
cadrul Consiliului pentru solutionarea disputelor al ISM. in plus, entitatea publica nu a
elaborat optiunile tehnice pe pagina sa web pentru oferirea posibilitatii de a depune petitiile
si cererile prealabile in format electronic si de a furniza in regim on-line confirmarea
receptionarii acestora, obligatie prevazuta in pct.4 subpct.3) din Hotararea Guvernului
nr.380/2018.

Tot aici este necesar de mentionat, ca in perioada 2018-2020 (I semestru) au fost depuse
2 contestatii in privinta actiunilor sau inactiunilor inspectorilor de munca. Acest fapt ar
putea evidentia existenta anumitor abuzuri din partea inspectorilor, pregéatirea profesionalé
insuficienta, fie un comportament lipsit de etica din partea acestora. Potrivit ISM, in
perioada respectiva nu au fost cazuri de aplicare a sanctiunilor inspectorilor responsabili
de actiuni de control nejustificate si/sau desfasurate cu incalcarea legislatie.

Procesul-verbal cu privire la contraventie

Reiesind din prevederile legii nr.131/2012, in cazul in care in procesul-verbal de control se
constatd o contraventie, acesta inlocuieste procesul-verbal de constatare a contraventiei,
avand regim juridic si forta juridica similare.

Potrivit rapoartelor de activitate ale Inspectoratului de Stat al Muncii, ca rezultat al
neconformarii unitatilor supuse controalelor la prevederile legislatiei muncii, in perioada
2018-2020, de catre inspectorii de munca au fost incheiate 639 procese-verbale cu privire
la contraventie, care au fost inaintate spre examinare in instanta de judecata (270
procese-verbale cu privire la contraventie in 2018, 229 procese-verbale in 2019 si 139 in
11 luni din anul 2020).

In conformitate cu raspunsul Inspectoratului de Stat al Muncii, in perioada anilor 2018-
2020, de catre instanta de judecata au fost anulate 54 de procese-verbale cu privire la
contraventie sau circa 8% din numarul total al proceselor-verbale cu privire la contraventie
examinate in instanta de judecata.

Potrivit Inspectoratului de Stat al Muncii, motivele de anulare a proceselor-verbale cu
privire la contraventie de catre instanta de judecata au fost urmatoarele:

expirarea termenului de prescriptie (28%);

lipsa faptelor de sanctionare (31%);

lipsa martorilor la intocmirea procesului-verbal cu privire la contraventie (19%);
incalcari de procedura (11%);

24 - . . . . .
Hotararea Guvernului nr.380/2018 cu privire la aprobarea Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea Consiliului pentru solutionarea disputelor in cadrul organelor de control
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e neasigurarea cu traducator (7%);
e neindicarea orei intocmirii procesului-verbal (2%);
e lipsa probelor (2%).

in speta, motivele care au stat la anularea proceselor-verbale cu privire la contraventie
indica asupra unor riscuri in procesul de control al Inspectoratului de Stat al Muncii.

Astfel, circa 1/3 din procesele-verbale au fost anulate din lipsa faptelor de sanctionare, fapt
care arata probleme in pregatirea profesionala a inspectorilor de munca.

Mai mult de 1/4 din procesele-verbale au fost anulate din cauza expirarii termenului de
prescriptie. Potrivit art.30 alin.(2) din Codul contraventional nr.218/2008, termenul general
de prescriptie a raspunderii contraventionale este de un an. Astfel de situatii ar putea
apdarea in cazul unor “intelegeri” sau neglijente in activitatea inspectorilor de munca, iar
consecintele unor astfel de actiuni/inactiuni sunt absolvirea de raspundere si sanctiune a
agentilor economici vinovati de incélcarea legislatiei. In plus, se constatd insuficienta
supravegherii interne a actiunilor efectuate de inspectori din partea managerilor
operationali. In acest sens, conducerea ISM trebuie s& evalueze motivele tergiversarii unor
dosare si motivele expirarii termenelor de prescriptie pentru aplicarea sanctiunilor, iar in
rezultat sa fie operate modificari si intreprinse masuri pentru a evita cazurile de expirare a
termenului de prescriptie.

Cele mai multe procese-verbale au fost anulate din motivul Tntocmirii acestora cu
incalcarea prevederilor art.443 al Codului contraventional. Perfectarea incorecta si
insuficientd a continutului proceselor-verbale cu privire la contraventii poate duce la
anularea deciziei agentului constatator (nulitatea procesului-verbal conform art.445 din
Codul contraventional), cu toate ca incalcarile contravenientului pot fi calificate ca incalcari
ale legislatiei. Aceste fapte aratd existenta factorilor de risc, precum
neaplicarea/necunoasterea procedurilor, insuficienta mecanismelor de control si
supraveghere, pregatire profesionalad insuficientd a angajatilor, aspecte ce pot genera
riscul neglijentei sau abuzului de serviciu. in acest context, se recomanda ca inspectorii de
munca sa fie instruiti continuu privind intocmirea corectd a continutului procesului-verbal
cu privire la contraventie, dar si verificati periodic de catre conducerea entitatii publice.

Prescriptiile

In cazul in care in cadrul controlului efectuat se constatd incalcari ale legislatiei, dar
acestea nu constituie infractiuni, organul de control include in procesul-verbal de control o
prescriptie privind inlaturarea acestor incalcari. Legea prevede si defineste 3 niveluri de
incalcari ale legislatiei: minore, grave si foarte grave. in dependenta de nivel, pot fi emise
prescriptii (recomandari), sanctiuni si/sau masuri restrictive.

Legea nr.131/2012 la moment nu prevede un termen fix sau un termen minim si maxim
pentru inlaturarea neajunsurilor stipulate in prescriptie, fapt ce da posibilitate organului de
control sa stabileasca un termen potrivit propriei convingeri, uneori subiective. Aceasta
putere discretionara face posibild aparitia abuzurilor si chiar coruptiei. In plus, un termen
restrans de remediere a neajunsurilor va face imposibila conformarea agentului economic,
or, in functie de situatie, compania are nevoie de timp pentru a intreprinde anumite actiuni.

intrucat cadrul normativ nu cuprinde reglementari care sa diferentieze categoriile de
incalcari "minore, grave si foarte grave”, inspectorii de munca au posibilitatea sa
stabileasca discretionar gravitatea faptei in cadrul controlului de stat si, in consecinta,
masurile stabilite de legea nr.131/2012. Acest vid normativ creeaza pericolul ca inspectorii
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sé favorizeze sau defavorizeze pe unii subiecti ai controlului in dependenta de interesele
urmérite. n speta, este oportun de instituit reglementari interne (instructiuni), care sa
diferentieze categoriile de incalcari in minore, grave si foarte grave, pentru aplicarea
corecta a masurilor prevazute de lege.

Reiesind din rapoartele de activitate ale Inspectoratului de Stat al Muncii, in anul 2018,
inspectorii de munca au emis prescriptii in care se contin 15 179 masuri si actiuni de
remediere a deficientelor, abaterilor si incalcarilor depistate, iar in anul 2019 au emis
prescriptii in care se contin 10 705 masuri si actiuni (pentru anul 2020 nu sunt informatii la
moment). Tn spetd, observam un numér foarte mare de incalcari constatate in rezultatul
controalelor de stat — circa 6 incalcari/per control in anul 2018 si 5 incalcari/per control n
anul 2019. Acest fapt aratéd eficienta scézuta a ajutorului consultativ si metodologic, care
intréa in responsabilitatea Inspectoratului de Stat al Muncii in calitate de organ de control.
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IV. ANALIZA TRANSPARENTEI DECIZIONALE $SI ACCESUL LA
INFORMATII

4.1. Asigurarea transparentei in procesul decizional

ISM mentioneaza in rapoartele sale anuale®® despre faptul ca, pentru asigurarea
transparentei institutionale, crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre
cetateni si functionarii publici, ISM, ca autoritate publica, asigura accesul liber la
informatiile de interes public prin pagina web si panourile informative, care se afla in
incinta inspecitiilor teritoriale de munca din subordine.

Analizand pagina web a ISM, constatam ca aceasta are disponibila o sectiune destinata
transparentei decizionale, care include 2 rubrici: consiliul pentru solutionarea disputelor si
declaratia de radspundere manageriala.

La rubrica Consiliul pentru solutionarea disputelor sunt mentionate mai multe acte
legislative si normative si o informatie pentru persoanele supuse controlului, care se
considera vatamata intr-un drept al sau recunoscut de lege. Astfel, persoana respectiva
este In drept sa conteste printr-o cerere prealabila in forma scrisa catre Consiliul de
solutionare a disputelor, in modul stabilit de legislatie, deciziile, actiunile si actele
inspectorului, realizate in cadrul procedurilor de control de stat asupra activitatii de
intreprinzator.

Cu referire la datele de contact ale conducerii si departamentelor ISM, pagina web a ISM
contine astfel de informatii (numar de telefon, email) atat a conducerii si subdiviziunilor din
cadrul aparatului central, céat si pentru cele 10 Inspectiile teritoriale de munca.

Cadrul legal in domeniu, in speta legea nr.239/2008 (art.16, alin.(1) si alin.(2)) prevede, ca
autoritatile publice vor intocmi si vor aduce la cunostinta publicului rapoarte anuale
privind transparenta in procesul decizional, care vor confine:
e numarul deciziilor adoptate de autoritatea publica respectiva pe parcursul anului de
referinta;
e numarul total al recomandarilor receptionate in cadrul procesului decizional,
e numarul intrunirilor consultative, al dezbaterilor publice si al sedintelor publice
organizate;
e numarul cazurilor in care actiunile sau deciziile autoritatii publice au fost contestate
pentru nerespectarea prezentei legi si sanctiunile aplicate pentru incalcarea
prezentei legi.

Totodata, este prevazu ca Raportul anual privind transparenta in procesul decizional sa fie
facut public, in conditiile legii, nu mai tarziu de sfarsitul trimestrului | al anului imediat
urmator anului de referinta.

in urma analizei paginii web a ISM, dar si a informatiile furnizate de ISM, constatam ca
niciun Raport privind transparenta in procesul decizional nu este disponibil pe pagina web
a ISM, fapt ce contravine legislatiei.

25 https://ism.gov.md/ro/content/raport-anual
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In concluzie, constatam lipsa unei sectiuni dedicate transparentei decizionale, a
informatiilor privind consultarile publice a proiectelor de acte normative elaborate de ISM
(anuntul privind desfasurarea consultarilor, proiectul actului normativ si materialele
aferente etc.). Totodata, ISM nu asigura respectarea cadrului legal in materie de
asigurarea transparentei in procesul decizional. iIn spetd, ne referim la publicarea
rapoartelor anuale privind transparenta in procesul decizional, publicarea proiectelor de
acte normative pentru consultare publica.

4.2. Asigurarea accesului la informatii de interes public

Legea privind accesul al informatie nr.982 din 11.05.2000 (art.11, alin.(1)) prevede ca
autoritatile publice sunt obligate:
e sa asigure informarea activa, corecta si la timp a cetatenilor asupra chestiunilor de
interes public;
sa garanteze liberul acces la informatie;
sa dea publicitatii propriile acte adoptate;
sa pastreze, in termenele stabilite de lege, propriile acte;
sa mentina informatiile, documentele aflate la dispozitia sa, in forma actualizata;
sa desfasoare in mod public intrunirile si sedintele in cadrul autoritatii publice etc.

Pagina web a ISM contine o serie de informatii utile si comunicate, prin care ISM
informeaza cetatenii, angajatorii Si angajatii despre diverse aspecte din domeniul
raporturilor de munca, al securitatii si sanatatii in munca etc. Este disponibila o linie verde
pentru comunicarea incalcarilor legislatiei muncii (practici de achitarea a ,salariilor in plic”,
a ,muncii la negru” etc.), precum si una pentru comunicarea accidentelor de munca. Cu
toate acestea, constatam unele deficiente in asigurarea informarii active, corecte si la timp
a cetatenilor asupra chestiunilor de interes public.

Informatia privind modalitatile de depunere si examinare a petitilor si a mesajelor
expediate in adresa ISM este disponibila pe pagina web a ISM. Petitile pot fi depuse
inclusiv electronic, in cazul in care solicitantul dispune de semnatura electronica. De
asemenea, in scopul evaluarii accesului la informatiile de interes public, au fost analizate
petitiile si sesizarile depuse catre ISM in anii 2019 si 2018, prin care s-au invocat diverse
incalcari ale legislatiei muncii si altor acte normative din domeniul raporturilor de munca
(conform rapoartelor de activitate ale ISM).

Asadar, in anul 2019, comparativ cu anul 2018, atat numarul petitiilor depuse de
cetateni, cat si al sesizarilor depuse de APC si APL s-a majorat. Respectiv, in anul
2019 (2 295 de petitii), comparativ cu anul 2018 (2 099 de petitii), numarul petitiilor
depuse de cetateni a inregistrat o crestere de 9,3%. Numarul sesizarilor din partea
APC si APL, la fel, a inregistrat o crestere, dar nesemnificativa, de la 997 de sesizari
in anul 2018 la 1 002 de sesizari — in anul 2019.

Pentru anul 2020, informatiile sunt partial disponibile, deocamdata pentru perioada
ianuarie-noiembrie. Conform informatiilor furnizate de ISM si informatiilor disponibile pe
pagina web a ISM, in perioada ianuarie-noiembrie 2020, ISM a examinat 1 865 de
petitii depuse de cetateni. Din numarul total de petiti examinate, 55% constituie
probleme ce tin de salarizare; 15% — de concediere/reducere a personalului; cate 5% sunt
semnalizari privind munca nedeclaratd si probleme ce {in de neacordarea/neplata
concediilor de odihna; 4% — abateri de la prevederile legale la incheierea contractelor
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individuale de munca; cate 3% — incalcari la stabilirea regimului de munca si semnalizari
privind comiterea incalcarilor la acordarea, calcularea sau neachitarea indemnizatiilor
pentru incapacitate temporard de munca, calcularea indemnizatiei in urma producerii
accidentelor de munca; 10% invoca alte probleme.

De asemenea, ISM a examinat in perioada ianuarie-noiembrie 2020, 736 de sesizari de la
autoritati publice si persoane juridice. Au fost repuse in drepturi 1 274 de persoane.
Concomitent, inspectorii de munca, au acordat ajutor metodologic si consultativ la circa
8 300 de cetateni.

Figura nr.4. Evolutia petitiilor si sesizarilor depuse la ISM in perioada 2018-2019

2500
2295
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1500 1002 Petitii depuse de cetateni
1000 997 — — Sesizari de la APC si APL
500
0
2018 2019

Sursa: Elaborat de autori in baza Rapoartelor privind activitatea ISM pentru 2018 si 2019, disponibile pe
pagina web a ISM.

Clasificarea problemelor abordate in petitile parvenite de la cetateni si care au fost
examinate pe parcursul anilor 2018 si 2019 este urmatoarea:

Tabelul nr.3. Clasificarea problemelor abordate in petitiile parvenite de la cetateni si
examinate in perioada 2018-2019

Problemele abordate in petitii si sesizari Ponderea,
Salarizarea, inclusiv neachitarea salariului si formarea 2018 55
restantelor la plata salariului 2019 59
Cazuri de concediere/reducere a personalului 2018 13

2019 14
Sesizarea muncii nedeclarate 2018 5
2019 7
Neacordarea/neplata indemnizatiilor pentru concediile anuale 2018 4
de odihna 2019 4
Abateri de la prevederile legale la incheierea contractelor 2018 5
individuale de munca 2019 4
Incalcari la calcularea sau neachitarea indemnizatiilor pentru 2018 2
incapacitate temporara de munca 2019 3
Cazuri de accidentare 2018 1
2019 2
Incalcari privind stabilirea regimului de munca 2018 2
2019 1
Evidenta, completarea, eliberarea carnetelor de munca 2018 4
2019 0
Alte probleme 2018 9
2019 6

Sursa: Elaborat de autori.
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In procesul de elaborare a prezentului raport, a fost transmisa o cerere de acces la
informatii (30 octombrie 2020) catre ISM, conform prevederilor legii nr.982/2000 art.16,
alin.(1). ISM a oferit raspuns la cerere (30 noiembrie 2020), insa a incalcat termenul
stabilit de lege si anume — 15 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii de acces la
informatie.

Pe portalul web al instantelor judecatoresti si al Curtii Supreme de Justitie nu au fost
identificate litigii impotriva Inspectoratului de Stat al Muncii, care vizeaza dreptul de acces
la informatie, incepute in perioada anilor 2018-2020. Am putea mentiona doar 2 cauze
initiate in anul 2016 si finalizate in anul 2018, cu solutii de respinge a actiunilor
reclamantilor.

in concluzie, constatdm o evolutie in crestere a numarului sesizarilor depuse catre ISM
atat din partea cetatenilor, cat si APC si APL. Cu toate acestea, nu exista schimbari
semnificative, atat privind numarul petitiilor depuse din partea cetatenilor si autoritatilor
publice, cat si obiectul acestora in perioada 2018-2019.

Pagina web a ISM contine informatii utile pentru cetateni, angajatori si angajati despre
inclusiv o linie verde pentru comunicarea incalcarilor legislatiei muncii, precum si una
pentru comunicarea accidentelor de munca sau mecanism de depunere online a petitiilor.
Cu toate acestea, constatam unele deficiente, inclusiv informatii insuficiente la sectiunea
transparenta si lipsa actualizarii permanente a paginii web cu informatii de interes pentru
public.

39



1.

CONCLUZII S| RECOMANDARI DE POLITICI

in actele normative de baz& ale Inspectoratului de Stat al Muncii existd un sir de
norme care nu corespund in totalitate prevederilor cuprinse in legea privind controlul
de stat asupra activitatii de intreprinzator, nu sunt dezvoltate suficient si nu au fost
ajustate la noile modificari legale. Astfel, in legea privind Inspectoratul de Stat al
Muncii avem prevederi concurente si confuze referitor la efectuarea controlului in
afara programului de activitate al agentului economic si neindicarea sursei
reclamatiei n baza careia se efectuaeazd un control inopinat. In plus, prevederile
care mentioneaza acordarea ajutorului consultativ si metodologic nu sunt dezvoltate
in lege, fiind I&sate la discretia organului de control. in ce priveste Hotararea
Guvernului cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului de Stat al Muncii,
un sir de norme nu corespund modificarilor recente operate in legea privind
Inspectoratul de Stat al Muncii. Toate aceste lacune si carente pot duce la
neimplementarea in practica a reglementarilor normative sau implementarea lor
neeficienta, cu consecinte nefavorabile pentru agentii economici.

In contextul celor constatate, recomandam corelarea normelor din cadrul normativ,
care se refera la activitatea de control a Inspectoratului de Stat al Muncii, dezvoltarea
prevederilor referitor la ajutorul consultativ si metodologic acordat de catre
Inspectoratul de Stat al Muncii, precum si inserarea in actele normative secundare a
noilor competente atribuite Inspectoratului de Stat al Muncii privind controlul
respectarii actelor normative in domeniul securitatii gi sanatatii in munca.

In actele normative de baz& ale Inspectoratului de Stat al Muncii au fost identificate
un sir de lacune si riscuri referitor la numirea si incetarea mandatului organelor de
conducere, care pot influenta independenta acestei autoritati publice. In acest sens,
notam lipsa unor cerinte specifice de educatie, privind experienta de munca si privind
independenta politicd a candidatilor pentru functia in organul de conducere al
Inspectoratului de Stat al Muncii, fapt care poate facilita accesul in functie a unor
persoane nepotrivite functiei. Audierea publica nu este parte a procesului de selectie
pentru functile organelor de conducere, lipsind orice prevedere in acest sens in
actele normative de baza ale Inspectoratului de Stat al Muncii. Actele normative
nominalizate nu au reglementari exprese referitor la durata mandatului organului de
conducere. In plus, persoanele numite in organele de conducere pot exercita
aceasta functie un numar nelimitat de mandate si ani, nefiind stabilita o limita in acest
sens. Suplimentar, am constatat lipsa temeiurilor exprese de destituire a conducerii
Inspectoratului de Stat al Muncii.

in contextul celor mentionate:

e Consideram oportun de a completa expres actele normative de baza ale
Inspectoratului de Stat al Muncii cu cerinte specifice de educatie, privind
experienta de munca si privind independenta politicéd a candidatilor pentru functia
in organul de conducere.

e Este oportun de inserat interdictia de implicare in ultimii doi ani in activitati politice
a candidatilor la functiile de conducere.
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e Este important de a insera prevederi clare si detaliate referitor la audierea publica,
care trebuie sa reprezinte un instrument obligatoriu al procesului de selectie
pentru ocuparea functiilor de conducere in cadrul Inspectoratului de Stat al Muncii.

e Este necesar de a reglementa expres durata in timp a mandatului organului de
conducere si cerinta ca persoana, numita anterior in organele de conducere, sa
poata fi numita pentru un nou mandat doar o singura data.

e Prevederile cadrului normativ urmeaza sa reglementeze expres, clar si justificativ
temeiurile de destituire a membrilor organelor de conducere.

Inspectoratul de Stat al Muncii are restante la capitolul asigurarii integritatii
institutionale. Astfel, un sir de actiuni, prevazute de cadrul normativ in domeniul
integritatii, nu au fost realizate, alte masuri au fost realizate, dar nu se informeaza
public despre aceasta, Si nu se regasesc pe pagina web a Inspectoratului de Stat al
Muncii, mai sunt si masuri care au fost realizate formal, fara a produce impactul
scontat.

In vederea asigurarii integritatii institutionale, Inspectoratul de Stat al Muncii trebuie
sa depuna eforturi pentru a realiza urmatoarele:

e Elaborarea Planului de integritate in cadrul entitatii publice;
e Elaborarea Registrului riscurilor, inclusiv riscurile de frauda si coruptie;
¢ |Instituirea Registrului declaratiilor privind conflictele de interse;

e Elaborarea procedurilor interne de declarare si solutionare a eventualelor situatii
de conflict de interese;

e Desemnarea persoanei responsabile de tinerea Registrului declaratiilor privind
conflictele de interse;

e Publicarea pe pagina web a informatiilor privind cazurile de incéalcare a regimului
conflictelor de interese si finalitatea acestora;

e Elaborarea regulilor de organizare a activitatilor aferente respectarii regimului
juridic al cadourilor;

e Publicarea pe pagina web a Inspectoratului de Stat al Muncii a Registrului special
de evidenta a cadourilor, care trebuie sa includa toate cadourile primite de catre
agentii publici, cu descrierea lor, specificarea daca sunt cadouri admisibile
(valoarea estimata, mentiuni despre actiunile in privinta acestora) sau inadmisibile
(mentiuni despre transmiterea catre CNA), a circumstantelor in care au fost
transmise;

e Publicarea pe pagina web a informatiilor referitor la activitatea comisiei de
evaluare si evidenta a cadourilor;

e Elaborarea procedurilor interne care sa reglementeze si ajusteze prevederile

politicii de neadmitere, denuntare si tratare a influentelor necorespunzatoare la
specificul activitatii Inspectoratului de Stat al Muncii;
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e Elaborarea procedurilor interne privind examinarea si raportarea dezvaluirilor
practicilor ilegale de catre angajati, de depunere a avertizarilor de integritate gi de
asigurare a protectiei agentilor publici;

e Continuarea procesului de instruire (cel putin anual) a angajatilor referitor la
prevederile cadrului legal in domeniul integritatii si procedurile/actele interne in
domeniul integritatii existente in cadrul entitatii publice;

e Elaborarea si publicarea pe web a informatiilor privind progresele inregistrate in
vederea realizarii actiunilor din Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei
Nationale de Integritate si Anticoruptie.

In Codul deontologic al inspectorului de muncd sunt norme generale de
comportament, inclusiv in domeniul integritatii, insa lipsesc procedurile de aplicare a
sanctiunilor disciplinare pentru incalcarea normelor de conduita. In pofida existentei
cazurilor de incalcare a normelor de etica si deontologie, confirmate si sanctionate de
catre Inspectoratul de Stat al Muncii, astfel de informatii nu se regasesc in rapoartele
anuale de activitate. In plus, in aceste rapoarte, dar si pe pagina web, nu sunt
informatii despre desfasurarea seminarelor de instruire ale inspectorilor de munca
referitor la normele de etica si deontologie.

La implementarea cu succes a normelor de etica si conduita in cadrul Inspectoratului
de Stat al Muncii poate contribui descrierea procedurilor de aplicare a sanctiunilor
disciplinare pentru incalcarea normelor de conduita si aducerea la cunostinta publica
a informatiilor privind cazurile de incalcare a acestor norme si instruirile desfasurate.
In plus, Inspectoratul de Stat al Muncii are responsabilitatea de reactiona prompt la
toate devierile in comportamentul inspectorilor de munca si a implementa eficient
masurile stabilite pentru nerespectarea Codului de conduita.

Gestionarea mijloacelor financiare in cadrul ISM este efectuata in scopul realizarii
obiectivelor ISM si nu este afectatd de riscuri de coruptie iminente. Acest fapt se
datoreaza mai multor factori: bugetul ISM este exclusiv format din alocarile din
bugetul de stat, respectiv ISM nu dispune de alte surse de finantare, precum ar fi
prestarea unor servicii cu plata etc. Totodata, cresterea alocarilor financiare catre
ISM in ultimii 3 ani este relativ constanta, iar anual mai mult de jumatate din bugetul
ISM reprezinta cheltuielile pentru remunerarea personalului. lar, achizitile de bunuri
si servicii reprezinta doar 10-12% din bugetul total si sunt orientate preponderent
pentru asigurarea functionarii institutiei. Riscurile de coruptie aferente gestionarii
mijloacelor financiare sunt minore, cu o probabilitate mica de aparitie. Respectiv,
aceste riscuri pot aparea doar in circumstante putin probabile si pot avea un efect
neinsemnat asupra capacitatii institutiei de a-si atinge obiectivele.

Aceasta situatie denotad necesitatea identificarii oportunitatilor de finantare, care ar
asigura dezvoltarea institutionald si ar contribui la sporirea eficientei, inclusiv in ceea
ce priveste efectuarea controlului de stat.

In ceea ce priveste achizitiile publice, in primul rand, este de mentionat o problema
ce vizeaza lipsa de transparenta a acestora. Or, pagina web a ISM nu contine
absolut nicio informatie privind achizitiile publice si nici macar o sectiune dedicata
acestora. Analizand procesul de achizitie in cadrul ISM, constatam ca& transparenta
redusa in procesul de achizitie, in special lipsa oricaror informatii pe pagina web a
institutiei, comporta riscuri de coruptie moderate, cum ar fi: riscul dezinformarii
operatorilor economici; favorizarea unor operatori economici, executarea
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necorespunzatoare a obligatiilor de catre membrii grupului de lucru; conflicte de
interese; coruperea membrilor grupului de lucru; executare necalitativa a
contractelor; promovarea unor interese personale ori interese de grup si tainuirea
acestora. Avand in vedere numarul redus de proceduri de achizitii desfasurate de
ISM si valoarea redusa a acestora, probabilitatea de aparitie a riscurilor de coruptie
mentionate este una mica (riscuri rare).

Drept urmare, se recomanda includerea unei sectiuni pe pagina web ,achizitii
publice’, unde sa fie asigurata publicarea informatiilor cu referire la etapele
procesului de achizitie pe pagina web, precum si privind contractele de achizitii
atribuite. In acest sens, cadrul legal In domeniu prevede publicarea informatiilor
privind grupul de lucru pentru achizitii, planurilor de achizitie ale institutiei, anunturilor,
a rezultatelor procedurilor de atribuire a contractelor, precum si rapoartele privind
monitorizarea executarii contractelor de achizitie.

Cu referire la controlul intern managerial, se constata ca organizarea si functionarea
sistemului de control intern managerial al ISM permite doar partial furnizarea unei
asigurari rezonabile, precum ca fondurile publice alocate in scopul atingerii
obiectivelor strategice si operationale au fost utilizate in conditii de transparenta,
economicitate, eficienta, eficacitate, legalitate, etica si integritate. Totodata, directorul
ISM apreciaza ca la data de 31 decembrie 2019, sistemul de control intern
managerial al ISM este partial conform cu Standardele nationale de control intern in
sectorul public. Am constatat ca in cadrul institutiei publice lipseste Registru al
riscurilor, inclusiv cele de frauda si coruptie in cadrul ISM. Alte abateri de la cadrul
legal vizeaza publicarea obligatorie pe pagina web a Declaratiei de raspundere
manageriala, prin care managerul entitati publice, in rezultatul autoevaluarii,
apreciaza organizarea sistemului de control intern managerial (Ordinul MF nr.4 din
09.01.2019, pct.33). Or, pe pagina web a ISM este disponibila doar Declaratia din
anul 2019.

Asadar, riscurile aferente controlului intern managerial sunt grave si cu o probabilitate
inaltd de aparitie. Prin urmare, daca nu vor fi intreprinse masuri pentru reducerea
acestora, ar putea avea efecte negative asupra reputatiei institutiei si capacitatii
acesteia de a-si atinge obiectivele. Pentru prevenirea acestor riscuri, este necesara
intreprinderea unor masuri urgente care ar imbunatati sistemul de control intern
managerial prin eficientizarea activitatilor de control in toate procesele si la toate
nivelurile, subdiviziunile ISM. Suplimentar, se recomanda imbunatatirea procesului
de monitorizarea si evaluare periodica a sistemului de control intern managerial prin
mecanisme de supraveghere continua, autoevaluare si audit intern. Este necesar ca
managerul institutiei sa asigure emiterea si publicarea pe pagina web institutionala a
Declaratiei de raspundere manageriala in termenii legali. Declaratia pentru anul 2020
urmeaza a fi publicatda dupa evaluarea sistemului de control intern managerial de
catre managerul ISM pana la 1 martie 2021.

Sistemul de control intern managerial si masurile privind sporirea eficacitatii acestuia
trebuie sa aiba la baza managementul riscurilor. Respectiv, se recomanda in regim
de urgenta initierea procesului de elaborare si aprobare a Registrului riscurilor,
precum si publicarea acestuia.

Au fost identificate neconcordante majore intre numarul controalelor planificate
indicate pe pagina web a Inspectoratului de Stat al Muncii si in Registrul de stat al
controalelor. Acest fapt creeaza confuzii, dar si riscuri pentru agentii economici, care
nu vor sti cu exactitate care informatii sunt veridice in privinta controalelor planificate.
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11.

12.

Este important ca Inspectoratul de Stat al Muncii sa publice si sa arhiveze pe pagina
sa web, inclusiv in rapoartele sale de activitate, planurile anuale ale controalelor. In
plus, se impune identificarea si solutionarea de catre Inspectoratul de Stat al Muncii
si Cancelaria de Stat a problemelor care duc la discrepantele intre numarul
controalelor anuale planificate, publicate pe pagina web si in Registrul de stat al
controalelor.

Analiza efectuatad a scos in evidenta diferente semnificative intre datele prezentate
publicului in rapoartele anuale de activitate si in Registrul de stat al controalelor
referitor la numarul controalelor efectuate de catre Inspectoratul de Stat al Muncii.
Lipsa unei evidente corecte a datelor despre controalele efectuate si rezultatele
acestora, in mod special neincluderea acestora in Registrul de stat al controalelor,
poate ascunde abuzurile, depasirea atributiilor de control din partea inspectorilor de
munca, alte neconformitati, care in final sunt in afara monitorizarii prevazute de
cadrul normativ. Tn plus, neefectuarea tuturor controalelor planificate de catre
Inspectoratul de Stat al Muncii poate indica existenta unui sir de probleme, precum
lipsa personalului suficient, fie planificarea defectuoasa.

Este necesara identificarea si solutionarea de comun acord intre Inspectoratul de
Stat al Muncii si Cancelaria de Stat a problemelor care duc la discrepantele intre
numarul controalelor anuale efectuate, reflectate in rapoartele anuale si publicate in
Registrul de stat al controalelor. Tn plus, Inspectoratul de Stat al Muncii trebuie s&
depuna eforturi pentru o mai buna planificare a controalelor, ca in final acestea sa fie
realizate.

In rezultatul analizei numarului petitilor si sesizarilor receptionate de cétre
Inspectoratul de Stat al Muncii, constatam un procent mic de controale inopinate
desfasurate in final, fara o justificare a situatiei respective in rapoartele anuale de
activitate. Astfel de indicatori pot arata spre ineficienta actiunilor Inspectoratului de
Stat al Muncii, fie spre elemente coruptibile in raport cu agentii economici pentru a nu
initia controale sau aplica sanctiuni.

Este important ca Inspectoratul de Stat al Muncii sa depuna eforturi sporite, cu
respectarea cerintelor cadrului normativ, pentru examinarea adecvata a petitiilor si
sesizarilor receptionate, ca in final sa fie restabilite drepturile incalcate ale
angaijatilor.

Din informatiile publice si cele oferite de Inspectoratul de Stat al Muncii, constatam
un numar extrem de mic de contestatii depuse in privinta proceselor-verbale de
control. Aceasta situatie ridica anumite semne de intrebare si poate semnala
prezenta unor elemente de coruptibilitate.

Consideram oportuna efectuarea unei analize de catre Inspectoratul de Stat al
Muncii pentru a identifica cauzele numarului de mic de contestatii depuse in privinta
proceselor-verbale de control si intreprinderea masurilor care se impun. in speta, se
impune un control si monitorizare mai eficienta din partea managementului superior.

Inspectoratul de Stat al Muncii nu aduce la cunostinta informatiile despre depunerea
si solutionarea petitiilor si cererilor prealabile in cadrul Consiliului pentru solutionarea
disputelor. in absenta unor astfel de informatii, am putea presupune ca Consiliul
pentru solutionarea disputelor ca si mecanism este unul nefunctional, fie din nou
semnaleaza prezenta unor elemente de coruptibilitate, care duc la nedorinta
agentilor economici de a contesta actele si actiunile inspectorilor de munca. in plus,
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entitatea publica nu a elaborat optiunile tehnice pe pagina sa web pentru oferirea
posibilitatii de a depune petitile si cererile prealabile in format electronic si de a
furniza in regim on-line confirmarea receptionarii acestora.

Este necesar ca Inspectoratul de Stat al Muncii sa publice pe pagina sa web si in
rapoartele anuale de activitate toate informatiile despre petitiile si cererile prealabile,
examinate in cadrul Consiliului pentru solutionarea disputelor. in cazul lipsei unor
astfel de cazuri, managementul entitatii publice are responsabilitatea sa analizeze si
sa identifice cauzele pasivitatii agentilor economici. Suplimentar, este necesar de
integrat optiunile tehnice pe pagina web pentru acordarea posibilitatii depunerii si
urmaririi petitiilor si cererilor prealabile electronice.

Circa 8% din numarul total al proceselor-verbale cu privire la contraventie, examinate
in instanta de judecata, au fost anulate in perioada anilor 2018-2020. Aproape 1/3
din procesele-verbale au fost anulate din lipsa faptelor de sanctionare, fapt care
arata probleme in pregatirea profesionala a inspectorilor de munca. Mai mult de 1/4
din procese-verbale au fost anulate din cauza expirarii termenului de prescriptie, fapt
care poate indica asupra unor “intelegeri” sau neglijente in activitatea inspectorilor de
munca. Cele mai multe procese-verbale au fost anulate din motivul intocmirii
incorecte si insuficiente a acestora, contrar cerintelor legale. Aceste fapte indica
asupra pregatirii profesionale insuficiente a angajatilor, insuficienta mecanismelor de
control si supraveghere, fie chiar prezenta elementelor de coruptibilitate.

Conducerea Inspectoratului de Stat al Muncii trebuie sa evalueze motivele anularii
proceselor-verbale si sa intreprindd masuri, in special pentru neadmiterea expirarii
termenelor de prescriptie pentru aplicarea sanctiunilor. In plus, se recomanda ca
inspectorii de munca sa fie instruiti continuu privind Tntocmirea corecta a continutului
procesului-verbal cu privire la contraventie, dar si verificati periodic de catre
conducerea entitatii publice.

Intrucit cadrul normativ nu cuprinde reglementari care sa diferentieze categoriile de
incalcari "minore, grave si foarte grave”, inspectorii de munca au posibilitatea sa
stabileasca discretionar gravitatea faptei in cadrul controlului de stat si, in consecinta,
masurile stabilite de legea nr.131/2012. Acest vid normativ creeaza pericolul ca
inspectorii sa favorizeze sau defavorizeze unii subiecti ai controlului in dependenta
de interesele urmarite.

In spetd, este oportun de instituit reglementari interne (instructiuni), care s&
diferentieze categoriile de incalcari in minore, grave si foarte grave, pentru aplicarea
corecta a masurilor prevazute de lege.

Analiza informatiilor disponibile scoate in evidentd un numar foarte mare de incalcari
constatate in rezultatul controalelor de stat — circa 6 incalcari/per control in anul 2018
si 5 incalcari/per control in anul 2019. Acest fapt arata eficienta scazuta a ajutorului
consultativ si metodologic, care intra in responsabilitatea Inspectoratului de Stat al
Muncii in calitate de organ de control.

Inspectoratul de Stat al Muncii trebie sa depuna eforturi pentru a indruma agentii
economici, prin elaborarea de proceduri de indrumare si control, ghiduri, note
informative, sa publice pe pagina web spetele cu frecventa ridicata, incalcarile tipice
si solutile de indrumare emise in aceste cazuri, care vor veni in ajutorul celor
verificati de catre organele de control.
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