Fundatia i\
Soros MM s
Moldova

www.viitorul.org

STUDIU

Analiza riscurilor de coruptie
in cadrul Serviciului Fiscal de Stat




*
.

Fundatia e
Soros ’ )“
Moldova e

www.viitorul.org

Studiul a fost realizat de Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) “Viitorul”, in
cadrul proiectului “Suportul societatii civile acordat Parlamentului Republicii Moldova in
promovarea reformelor economice si evaluarea agentiilor independente de reglementare”,
cu sustinerea financiara a Fundatiei Soros Moldova.

Autori: Viorel Pirvan, Diana Enachi

IDIS “Viitorul” reprezinta o institutie de cercetare, instruire si initiativa publica, cu activitate
in domeniile: analizd economica si sociala, buna guvernare, cercetare politica, planificare
strategica si management al cunostintelor, consolidarea societatii civile, promovarea
libertatilor si valorilor unei societati deschise si modernizate in Republica Moldova.

Orice utilizare a unor extrase ori opinii ale autorilor acestei publicatii trebuie sa contina
referinta la IDIS ,Viitorul”.

Adresa de contact:

Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale ,Viitorul”

str. lacob Hincu 10/1, mun. Chisindu, MD-2005, Republica Moldova
Telefon: (373-22) 22 18 44

Fax: (373-22) 24 57 14

www.viitorul.org, office@viitorul.org



http://www.viitorul.org/
mailto:office@viitorul.org

CUPRINS

LiSta @DIEVIEITION e 4
SUMAR EXECUTIV ..ottt 5
EXECUTIVE SUMMARY ...ttt a e et e e e e e e e s e ssnab e e e e e e e e e e anas 7
INTRODUGCERE ... 9
|. ANALIZA FACTORILOR DE RISC GENERATI DE ACTELE LEGISLATIVE,
NORMATIVE S| DEPARTAMENTALE IN DOMENIU .............oooiiii 10
Il. IMPLEMENTAREA MASURILOR DE ASIGURARE A INTEGRITATII
INSTITUTIONALE ... 20
2.1. Angajamentele privind integritatea si anticoruptia..............cccccceiiiiiiiiii e 20
2.2. Etica si deontologia profesionala................ccccciiiiiiiiii 24
l1l. ANALIZA FACTORILOR DE RISC OPERATIONALI ........c.ccooiiiiiiiiie 26
3.1. Gestionarea iNfOrmMatiei .......... ... 26
3.2. Gestionarea mijloacelor fINANCIAre .........ccoooeeeiiiiiiiiic e 27
3.3. Achizitiile pUDIICE ..........cooiiii 31
3.4. Control INtern MaNAGEITAl .............uuuuiiiiiiiiiii e 35
3.5. Procesul de efectuare a controlului de Stat ...............ccccciiimiiiiiiiiiiis 38
IV. ANALIZA TRANSPARENTEI DECIZIONALE SI ACCESUL LA INFORMATII............ 44
4.1. Asigurarea transparentei in procesul decizional................ccccccviiiiiiieiiiiiiciiieeeen 44
4.2. Asigurarea accesului la informatii de interes public............cccccccoviiiii, 46
CONCLUZII S| RECOMANDARI DE POLITICI..........cccooiiiiiiiiicicieceeeeeeee e, 50
Anexa nr. 1. 0rganigrama SFS ... 57

BIB I OGrafiE oo e 58



Lista abrevierilor

AAP  — Agentia Achizitii Publice

ANSC - Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor

APC  — Autoritati publice centrale
APL — Autoritati publice locale
BAP  — Buletinul achizitiilor publice
BPN  — Bugetul Public National
COP  — Cererea ofertelor de preturi

CNA  — Centrul National Anticoruptie
CTIF  — Institutia Publica Centrul de Tehnologii Informationale in Finante
DUAE - Documentul Unic de Achizitii European

DGAF — Directia generala administrare fiscala

FDA  — Fisa de date a achizitiei

HG — Hotararea Guvernului

is — Intreprindere de stat

MAI — Ministerul Afacerilor Interne
MF — Ministerul Finantelor

NFP — Negociere fara publicare
SFS — Serviciul Fiscal de Stat
TVA — Taxa pe valoare adaugata



SUMAR EXECUTIV

Prezentul raport cuprinde o analiza a riscurilor in cadrul Serviciului Fiscal de Stat (in
continuare — SFS), care reies din reglementarile existente in cadrul normativ si din
rezultatele activitatii SFS.

Studiul cuprinde cinci compartimente, care descriu contextul actual si scopul studiului,
analizeaza factorii de risc generati de actele normative in domeniu, existenta
instrumentelor de integritate prevazute de cadrul normativ si modalitatea de implementare
a masurilor de asigurare a integritatii institutionale. Raportul continua cu analiza factorilor
de risc operationali, care pot aparea din gestionarea informatiei de serviciu, gestionarea
mijloacelor financiare, achizitiile publice, neimplementarea adecvata a controlului intern
managerial. Un compartiment separat este dedicat analizei riscurilor aferente procesului
de efectuare a controlului de stat, de la etapa de planificare la cea de emitere a deciziilor.
Urmeaza analiza transparentei decizionale si accesului la informatie in cadrul Serviciului
Fiscal de Stat. In final au fost intocmite concluzii generale si inaintate mai multe
recomandari in vederea eliminarii riscurilor existente in cadrul Serviciului Fiscal de Stat.

Raportul scoate in evidentd neconcordantele prevederilor din cadrul normativ, care se
refera la activitatea de control a SFS, fapt ce creeaza confuzii si implementarea
inadecvata a normelor existente in practica. in acest sens, au fost indicate cele mai
importante diferente de reglementare, care pot constitui riscuri majore in procesul de
control.

In rezultatul analizei, au fost identificate restantele in realizarea méasurilor de integritate,
stabilite de cadrul normativ, dar si analizate cum sunt implementate instrumentele de
integritate, necesare pentru asigurarea integritatii institutionale in cadrul SFS.

Referitor la achizitile publice, a fost remarcata lipsa de transparenta, prin nepublicarea
tuturor informatiilor si documentelor prevazute de cadrul normativ in domeniu, deficientele
si inconsistentele n datele publicate, precum si nerespectarea unor prevederi legale, fapt
ce poate favoriza aparitia riscurilor de coruptie, conflicte de interese, dar si executarea
necalitativa a contractelor. Per general, notam probabilitatea inalta de aparitie a riscurilor
de coruptie.

in conformitate cu constatarile raportului, riscurile de coruptie aferente gestionarii
mijloacelor financiare in cadrul Serviciului Fiscal de Stat sunt minore, cu o probabilitate
mica de aparitie. In ce priveste riscurile aferente controlului intern managerial, acestea
sunt moderate si cu o probabilitate medie de aparitie. Acest fapt reiese din carentele in
organizarea si functionarea sistemului de control intern managerial.

Riscurile aferente transparentei in procesul decizional sunt moderate si cu o probabilitate
inaltd de aparitie. Serviciul Fiscal de Stat nu reuseste sa asigure transparenta la toate
etapele procesului decizional si o participare reala a publicului in procesul decizional. in
acelasi timp, riscurile aferente activitatii de oferire a accesului la informatie de catre SFS
sunt moderate si cu probabilitate medie de aparitie. Totusi, remarcam in fiecare an
hotarari ale instantelor de judecata, prin care s-a constatat incalcarea dreptului de acces la
informatie de catre SFS.

In raport se constata lipsa unei evidente corecte a datelor despre numarul controalelor
efectuate si rezultatele acestora, fiind identificate discrepante majore in informatiile
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publice, prezentate in rapoartele anuale de activitate ale Serviciului Fiscal de Stat si in
Registrul de stat al controalelor.

Analiza datelor statistice aferente controlului de stat, efectuat de catre Serviciul Fiscal de
Stat Tn ultimii trei ani, scoate in evidenta mai multe aspecte, care ridica anumite semne de
intrebare, poate semnala prezenta unor elemente de coruptibilitate, subliniaza in multe
cazuri pregatirea insuficienta a inspectorilor de munca, dar si indica necesitatea unei
analize minutioase si intreprinderea masurilor necesare din partea managementului
institutiei. In acest sens, mentionam numarul extrem de mic de dezacorduri si contestatii
depuse in privinta actelor si deciziilor de control, anularea rezultatelor controalelor fiscale
de catre instantele de judecata pe motivul depunerii peste termen a apelului si recursului,
intocmirea incorecta a actelor de control si sanctionarea nemotivata a contribuabililor.



EXECUTIVE SUMMARY

This report includes an analysis of the risks related to the activity of the State Fiscal
Service (hereinafter the SFS), risks emerging from the existing regulations in the
normative framework, and from the results of the SFS' activity.

The study comprises five compartments, which describe the current context and purpose
of the study, analyze the risk factors generated by regulations in the field, the existence of
integrity tools provided by the regulatory framework, and the way of implementing
measures to ensure institutional integrity. The report continues with the analysis of
operational risk factors, which may arise from the management of service information,
management of financial means, public procurement, and the inadequate implementation
of internal managerial control. A separate compartment is dedicated to the analysis of the
risks related to the process of performing state control, from the planning stage to the
decision-making stage. Next follows an analysis of decisional transparency and of access
to information at the State Fiscal Service. Finally, general conclusions were drawn up and
several recommendations were submitted with the goal of achieving the elimination of the
existing risks associated with the State Tax Service.

The report highlights the inconsistencies of the provisions of the regulatory framework
referring to the control activity of the SFS, that create confusion and inadequate
implementation of existing rules. The most important regulatory differences, which, in this
respect, may constitute major risks in the control process, have also been indicated.

As a result of the analysis, there have been identified arrears in the implementation of the
integrity measures as established in the normative framework. This analysis is also an
investigation of the implemented integrity instruments, necessary in order to ensure the
institutional integrity of the SFS.

With regard to public procurement, the authors of the report note the lack of transparency
resulting from not publishing all the information and documents stipulated by the regulatory
framework, from deficiencies and inconsistencies in published data; also noted is the non-
compliance with legal provisions, which may favor the risks of corruption, conflicts of
interests, but also the poor execution of contracts. The general conclusion is that there
exists a high probability of corruption risks.

According to the findings of the report, the risks of corruption related to the management of
the financial means with the State Fiscal Service are minor, with a low probability of
occurrence. Regarding the risks related to the internal managerial control, they are
moderate and with an average probability of occurrence. This finding is based on the
noted deficiencies in the organization and functioning of the internal managerial control
system.

The risks related to transparency in the decision-making process are moderate, but with a
high probability of occurrence. The State Fiscal Service fails to ensure transparency and
real public participation at all stages of the decision-making process. At the same time, the
risks associated with the activity of providing access to information by the SFS are
moderate and with a medium probability of occurrence. However, every year we notice
court decisions finding violations, by the SFS, of the right of access to information.



The report discovered the lack of an appropriate record of the data on the number of
controls performed, and on their results, as there have been identified major discrepancies
in the public information presented in the annual activity reports of the State Fiscal Service
- on one hand, and in the State Register — on the other hand.

The analysis of statistical data related to state control carried out by the State Fiscal
Service in the last three years highlights several issues, which may raise some questions
or signal the presence of elements of corruption. The findings emphasize in many cases
the insufficient training of inspectors, and also indicate the need for a thorough analysis,
and for necessary measures to be taken by the management of the institution. In this
regard, we mention the extremely small number of appeals filed against control resolutions
and decisions, the annulment of the results of fiscal controls by the courts on the grounds
of late filing of appeals, the incorrect drafting of control acts, and unjustified sanctioning of
the taxpayers.



INTRODUCERE

Serviciul Fiscal de Stat se regaseste in topul institutilor in ceea ce priveste numarul
controalelor efectuate asupra activitatii de intreprinzator, revenindu-i circa 30% din totalul
controalelor efectuate. Conform rapoartelor Cancelariei de Stat privind controalele de stat!,
in anul 2019, SFS a efectuat 15 092 de controale, dintre care marea majoritate (94%) sau
14 226 reprezinta controale inopinate. In viziunea reprezentantilor businessului,
intervievati in cadrul studiului ,Impactul controalelor asupra activitatii agentilor economici”,
elaborat de IDIS ,Viitorul”, SFS este unul dintre organele de control care cel mai des vine

sa verifice agentii economici.

in ,Raportul de cartografiere a riscurilor de coruptie si solutile businessului pentru
controlul de stat in Republica Moldova™, elaborat de IDIS ,Viitorul”, oamenii de afaceri au
relatat multiple probleme si abuzuri in procesul de desfasurare a controalelor de stat, in
mod special in cadrul controalelor efectuate de catre Serviciul Fiscal de Stat. Acestia
indica faptul ca sistemul actual de controale de stat favorizeaza aparitia riscurilor de
coruptie si creeaza obstacole majore in activitatea de intreprinzator.

Scopul Raportului de fata este de a analiza riscurile de coruptie si principalele cauze care
favorizeaza aparitia lor in cadrul SFS. In acest sens, autorii analizeaza, atat cadrul legal si
normativ in domeniu, céat si organizarea si functionarea institutiei. Astfel, sunt identificati
factorii de ordin legal, cat si institutional, care favorizeaza sau pot favoriza coruptia. La fel,
sunt formulate recomandari de politici, care vizeaza diminuarea sau excluderea efectelor
negative asupra activitatii si atingerii obiectivelor institutionale. Recomandarile se refera la
ajustarea sau completarea actelor normative care ar exclude sau ar diminua anumite
riscuri, generate de carentele, neclaritatea sau imperfectiunea acestuia.

in scopul cercetarii, au fost desfasurate interviuri cu reprezentantii SFS, in care au fost
abordate aspecte ale cadrului legal, ale modului de functionare a institutiei, procedurile
interne ce tin de asigurarea integritatii institutionale si a personalului, precum si cele care
vizeaza capacitatile financiare ale institutiei si modul in care aceasta utilizeaza resursele
publice. Alte instrumente utilizate sunt: analiza paginii web institutionale, a rapoartelor
disponibile public, precum si informatii furnizate de catre SFS la solicitarea de informatii,
transmisa de IDIS ,Viitorul”.

Constatarile raportului vor servi ca suport pentru decidenti si autoritatile publice in vederea
imbunatatirii cadrului normativ pentru a exclude factorii de risc inh organizarea si activitatea
Serviciului Fiscal de Stat. in plus, rezultatele prezentei analize va ajuta si Serviciul Fiscal
de Stat sa-si indrepte eforturile si sa realizeze masurile necesare pentru eliminarea
lacunelor si carentelor care ii afecteaza activitatea.

! https://controale.gov.md/rapoarte

2 Impactul controalelor asupra activititii agentilor economici”, IDIS ,Viitorul

% Raportul de cartografiere a riscurilor de coruptie si solutiile businessului pentru controlul de stat in Republica Moldova,
IDIS ,Viitorul”



https://controale.gov.md/rapoarte
http://www.viitorul.org/files/library/Impact%20Controale%20-%20Rev%20III.pdf
http://www.viitorul.org/files/library/Raport%20de%20cartografiere%20fin.pdf
http://www.viitorul.org/files/library/Raport%20de%20cartografiere%20fin.pdf

|. ANALIZA FACTORILOR DE RISC GENERATI DE ACTELE
LEGISLATIVE, NORMATIVE SI DEPARTAMENTALE IN DOMENIU

Prevederile de baza care reglementeaza organizarea, functionarea, atributiile, activitatea
Serviciului Fiscal de Stat sunt cuprinse in Codul fiscal al Republlcu Moldova nr. 1163/19974
(art.132-153) si Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Fiscal de
Stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 395/2017°. Supllmentar Serviciul Fiscal de Stat
se conduce in activitatea sa de un sir de Hotarari de Guvern si Ordine ale SFS, care
cuprind reguli si proceduri de prestare a serviciilor publice, realizare a obligatiunilor fiscale
de catre contribuabili si controlul in domeniul fiscal.

Serviciul Fiscal de Stat a fost creat ca noua entitate juridica prin reorganizarea
Inspectoratului Fiscal Principal de Stat si absorbirea a 35 de inspectorate fiscale de stat
teritoriale, in rezultatul unei reforme complexe demarate in anul 2017. in prezent, Serviciul
Fiscal de Stat include:

e aparatul central, care este responsabil de aspectele metodologice, de suport si
gestiune;

e 4 regiuni de administrare fiscald (mun. Chisindu, Nord, Sud si Centru), in cadrul
carora sunt concentrate functiile de control, de gestionare a arieratelor, asistenta
juridica, si directii de deservire si prestari servicii contribuabililor la nivel teritorial (40
directii).

Efectivul limitd al SFS stabilit conform cadrului legal este de 1 931 de unitati (aparatul
central — 607; DGAF mun. Chisinau — 457; DGAF Centru — 351; DGAF Nord — 320 DGAF
Sud — 196). Conform celui mai recent raport de activitate®, la situatia din 30 iulie 2020, in
cadrul SFS erau angajati efectiv 1 735 de persoane. Prin compara’gle la situatia din 31
decembrie 2019, numarul efectiv al angajatilor constituia 1 716. Organigrama SFS se
prezinta in Anexa nr. 1.

Functiile de baza ale SFS sunt:

acordarea de servicii pentru contribuabili;

administrarea impozitelor, taxelor si altor venituri la bugetul public national (BPN);
elaborarea strategiilor si organizarea sistemului de management;

prevenirea si combaterea incalcarilor fiscale, inclusiv a evaziunii fiscale;
examinarea contestatiilor;

constatarea contraventiilor;

gestionarea arieratelor;

control fiscal;

asistenta juridica.

Conform modului de distribuire a functiilor in cadrul SFS, deservirea contribuabililor
reprezinta 55% din functii, activitatea de control — 33%, iar gestionarea arieratelor — 12%.

* Codul fiscal al Republicii Moldova nr.1163/1997

° Hotararea Guvernului nr.395/2017 cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea
Serviciului Fiscal de Stat

® https://www.sfs.md/raport_activitate SFS.aspx?file=13795
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120061&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123451&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123451&lang=ro
https://www.sfs.md/raport_activitate_SFS.aspx?file=13795

Principalii factori de risc, cuprinse in actele normative de baza ale Serviciului Fiscal de
Stat, se refera la activitatea controlului in domeniul fiscal. Acest fapt este cauzat de
reglementarea in Codul fiscal si in actele normative interne a procedurilor, metodelor si
operatiunilor concrete, utilizate la organizarea gi exercitarea controlului fiscal, fiind diferite
de cele prevazute in legea nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator.

In esenta, controlul fiscal este un control specific, complex si dificil, fapt ce poate
reprezenta, pe de o parte, un motiv justificativ de a fi reglementat de propriile norme si
proceduri, diferite de reglementarile generale aplicabile tuturor controalelor de stat. Pe de
alta parte, este important pentru controlul fiscal, remarcat in primul rand de agentii
economici in ce priveste incalcarile comise, sa fie efectuat conform unor proceduri care sa
asigure drepturile si garantile in favoarea persoanei supuse controlului, asa cum sunt
reglementate in legea nr.131/2012.

Temeiul legal de efectuare a controlului fiscal il constituie Codul fiscal nr.1163/1997 si
Regulamentul cu privire la efectuarea controlului de catre Serviciul Fiscal de Stat, aprobat
prin Ordinul SFS nr.320 din 31 iulie 2019, modificat de mai multe ori.

Insdsi modificarea acestui Regulament de patru ori in perioada anilor 2019-2020
reprezintd un factor de risc. Or, aceste modificari sunt realizate prin Ordinul Serviciului
Fiscal de Stat, in timp ce procesul de modificare a legii nr.131/2012 este cu mult mai
complicat, fapt ce asiguré stabilitatea si predectibilitatea normelor juridice privind controlul
de stat.

In plus, Ordinul SFS nr.320/2019 nu este publicat in Registrul de stat al actelor juridice,
nefiind accesibil pe portalul oficial www.legis.md. in speta, au fost incalcate prevederile
art.56 alin.(4) si art.58 din legea privind actele normative nr.100/2017, care stipuleaza
expres ca actele normative se publica, in conditiile legii, in Registrul de stat al actelor
juridice, nu mai tarziu de trei zile lucratoare.

Nepublicarea Ordinului SFS nr.320/2019 in Registrul de stat al actelor juridice sporeste
riscul necunoasterii procedurilor de control de céatre agentii economici, inclusiv a drepturilor
si obligatiilor lor in raport cu inspectorii fiscali.

Reiesind din art.1 alin.(4) lit.e) din legea nr.131/2012, Serviciul Fiscal de Stat are doar
obligatia sa inregistreze, supravegheze si raporteze controalele in Registrul de stat al
controalelor. In rest, procedurile utilizate la organizarea si exercitarea controlului fiscal sunt
descrise in Codul fiscal si in Regulamentul sus-nominalizat.

In conformitate cu procedurile existente, controlul fiscal are drept scop verificarea modului
in care contribuabilul respecta legislatia fiscala intr-o anumita perioada sau in cateva
perioade fiscale. Controlul fiscal este exercitat de Serviciul Fiscal de Stat si/sau de un alt
organ cu atributii de administrare fiscala, in limitele competentei acestora, la fata locului
si/sau la oficiul acestora. Controlul fiscal este efectuat la fata locului si/sau la oficiul
organului competent, poate fi organizat si efectuat prin urmatoarele metode si operatiuni:
verificarea faptica, verificarea documentara, verificarea totala, verificarea partial3,
verificarea tematica, verificarea operativa, verificarea prin contrapunere. Serviciul Fiscal de
Stat aplica sanctiuni fata de companiile care au savarsit incalcari ale reglementarilor
fiscale, care pot fi nesemnificative sau semnificative. Pentru incalcarea fiscala poate fi
aplicata sanctiunea fiscala sub forma de avertizare sau amenda. Acestea se indica in
decizia emisa de Serviciul Fiscal de Stat dupa examinarea cazului de incalcare fiscala.
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Din analiza procedurilor utilizate la organizarea si exercitarea controlului fiscal, constatam
un sir de norme similare sau care nu difera semnificativ de cele existente in legea
nr.131/2012, chiar daca acestea se refera mai mult la unele aspecte generale ale
controlului. in acest sens, am putea remarca:

o Inregistrarea deciziei de initiere a controlului fiscal, a delegatiei de control, a actului
de control fiscal si a deciziei asupra cazului de incalcare fiscala in Registrul de stat al
controalelor;

e Echivalarea deciziei de initiere a controlului fiscal cu delegatia de control prevazuta
de Legea nr.131/2012;

e Intocmirea si comunicarea deciziei privind initierea controlului (in cazul controalelor
planificate) cu cel putin 5 zile lucratoare Thainte de data inceperii controlului;

e Efectuarea controalelor prin metoda de verificare operativa si, dupa caz, faptica, care
se exercita inopinat, fara anuntarea contribuabilului;

o Intocmirea notei de motivare a controlului neplanificat, precum si atasarea acesteia in
SIA "Sistem de management al cazurilor”;

e Obligatia inspectorului fiscal sa prezinte contribuabilului decizia de initiere a
controlului si legitimatia de serviciu;

e Intocmirea si semnarea actului de control dupa fiecare control fiscal;

o Intocmirea proceselor-verbale de constatare a contraventiilor in cadrul efectuarii
controlului fiscal;

e Dreptul de a prezenta dezacordul in scris, cu argumente si documente anexe, la
continutul actului de control;

e Contestarea deciziei SFS;

e Examinarea contestatiilor si in cadrul Consiliului de solutionare a disputelor al SFS.

in continuare vor fi prezentate diferentele semnificative de reglementare si eventuali factori
de risc, cuprinse in actele normative sus-mentionate.

Tabelul nr.1. Riscurile cuprinse in prevederile actelor normative

Codul Fiscal nr.1163/1997
Ordinul SFS nr.320/2019
Art. 216 (Codul fiscal) / pct.17-18 (Ordinul
SFS)

Legea nr.131/2012

Articolul 22. Durata controlului
(1) Indiferent de temeiul invocat si de tipul

(4) Durata unui control fiscal la fata locului
nu trebuie sa depaseasca doua Iuni
calendaristice. In cazuri exceptionale,
conducerea organului care exercita
controlul fiscal poate sa decida prelungirea
duratei in cauza cu cel mult 3 luni
calendaristice sau sa sisteze controlul.

controlului, acesta nu poate fi efectuat si
delegatia de control nu mai este valabila
la expirarea a 5 zile calendaristice de la
data inceperii controlului.

(2) in cazul controalelor inopinate,
termenul de 5 zile poate fi prelungit cu
incd 5 zile de catre conducatorul
organului de control in baza unei decizii
motivate, care poate fi contestata de
catre persoana supusa controlului.

Riscuri: Durata restransa a controlului, stabilitd in legea nr.131/2012, reprezinta o
garantie pentru agentul economic, ca aceste controale nu vor afecta activitatea
normalda a companiei si nu vor cauza pierderi economice. Desfasurarea controlului
fiscal péna la doua luni calendaristice, cu posibilitatea prelungirii duratei cu cel mult 3
luni calendaristice, poate reprezenta un instrument de presiune asupra agentului
economic, fiind un factor de risc pentru aparitia cazurilor de coruptie ,impusa’.
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Codul Fiscal nr.1163/1997

Ordinul SFS nr.320/2019
Pct.16 (Ordinul SFS)
16. Termenul de efectuare a unui control
fiscal se stabileste de catre seful directiei
(sectiei) in functie de tipul verificarii,
perioada de activitate supusa controlului,
volumul de tranzactii economico-financiare
a contribuabilului, specificul activitatii
acestuia si numarul de functionari fiscali
incadrati in efectuarea acestuia, precum gi
in functie de alte criterii care ar permite
determinarea duratei de efectuare a | motivate, care poate fi contestata de
controlului fiscal, inclusiv cele de risc. catre persoana supusa controlului.

Legeanr.131/2012

Articolul 22. Durata controlului

(1) Indiferent de temeiul invocat si de tipul
controlului, acesta nu poate fi efectuat si
delegatia de control nu mai este valabila
la expirarea a 5 zile calendaristice de la
data inceperii controlului.

(2) In cazul controalelor inopinate,
termenul de 5 zile poate fi prelungit cu
inca 5 zile de catre conducatorul
organului de control in baza unei decizii

Riscuri: Aceste prevederi din Ordinul SFS nr.320/2019 lasa la discretia sefului directiei
(sectiei) sa stabileasca termenul controlului, iar criteriile de determinare a duratei sunt
foarte generale, care permite aplicarea lor subiectiva diferité de la caz la caz si conform
convingerii sefului de directie (sectie) din SFS. in plus, existd mentiunea ”si in functie
de alte criterii”, care acordé o liberate si discretie totald in stabilirea duratei de
efectuare a controlului fiscal.

Art. 216 (Cod fiscal) Articolul 1

(9) Prin derogare de la prevederile | (4) Dispozitile prezentei legi nu se extind
prezentului capitol, controlul fiscal la fata | asupra:

locului al persoanelor care practica |e) controalelor efectuate de catre
activitate de intreprinzator se inregistreaza | Serviciul Fiscal de Stat, cu exceptia
si se supravegheaza in conformitate cu | inregistrarii, supravegherii si raportarii
prevederile Legii nr.131 din 8 iunie 2012 | controalelor in Registrul de stat al

privind controlul de stat asupra activitatii de

controalelor;

intreprinzator.

(10) Controlul la fata locului efectuat la
solicitarea contribuabilului in legatura cu
restituirea impozitelor, taxelor si altor plati
de la bugetul public national se raporteaza
numai in conformitate cu Legea nr.131 din
8 iunie 2012 privind controlul de stat
asupra activitatii de intreprinzator

Riscuri: Legea nr.131/2012 a prevazut ca toate controalele efectuate de catre Serviciul
Fiscal de Stat sunt inregistrate, supravegheate si raportate in Registrul de stat al
controalelor. Reiesind din prevederile art.216 alin.(9) si (10) din Codul fiscal, rezulta ca
obligatia de inregistrare, supraveghere si raportare se refera doar la controlul la fata
locului. Tns&, Serviciul Fiscal de Stat efectueaza si controlul la oficiul organului
competent, prin diferite metode si operatiuni stabilite in Cod. Tn plus, prevederile
art.216 alin.(10) se refera doar la controlul efectuat la solicitarea contribuabilului. Astfel
de norme confuze si interpretabile pot duce la devierea SFS de la cerintele generale
prevazute in legea nr.131/2012.

Pct.37 (Ordinul SFS)

37. Daca contribuabilul in baza citatiei nu
se prezinta fara motiv la Serviciul Fiscal de
Stat si nu este gasit la adresa juridica,
functionarii fiscali vor stopa eliberarea
formularelor tipizate de documente cu
regim special pe hartie, vor suspenda

Articolul 4. Prevederi generale privind
controalele

(1% Tn cazul efectudrii controlului prin
solicitare directa de Ila persoana
controlatda a documentatiei si a altei
informatii, aceasta, in termen de 5 zile
lucratoare de la data receptionarii
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Codul Fiscal nr.1163/1997

Legeanr.131/2012

Ordinul SFS nr.320/2019

prevederilor art.229 din Codul fiscal si vor
suspenda/bloca accesul la serviciile
electronice. Concomitent, Serviciul Fiscal
de Stat este in drept sa anuleze de sine
statator inregistrarea contribuabilului TVA
conform art.113 alin.(2) lit.c) din Codul
fiscal.

operatiunile la conturile bancare conform

solicitarii motivate, este obligata sa
prezinte organului de control informatia si
documentele specificate in solicitare.
Neprezentarea informatiei  solicitate
constituie temei pentru initierea, in
termen de 10 zile lucratoare, a unui
control la fata locului.

Articolul 26. Obligatiile persoanei supuse
controlului

(4) Orice constatare a unui fapt, care
ulterior nu poate fi probat sau care
impiedica efectuarea controlului (lipsa
persoanei la adresa indicata, ingradirea
accesului, refuzul de a prezenta
documentatia solicitata etc.), stabilit de
inspector in procesul efectuarii
controlului, va fi consemnat in procesul-
verbal de control, semnat de inspector i
de reprezentantul persoanei supuse
controlului sau, in caz de refuz ori de
imposibilitate a prezentei acestuia, de cel

putin 2 martori.

Riscuri: Acestea reprezinta niste masuri care pot bloca activitatea unui agent economic
si il pot determina sé realizeze acte de coruptie (exemplu: s& propuna mita) pentru
solutionarea situatiei. Existéa riscul ca functionarii fiscali in mod intentionat sa recurgé la
astfel de actiuni pentru a pune presiune pe agentul economic. Or, consideram ca in
practica pot fi diferite situatii, cand un agent economic nu cunoaste despre citatie, nu a
ajuns la el, nu este in tara, fie exista alte motive si circumstante intemeiate.

Pct.41 (Ordinul SFS)

41. In cazul in care contribuabilul din
motive  obiective  (boala, delegatie,
concediu etc.) cere amanarea efectuarii
controlului fiscal pe o perioada determinata
de timp, daca nu exista alte informatii
suspecte, in baza unei cereri oficiale,
amanarea termenului de efectuare a
controlului fiscal poate fi acceptata de
conducerea Serviciului Fiscal de Stat
respectiv, cu informarea 1in scris a
contribuabilului. Solicitarea contribuabilului,
cu viza conducerii Serviciului Fiscal de Stat
privind acceptarea acesteia, se anexeaza
la materialele controlului.

Articolul 25. Drepturile persoanei supuse
controlului

in  procesul  efectudrii  controlului,
persoana supusa controlului este in
drept:

f) sa solicite o singura data, in cazuri
temeinic justificate, organului de control
suspendarea sau amanarea controlului
pentru o alta perioada in cazul in care
efectuarea controlului va  afecta
functionarea sa normala sau va duce la
suspendarea activitatii sale ori in cazul in
care, din considerente obiective, ea nu
poate fi supusa controlului;

necesitatea amanarii controlului fiscal.

Riscuri: Cuvantul "poate” lasa la discretia Serviciului Fiscal de Stat amanarea sau nu a
controlului fiscal. Exista riscul aparitiei abuzurilor, presiunii din partea SFS. In plus, este
o norma confuza si contradicorie, deoarece situatia descrisa se refera la cazurile cand
exista motive obiective ("din motove obiective”), ceea ce din start presupune

Pct.48 (Ordinul SFS)
48. Pentru efectuarea controlului fiscal la

Articolul 21. Dreptul de a incepe controlul

(7) Controlul poate fi desfasurat de
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Legeanr.131/2012

cel putin doi functionari fiscali. La decizia
conducerii  Serviciului Fiscal de Stat,
controalele fiscale la fata locului, cu grad
de complexitate mai redus, efectuate prin
metoda de verificare tematica, cu exceptia
restituirii sumelor TVA si accize din buget,
si verificare prin contrapunere, pot Afi
efectuate de catre un singur functionar
fiscal

fata locului este necesara participarea a

minimum doi inspectori, delegati de la
acelasi organ de control sau de la mai
multe organe de control, in cazul
controalelor comune. In cazul prezentei
unui singur inspector, controlul nu poate fi
inceput, iar persoana controlata este in
drept sa refuze accesul la obiect pentru
initierea controlului comun.

Riscuri: Efectuarea controlului fiscal de

incalcarilor stabilite in cadrul controlului.

catre un singur functionar fiscal creste

probabilitatea c& nu va fi asigurat un control obiectiv si calitativ. In plus, poate favoriza
conditiile pentru admiterea unor influente necorespunzétoare si lipsa reflectarii tuturor

Pct.151, 154, 158 (Ordinul SFS)

151. Controlul fiscal repetat, conform
prevederilor art.214 alin. (6)-(8) din Codul
fiscal, se aplica daca rezultatele controlului
fiscal efectuat anterior sunt neconcludente,
incomplete sau nesatisfacatoare, daca
ulterior au fost depistate circumstante ce
atesta existenta unei incalcari fiscale in
baza contestatiilor si, prin urmare, se
impune un nou control. Controlul fiscal
repetat se efectueaza in baza unei decizii
(DIC) a conducerii Serviciului Fiscal de
Stat.

154. Controlul fiscal repetat se efectueaza,
pentru perioada verificata anterior si nu
poate cuprinde alte perioade...

158. Controlul fiscal repetat se exercita in
cazul prezentei urmatoarelor conditii:
1) dispunerea de informatii bine
argumentate ce pun la indoiala calitatea si
autenticitatea controalelor fiscale deja
efectuate; 2) existenta contestatiilor fiscale,
in  cadrul examinarii carora apare
necesitatea de exercitare a verificarilor
repetate; 3) necesitatea de a aprecia si a
verifica corectitudinea actiunilor
functionarilor fiscali ce au efectuat anterior
controale fiscale.

Nu sunt astfel de prevederi

Riscuri: In caz de rea credinta si intentie a inspectorului fiscal, efectuarea unui control
repetat ar putea avea scopul de a pune presiune suplimentara pe agentul economic si
de a-l determina in final sa recurga la acte de coruptie.

Nu sunt astfel de prevederi Articolul 5% Limitele  generale ale
controlului si ale masurilor in cadrul
acestuia

(4) In cazul incalcarilor minore pot fi

emise doar prescriptii in baza carora se
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recomanda si se indica modalitati de

inlaturare a fincalcarilor, insa nu pot fi
aplicate sanctiuni prevazute de legea
contraventionala sau alta lege si nu pot fi
aplicate masuri restrictive.

Articolul 29. Prescriptii emise si sanctiuni
aplicate in temeiul procesului-verbal de
control

(1) Tn cazul in care in cadrul controlului
efectuat de organul de control se
constata incalcari ale legislatiei ce nu
constituie infractiuni, organul in cauza
include in procesul-verbal de control o
prescriptie privind finlaturarea acestor
incalcari, conform limitelor stabilite la
art.51.

(2) Prescriptia va stabili:

a) expres si clar, incalcarile comise de
persoana supusa controlului cu referinte
directe la prevederile legale incalcate;

b) recomandari (indicatii)  privind
inlaturarea incalcarilor i natura
recomandarilor;

c) prevederile normative in al caror temei
au fost emise recomandairile;

d) termenul in care urmeaza a fi
inlaturate incalcarile;

e) masuri restrictive, dupa caz.

(4) Persoana supusa controlului este
obligata sa inlature in termenul stabilit
expres in prescriptie incalcarile indicate.
Organul de control este obligat sa
stabileasca termenul pentru indeplinirea
prescriptiei tindnd cont de complexitatea
actiunilor ce urmeaza a fi efectuate, de
gradul de pericol al incalcarilor care
necesita a fi inlaturate, de posibilitatile
persoanei controlate de a Tindeplini
actiunile  prescrise, precum si de
prescriptile anterioare, emise in cazuri
similare.

in cazul prevazut la art.28 alin.(9),
termenul de executare a prescriptiei nu
poate depasi 30 de zile.Termenul se
calculeaza de la data inmanarii contra
semnatura sau de la data receptionarii
procesului-verbal de control de catre
persoana supusa controlului prin orice
modalitate care permite organului de

control confirmarea recepftionarii.
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(5) In termenul stabilit conform alin.(4),
persoana supusa controlului va prezenta
organului care a emis prescriptia
confirmarile de rigoare privind inlaturarea
incalcarilor legislatiei.

(7) TIn cazul in care persoana supusd
controlului  nu  Tinlatura  incalcarile
legislatiei in termenul stabilit conform
alin.(4), organul de control care a emis
prescriptia, in functie de gradul de pericol
constatat, conform limitelor stabilite la
art.51, poate emite alta prescriptie, cu
sau fara masuri restrictive, si/sau poate
aplica sanctiuni prevazute de lege.

(8) In cazul in care inspectorul constata
inlaturarea incalcarilor respective,
persoana supusa controlului este liberata,
total sau partial, de sanctiunea de care
era pasibila conform legii.

Riscuri: Potrivit legii nr.131/2012, in cazul in care in cadrul controlului efectuat se
constata incalcari ale legislatiei, dar acestea nu constituie infractiuni, organul de control
include in procesul-verbal de control o prescriptie privind inlaturarea acestor incalcari.
Legea prevede si defineste 3 niveluri de incalcari ale legislatiei: minore, grave si foarte
grave. in dependenta de nivel, pot fi emise prescriptii (recomandari), sanctiuni si/sau
masuri restrictive. In esentd, aceste prescriptii sunt niste mecanisme de protectie.
Prescriptia intervine in cazul unor incalcari minore, care previn aplicarea sanctiunilor si
incurajeaza formularea unor recomandari de remediere, cu stabilirea incalcarilor,
prevederilor legale si un termen pentru aceste remedieri. Astfel de mecanisme de
protectie lipsesc in procedurile de efectuare a controlului fiscal. Controlul fiscal
reprezinta in continuare o activitate a SFS supusa criticii de catre oamenii de afaceri.
Acestia sunt nemultumiti de decizile SFS, care in majoritatea cazurilor constata
incalcari si aplica sanctiuni, chiar si pentru incalcari minore, neinsemnate, care nu
aduce un prejudiciu statului sau altor parti. In plus, in datele statistice ale SFS’ se
mentioneaza despre ponderea mare a controalelor planificate, rezultate cu decizii de
incalcare fiscala. Astfel, in anii 2018 si 2019, 98% dintre controalele fiscale la fata
locului prin metoda de verificare totala (controale planificate) au rezultat cu stabilirea
incalcarilor de catre SFS. In primul trimestru al anului 2020, aceastd pondere este de
99%.

Pct.228, 280 (Ordinul SFS) Articolul 291. Masurile restrictive

228. Dupa intocmirea actului de control | (1) Masurile restrictive prevazute de
urmeaza a fi Tintreprinse, dupa caz, | prezenta lege reprezinta actiuni si/sau
masurile de asigurare a stingerii obligatiei | inactiuni dispuse de catre organul de
fiscale in conformitate cu prevederile | control cu scopul eliminarii sau diminuarii
Ordinului SFS privind aprobarea | unui pericol iminent si imediat pentru
formularelor cu privire la aplicarea | mediu, viata, sanatatea si proprietatea
masurilor de asigurare a stingerii obligatiei | oamenilor, constatat in cadrul controlului.
fiscale nr. 379 din 15 martie 2017, in cazul | In functie de prevederile legilor speciale,

" Date statistice privind rezultatele controalelor fiscale efectuate de catre Serviciul Fiscal de Stat
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Codul Fiscal nr.1163/1997

Ordinul SFS nr.320/2019
in care 1in cadrul controlului exista | aceste masuri se prescriu persoanei
suspiciunea ca bunurile contribuabilului | supuse controlului in forma de restrictii
sau debitorului(ilor) acestuia pot fi | ale unor activitati, de restrictie a utilizarii
instrainate péna la emiterea deciziei |sau punerii la  dispozitie pentru
asupra cazului de incalcare a legislatie, cu | consumatori a unor bunuri ori in forma de
exceptia controalelor efectuate la entitatile | impunere a wunor actiuni si pot fi
aflate in procedura de insolvabilitate. identificate ca masuri corective, masuri
280. Dupa emiterea deciziei asupra cazului | coercitive, masuri  procesuale de
de incalcare a legislatiei urmeaza a fi | constrangere.
intreprinse, dupa caz, masurile de |(2) Masurile restrictive se prescriu si se
asigurare a stingerii obligatiei fiscale in | impun in corespundere cu cazurile in
conformitate cu prevederile Ordinului SFS | care pot fi aplicate unele masuri si cu
privind aprobarea formularelor cu privire la | tipurile de masuri atribuite organului de
aplicarea masurilor de asigurare a stingerii | control, conform legilor de specialitate.
obligatiei fiscale nr.379 din 15 martie 2017, | Orice masura restrictiva nu poate fi
cu exceptia controalelor efectuate la | impusa decéat in limitele stabilite la art.51
entitatile  aflate in  procedura de | din prezenta lege.
insolvabilitate. (7) Masurile restrictive pot fi impuse doar
pentru un termen restrans, in limita
necesitati de eliminare a pericolului
iminent, termen care se indica in mod
expres in prescriptie de catre organul de
control. Indiferent de termenul indicat,
orice masura restrictiva inceteaza odata
cu executarea prescriptiei prin inlaturarea
incalcarilor indicate si prezentarea in
termen a confirmarilor de rigoare de catre
persoana supusa controlului sau la data
suspendarii si/sau anularii prescriptiei de
catre organul emitent, organul ierarhic
superior sau instanta de judecata.
Riscuri: Desi in unele situatii este justificata punerea sechestrului pe conturile bancare
ale agentilor economici, in ultimul timp tot mai multi oameni de afaceri mentioneaza
despre abuzurile comise de SFS in acest sens. Acest drept discretionar, care este
realizat fara necesitatea unei hotarari a instantei de judecata, poate bloca activitatea
unui agent economic, chiar si in cazurile in care acesta contestd in instanta de
judecata actul de control si decizia SFS, care au stat la baza sechestrului. Mai grave
sunt cazurile mentionate de agentii economici, cand blocarea conturilor bancare ale
companiilor au loc in scopul privérii de dreptul de proprietate, fiind implicate in acest
proces si alte institutii ale statului.
Sursa: Elaborat de autori in baza prevederilor cuprinse in actele normative

Legeanr.131/2012

Suplimentar, in actele normative de baza ale Serviciului Fiscal de Stat au fost identificate
unele aspecte si carente, care pot reprezenta factori de risc in organizarea si activitatea
SFS, inclusiv pot influenta independenta acestei autoritati publice.

in speta, nu sunt prevazute cerinte privind independenta politica a candidatilor pentru
functia in organul de conducere al SFS. Lipsa acestei cerinte poate facilita accesul in
functie a unor persoane aflate Tn conexiuni cu politicul sau alte grupuri de
interese/decizionale. Se impune inserarea in actele normative a unor astfel de cerinte
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pentru candidatii la functia de director si director-adjunct. Suplimentar, este oportun de
completat cu prevederi exprese, care sa interzica candidatilor la functiile de conducere
implicarea in ultimii doi ani in activitati politice, ca membru al vreunui partid politic sau ca
angajat in cadrul organelor permanente ale vreunui partid politic (un exemplu de astfel de
norma se gaseste in art.18 alin.(4) lit.f) din Legea cu privire la CNA nr.1104/2002).

in plus, persoanele numite in organele de conducere pot exercita aceasta functie un
numar nelimitat de mandate si ani, nefiind stabilitd o limita in acest sens in actele
normative. Acest fapt comporta mai multe riscuri, precum legaturile stranse cu politicul si
factorii de decizie, inclusiv scaderea eficientei in activitate. Standardele internationale
recomanda ca persoana numita anterior in organele de conducere a unei institutii publice
sa poata fi numita pentru un nou mandat doar o singura data.
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Il. IMPLEMENTAREA MASURILOR DE ASIGURARE A INTEGRITATII
INSTITUTIONALE

2.1. Angajamentele privind integritatea si anticoruptia

Odata cu adoptarea si intrarea in vigoare a Legii integritatii nr.82/2017, entitatile publice au
responsabilitatea de a implementa un sir de masuri de asigurare a integritatii institutionale,
prevazute de lege, precum neadmiterea si denuntarea manifestarilor de coruptie, protectia
avertizorilor de integritate, respectarea normelor de etica si deontologie, respectarea
regimului conflictelor de interese, regimului cadourilor, alte masuri de integritate.
Responsabilitatea pentru cultivarea integritatii institutionale apartine conducatorului si
fiecarui agent public. Nerealizarea masurilor de integritate poate genera aparitia
manifestarilor de coruptie, iar ca rezultat — afectarea activitatii si atingerii obiectivelor
entitatii publice.

Masurile de asigurare a integritatii institutionale sunt indicate si in Planul de actlunl d|n
Strategia nationala de integritate si antlcorupl;le pentru anii 2017-2020 (Pilonul 11)8,
entitatile publice au responsabilitatea de a raporta privind progresele mreglstrate in
vederea realizarii actiunilor din Planul de actiuni pentru implementarea SNIA.

Strategia nationalda de integritate si anticoruptie pentru anii 2017-2020 prevede pentru
sistemul fiscal din Republica Moldova implementarea unor masuri suplimentare pentru
diminuarea riscurilor de coruptie. In acest scop, a fost aprobat Planul sectorial de actiuni
anticoruptie Tn domeniul fiscal pentru anii 2018- 2020°. SFS are responsibilitatea de a
elabora trimestrial rapoarte de monitorizare a implementarii Planului sectorial de actiuni,
conform structurii prevézute in anexa nr.2 la Hotararea Guvernului nr.676/2017, inclusiv
de a publica aceste rapoarte pe pagina web.

In cadrul Raportului "Evaluarea impactului planului sectorial de actiuni anticoruptie in
domeniul fiscal pentru anii 2018-2020"*, elaborat de IDIS ”Vutorul” a fost prezentat
progresul si impactul actiunilor din plan. Constatarile acestui raport sunt relevante pentru
prezenta analiza si vor fi subliniate in descrierea raportului.

Este necesar de a remarca, ca pe pagina web a SFS exista subrubrica ”Integritate
institutionala@”, unde sunt publicate mai multe informatii din domeniul integritatii. Acestea
sunt completate cu informatiile publicate la altéd subrubrica web "Catalogul SFS de Date
Guvernamentale”, fiind intitulate "Date informative privind prevenirea si combaterea
coruptiei si protectionismului”. Tn plus, Serviciul Fiscal de Stat a raspuns la solicitarea IDIS
"Viitorul” si a pus la dispozitie mai multe informatii utile privind realizarea masurilor de

integritate Tn cadrul institutiei.

Respectarea regimului juridic al conflictelor de interese

8 Strategia nationala de integritate si anticoruptie pentru anii 2017—2020

° Planul sectorial de actiuni anticoruptie in domeniul fiscal pentru anii 2018-2020

9 Hotarirea Guvernului nr.676/2017 Privind aprobarea mecanismului de elaborare si coordonare a planurilor sectoriale
si locale de actiuni anticoruptie pentru anii 2018-2020”

" Raportul "Evaluarea impactului planului sectorial de actiuni anticoruptie in domeniul fiscal pentru anii 2018-2020”, IDIS
"Viitorul”
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|dentificarea si tratarea conflictelor de interese sunt reglementate expres in legea privind
declararea averii si intereselor personale 133/2016, precum si in art.14 din legea
integritatii nr.82/2017. Conducatorul entitatii publice are mai multe responsabilitati in acest
sens, printre care sa asigure {inerea evidentei declaratiilor de conflict de interese intr-un
registru special si sa desemneze persoana responsabila de aceasta.

In conformitate cu raspunsul Serviciului Fiscal de Stat, prin Ordinul IFPS nr.467 din
29.03.2017 a fost aprobat Regulamentul cu privire la modul de gestionare a Registrului
declaratiilor privind conflictele de interese si modul de declarare si solutionare a conflictului
de interese. La fel, in raspuns este mentionat ca SFS dispune de Registrul conflictelor de
interese.

Pe pagina web a Serviciului Fiscal de Stat nu sunt informatii privind cazurile de incalcare a
regimului conflictelor de interese si finalitatea acestora. Insa, din rapoartele anuale ale
Ministerului Finantelor privind progresele inregistrate in vederea realizarii actiunilor din
Planul SNIA', vedem 4 cazuri de conflicte de interese, solutionate in cadrul SFS in 2019.
Suplimentar, se mentioneaza ca Serviciul Fiscal de Stat nu a sesizat la Autoritatea
Nationala de Integritate nici un conflict de interese.

Din rapoartele de activitate ale Autoritatii Nationale de Integritate este dificil de extras
informatii statistice privind cazurile de conflicte de interese constatate in privinta
inspectorilor din cadrul SFS intrucat informatiile sunt generalizate si se refera la toti
functionarii publici. in plus, pe pagina web a Autoritatii Nationale de Integritate, la rubrica
“acte de constatare”®, nu este nici un act in privinta angajatilor Serviciului Fiscal de Stat.

Activitatea Serviciului Fiscal de Stat poate implica un grad sporit de expunere a
inspectorilor fiscali la riscul conflictului de interese in legatura cu exercitarea atributiilor.
Reiesind din rezultatele Sondajului functionarilor publici "Calitatea politicilor anticoruptie si
climatul de lucru in autoritatile publice centrale”, realizat de catre Transparency
International Moldova in 2019", agentii publici inc& sunt confuzi in ce priveste situatiile
reale posibile de conflicte de interese. Nivelul scazut al cunostintelor angajatilor in ce
priveste situatiile de conflicte de interese poate genera riscul nedeclaréarii conflictului de
interese in exercitarea atributiilor de serviciu, dar si lipsa de impartialitate si obiectivitate la
exercitarea atributiilor de serviciu.

Respectarea regimului juridic al cadourilor

Legea nr.82/2017 interzice agentilor publici sa solicite sau sa accepte cadouri (bunuri,
servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj) care le sunt destinate personal sau familiei
lor daca oferirea sau acordarea lor este legata direct sau indirect de desfasurarea
activitatii lor profesionale. Solicitarea sau acceptarea cadourilor inadmisibile constituie acte
de coruptie (art.16). Conducatorul entitatii publice are mai multe obligatii in legatura cu
asigurarea respectarii regimului juridic al cadourilor.

Pe pagina web a SFS, la subrubrica "Integritate institutionald”, gasim lista beneficiarilor
cadourilor din cadrul SFS pentru anii 2017-2020 si Ordinul SFS nr.287 din 13 iunie 2020
cu privire la eficientizarea activitatii, respectarea prevederilor Legii privind codul de
conduitd a functionarului public nr.25/2008, Legii integritatii nr.82/2017 si Hotararii

2 Raport Ministerul Finantelor privind progresele in realizarea actiunilor din Planul de actiuni pentru implementarea
Strategiei Nationale de Integritate (2019)

13 Acte de constatare ale inspectorilor de integritate ANI

4 Sondajul_functionarilor publici "Calitatea_politicilor_anticoruptie si climatul de lucru in autoritatile publice centrale’,
Transparency International Moldova, 2019
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Guvernului nr.116/2020 in cadrul Serviciului Fiscal de Stat, care reglementeaza regimul
cadourilor si instituie Comisia de evidenta si evaluare a cadourilor.

De facto, pe pagina web sunt publicate doar listele anuale ale beneficiarilor cadourilor, fara
a fi publicat Registrul special de evidenta a cadourilor, care va include toate cadourile
primite, cu descrierea lor, specificarea daca sunt cadouri admisibile (valoarea estimata,
mentiuni despre actiunile in privinta acestora) sau inadmisibile (mentiuni despre
transmiterea catre CNA), a circumstantelor in care au fost transmise (contrar art.16 alin.(5)
lit.g) din legea integritatii nr.82/2017).

Din rapoartele anuale ale Ministerului Finantelor privind progresele inregistrate in vederea
realizarii actiunilor din Planul SNIA, constatam ca functionarii fiscali au declarat Comisiei
de evidenta si evaluare a cadourilor SFS 102 de cadouri in 2018 si 93 de cadouri in 2019.
In anii respectivi, in cadrul SFS nu au fost inregistrate cazuri de rascumparare a
cadourilor, nici cadouri inadmisibile, transmise agentiei anticoruptie si, respectiv, nici
dosare penale si contraventionale pe subiectul dat nu au fost instrumentate.

Astfel, chiar daca in cadrul entitatii publice este un act intern care reglementeaza regimul
cadourilor si exista registrul respectiv al cadourilor, faptul nepublicarii acestuia pe pagina
web, cu toate informatiile referitor la cadourile primite, asa cum prevede cadrul normativ,
scoate in evidentd posibile deficiente functionale cu referire la implementarea
mecanismului de declarare a acestor cadouri si, in general, al acestui instrument legal de
asigurare a integritétii in cadrul unei entitati publice.

Neadmiterea, denuntarea si tratarea influentelor necorespunzatoare, manifestarilor
de coruptie si protectia avertizorilor de integritate

Normele referitor la neadmiterea, denuntarea si tratarea influentelor necorespunzatoare
sunt prevazute in art.17 din legea integritatii nr.82/2017, legea privind evaluarea integritatii
institutionale 325/2013, Hotararea Guvernului nr.767/2014 pentru implementarea Legii
325/2013 privind testarea integritatii institutionale.

In conformitate cu réspunsul Serviciului Fiscal de Stat, a fost aprobat Ordinul SFS nr.524
din 31.03.2017 referitor la evidenta cazurilor de influentd necorespunzatoare, respectiv a
fost elaborat si Registrul de evidenta a cazurilor de influenta necorespunzatoare.

Pe pagina web si in rapoartele de activitate ale SFS nu sunt informatii despre cazurile de
influente necorespunzatoare. Insa, conform rapoartelor anuale ale Ministerului Finantelor
privind progresele inregistrate in vederea realizarii actiunilor din Planul SNIA, in anii 2017-
2018 nu au fost denuntate cazuri de influenta necorespunzatoare, dar in anul 2019 au
existat 2 denunturi la CNA privind influentele necorespunzéatoare.

Conducatorul entitatii publice si agentii publici trebuie sa nu admitd si sa denunte
neintarziat incercéarile de implicare a lor in manifestari de coruptie. in cazul in care agentii
publici cunosc cazuri de manifestari de coruptie, de practici ilegale si lipsite de etica, sunt
in drept sa depuna o sesizare la conducatorul entitatii publice sau, dupa caz, la Centrul
National Anticoruptie, la alte autoritati publice competente, beneficiind de protectie in
calitate de avertizori de integritate. Astfel de prevederi sunt reglementate de art.18 din
legea integritatii nr.82/2017 si legea privind avertizorii de integritate nr.122/2018. Este
necesar de a mentiona ca avertizorul de integritate beneficiaza de protectia oferita in
temeiul legii nr.122/2018, inclusiv de garantiile de protectie stabilite la art.14 din lege.
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In acest sens, notdm c& prin Ordinul SFS nr.453 din 21.10.2019 a fost aprobat
Regulamentul privind avertizorii de integritate si Registrul dezvaluirilor practicilor ilegale si
al avertizarilor de integritate din cadrul SFS. In ce priveste mecanismele de protectie a
avertizorilor de integritate, acestea sunt expuse in sectiunea IV pct.22 din Regulamentul
privind avertizorii de integritate nominalizat.

Tot conform Ordinului SFS nr.453, Directia securitate interna si anticoruptie a SFS a fost
desemnata responsabila de tinerea Registrului privind avertizorii de integritate in cadrul
SFS. Directia securitate interna si anticoruptie a SFS este subordonata direct Directorului
SFS, fiind responsabila de efectuarea, in conditiile legii, a activitatilor necesare prevenirii,
depistarii si combaterii actelor de coruptie, conexe coruptiei si protectionismului in cadrul
Serviciului Fiscal de Stat, precum si incalcarilor legislatiei Republicii Moldova.

Serviciul Fiscal de Stat nu publica pe pagina web si nu indica in rapoartele de activitate
informatii despre cazurile de coruptie si avertizarile de integritate. Astfel de date putem
vedea doar in rapoartele anuale ale Ministerului Finantelor privind progresele inregistrate
in vederea realizarii actiunilor din Planul SNIA. Potrivit acestor rapoarte, in 2017 au fost
raportate 12 cazuri de tentativa de mituire a functionarilor fiscali, iar in 2018-2019 nu a fost
denuntata nici o manifestare de coruptie. In acelasi timp, angajatii SFS nu au depus
avertizari de integritate in perioada anilor 2017-2019.

Reiesind din rapoartele de activitate ale CNA™, nu a fost identificat si cercetat penal nici
un inspector fiscal pentru savarsirea infractiunilor de coruptie si conexe coruptiei in anul
2017. Insa, CNA a identificat si cercetat penal 7 inspectori fiscali in anul 2018 si 2
inspectori fiscali Tn anul 2019.

Reiesind din cele analizate, constatam elaborarea in cadrul institutiei a mai multor
instrumente de integritate, prevazute de cadrul normativ, care se refera la influentele
necorespunzatoare, manifestarile de coruptie si avertizarile de integritate. Implementarea
cu succes a acestor instrumente poate reduce din riscurile aparitiei faptelor de coruptie.
insa, numdrul redus al cazurilor raportate de cétre angajatii SFS, precum Si existenta mai
multor inspectori fiscali, cercetati de catre CNA pentru savérsirea infractiunilor de coruptie
Si conexe coruptiei, denota necesitatea unor eforturi suplimentare pentru impulsionarea
angajatilor s& raporteze ilegalitétile in cadrul entitatii publice. In acelasi timp, Serviciul
Fiscal de Stat trebuie sa acorde o atentie sporitd mecanismelor de protectie a angajatilor
care denuntd o faptd de coruptie. In caz contrar, tot acest instrumentar de integritate
existent in cadrul SFS va deveni unul ineficient, existent doar pe "hartie”.

Instruirea in domeniul integritatii

Educarea angajatilor in domeniul integritatii si anticoruptiei are loc prin instruiri/activitati de
formare organizate de catre entitatea publica si participarea la seminare, conferinte, mese
rotunde, forumuri, alte evenimente organizate de catre autoritatile publice, ONG-uri,
organizatii internationale si alte entitati.

Informatii despre organizarea activitatilor de informare si participare a angajatilor la diferite
evenimente in domeniul integritatii si anticoruptiei sunt reflectate in rapoartele anuale ale
SFS. Suplimentar, unele informatii despre instruirile pe subiectul integritatii, organizate si
desfasurate de catre SFS, au fost plasate la subrubrica web "Catalogul SFS de Date
Guvernamentale”, fiind intitulate "Date informative privind prevenirea si combaterea
coruptiei si protectionismului”.

15 Rapoarte de activitate Centrul National Anricoruptie
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De regula, instruirile se desfasoara conform unor planuri anuale de instruiri, care se
axeaza cu tematici privind actele de coruptie si conexe coruptiei, inclusiv raspunderea
juridica pentru comiterea acestora. in rezultat, pe parcursul anului 2018 au fost instruiti in
total 1 298 de functionari fiscali (74% din numarul total de angajati), in 2019 au fost instruiti
1597 de angajati fiscali (93%), iar in semestrul | al anului 2020 au fost instruiti 601
functionari fiscali. Instruirile au avut loc inclusiv prin intermediul platformei de instruire la
distanta.

in unele cazuri, Serviciul Fiscal de Stat desfisoara astfel de instruiri impreuna cu Centrul
National Anticoruptie. In acest sens, in anul 2018 a fost desfasuraté o lectie video pe tema
integritatii, fiind instruiti Tn total 1 098 de angajati ai SFS. in anul 2019, in comun cu CNA,
au fost desfasurate mai multe seminare, la care au participat 293 de functionari fiscali, iar
in primul semestru al anului 2020, CNA a desfasurat un seminar online cu 600 de angajati
ai SFS.

in plus, in r&spunsul Serviciului Fiscal de Stat se mentioneaza si despre aprobarea unor
Indicatii (nr.134/2019, nr.147/2019, nr.206/2019) cu privire la intreprinderea masurilor de
sensibilizare si cultivare a integritatii in cadrul SFS.

Pentru consolidarea climatului de integritate, conducerea SFS trebuie sa aduca la
cunostintad (la angajare si cel putin anual) si sa continue procesul de instruire (cel putin
anual) a angajatilor referitor la prevederile cadrului legal in domeniul integritatii si
procedurile/actele interne in domeniul integritatii existente in cadrul entitatii publice. in mod
special, aceste instruiri trebuie sa se axeze pe mecanismul denuntarii manifestarilor de
coruptie si a influentelor necorespunzatoare, normele de conduita si etica, conflictele de
interese, regimul cadourilor si alte aspecte de integritate.

2.2. Etica si deontologia profesionala

Reiesind din prevederile art.23 din legea integritatii nr.82/2017, conducatorul entitatii
publice are obligatia sa instituie si sa implementeze norme de etica si deontologie, sa le
publice pe pagina web, sa asigure instruirea agentilor publici si sanctionarea in cazul
devierilor de comportament.

In conformitate cu raspunsul Serviciului Fiscal de Stat, Codul de conduita al functionarului
fiscal a fost aprobat prin Ordinul SFS nr.288 din 30.05.2018. ins&, acest Cod nu este
publicat pe pagina web a SFS si, respectiv, publicul nu cunoaste prevederile lui. Lipsa
Codului de conduitd pe pagina web face dificil& cunoasterea de cétre contribuabili a
normelor obligatorii de comportament pentru functionari fiscali si, implicit, poate duce la
diminuarea numarului sesizéarilor referitor la conduita angajafilor SFS.

Potrivit rapoartelor sistematizate anticoruptie ale Ministerului Finantelor, in anul 2018 au
fost instruiti 1 518 functionari fiscali cu privire la normele de etica gi deontologie (circa 87%
dintre angajati), iar in anul 2019 au fost instruiti 1 573 (in jur de 92% dintre angajatii SFS).
Aceste instruiri au avut loc conform planurilor anuale de instruire a functionarilor fiscali
(Ordinul SFS nr.152 din 23.03.2018 si Ordinul SFS nr.70 din 21.02.2019).
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In rezultatul analizei informatiilor statistice, publicate in Catalogul SFS de Date
Guvernamentale'®, constatdm c& 20 de functionari fiscali au fost sanctionati disciplinar in
perioada 2018 — | jumatate 2020 in rezultatul a 233 de petitii ale cetatenilor, iar 38
functionari au fost atentionati. Totodata, in aceeasi perioada, ca urmare a 57 de apeluri la
linia anticoruptie a SFS referitoare la abaterile disciplinare ale functionarilor fiscali, in 7
cazuri au fost confirmate incalcari ca urmare a cercetarilor de serviciu, fara a fi mentionate
sanctiunile aplicate.

Reiesind din cele expuse, constatam un grad inalt de realizare a masurilor de elaborare si
implementare a normelor de etica si conduita in cadrul Serviciului Fiscal de Stat. Instruirile
masive ale angajatilor fiscali privind normele de comportament scad din riscurile posibile
de coruptie. In spetd, managementul entitatii publice are obligatia s& publice Codul de
conduita al functionarului fiscal pe pagina sa web. in plus, Directia securitate interna Si
anticoruptie din cadrul SFS are responsabilitatea de a reactiona prompt la toate devierile
in comportamentul functionarilor fiscali, sesizate de petitionari, si a implementa eficient
masurile stabilite pentru nerespectarea Codului de conduita.

16 catalogul SFS de Date Guvernamentale
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I1l. ANALIZA FACTORILOR DE RISC OPERATIONALI

3.1. Gestionarea informatiei

Lipsa reglementarilor specifice pentru administrarea informatiei de serviciu/confidentiale si
lipsa prevederilor interne cu privire la utilizarea datelor cu caracter personal reprezinta
zone de risc, care pot duce la divulgarea acestor categorii de informatii cu accesibilitate
limitata.

In conformitate cu informatiile furnizate de céatre Serviciul Fiscal de Stat, in cadrul entitatii
publice exista un Regulamentul privind prelucrarea si protectia informatiilor ce contin date
cu caracter personal in cadrul SFS, aprobat prin Ordinul SFS nr.536 din 25.11.2019,
modificat ulterior prin Ordinul SFS nr.138 din 28.02.2020. La fel, in raspuns se
mentioneaza despre aprobarea Politicii securitatii informationale a Serviciului Fiscal de
Stat, prin Ordinul SFS nr.283 din 22.08.2018, modificat ulterior prin Ordinul SFS nr.716 din
28.12.2018 si Ordinul SFS nr.323 din 31.07.2019.

Reiesind din prevederile art.23 din legea privind protectia datelor cu caracter personal
nr.133/2011, operatorii sunt obligati sa notifice Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal (CNPDCP) inainte de a prelucra date cu caracter personal, destinate sa
serveasca unui scop. Notificarea trebuie sa contina mai multe informatii, printre care
scopul prelucrarii si descrierea subiectilor datelor cu caracter personal, descrierea datelor
ce vor fi prelucrate, precum si a surselor de provenienta a acestor date.

Din analiza informatiilor din Registrul de evidenta al operatorilor de date cu caracter
personal, in perioada anilor 2014-2020 exista 5 notificari din partea Serviciului Fiscal de
Stat (fie, anterior — Inspectoratul Fiscal Principal de Stat) despre prelucrarea datelor cu
caracter personal in ce priveste monitorizarea/securitatea persoanelor, spatiilor si/sau
bunurilor, tinerea de registre de stat, taxe sau impozite, statistica, gestionarea Registrului
declaratiilor de interese personale. ins&, lipsesc notificarile privind prelucrarea unui sir
important de date cu caracter personal, precum petitiille si sesizarile examinate, evidenta
actelor de control, resursele umane si gestiunea economico-financiard sau administrativa
etc. Acest fapt reprezintd un risc, care poate duce la divulgarea acestor categorii de
informatii.

Per general, constatam existenta reglementarilor interne, care au rolul sa asigure
gestionarea informatiilor de serviciu, confidentiale si a datelor cu caracter personal. insa,
pentru a exclude riscul divulgarii unor date cu caracter personal, SFS trebuie sa realizeze
si cerintele cadrului normativ si sa notifice Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal despre prelucrarea tuturor informatiilor cu caracter personal.
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3.2. Gestionarea mijloacelor financiare

Finantarea SFS se efectueaza preponderent din bugetul de stat (94-97%). Alte surse de
finantare ale bugetului SFS sunt reprezentate de incasarile de la prestarea serviciilor cu
plata si plata pentru locatiunea bunurilor patrimoniului public.

Analiza bugetului SFS in ultimii ani releva o evolutie pozitiva in perioada 2017-2019 si o
usoara scadere in 2020. Astfel, daca in anul 2017, bugetul anual al SFS a fost constituit
442,33 mil. lei in 2017 (executat), atunci in 2019 a atins cifra de 557,87 mil. lei (executat),
ceea ce reprezinta o crestere de circa 26%. In anul precedent 2020, insa, bugetul SFS s-a
redus pana la 530,76 mil. lei (executat), ceea ce reprezinta o reducere de 5% comparativ
cu anul 2019.

De subliniat, ca anul 2020 a fost marcat de pandemia de Covid-19, instaurata la inceput
de an, si seceta severa. Criza pandemica, masurile restrictive impuse de aceasta, in
paralel cu seceta severa inregistrata in anul 2020, a avut un impact puternic asupra
activitatii economice si, in consecinta, asupra bugetului. Desi, ulterior masurile restrictive
pe parcursul anului 2020 au fost reduse sau chiar excluse, totusi efectele negative asupra
bugetului se resimt in continuare.

Analizat pe componente, constatam ca bugetul SFS este preponderent finantat din bugetul
de stat, ponderea finantarii inregistrand intre 94% si 97% in perioada analizata. in
perioada 2017-2019, se observa o tendinta pozitiva, astfel finantarea din buget a evoluat
de la 417,03 mil. lei (a.2017) pana la 542,1 mil. lei (a.2019), inregistrand o reducere in
2020 pana la 518,39 mil. lei.

Pe de alta parte, este inregistratda o reducere semnificativa a incasarilor de la prestarea
serviciilor cu plata, care s-a redus cu peste 50% in perioada 2017-2020. Astfel, daca in
2017 au fost incasate 24,5 milioane de lei, atunci in 2020, valoarea incasata a constituit
11,2 milioane. Aceasta poate fi interpretat pozitiv din perspectiva cetatenilor — beneficiarii
serviciilor fiscale. Or, ca urmare a procesului de reinginerie si digitizare a serviciilor fiscale
din ultimii ani, acestea devin mai accesibile pentru cetateni, fiind eficientizate costurile si
imbunatatita calitatea si rapiditatea accesarii serviciilor. De exemplu, conform datelor SFS,
in anul 2019 au fost aprobate 34 de pasapoarte ale serviciilor publice prestate de catre
SFS, dintre care 21 de servicii sunt electronice/digitizate”. lar, la situatia din 30 iulie 2020,
din cele 35 de servicii publice prestate de SFS, 21 sunt electronice, iar 14 — prestate in
mod fizic contribuabililor.

In ceea ce priveste incasarile din plata pentru locatiunea bunurilor patrimoniului public,
constatam ca acestea s-au dublat in 2018 comparativ cu 2017 (de la 0,8 in 2017 la 1,6 in
2018). Tn 2019 au revenit la valoarea de 0,83 milioane de lei, adicd comparativa cu cea din
2017. Totusi, in 2020, au inregistrat o crestere de 39%, atingdnd valoarea de 1,15
milioane de lei, fapt apreciat pozitiv.

" Rezumatul executiv privind implementarea planului sectorial de actiuni anticoruptie in domeniul fiscal
pentru anii 2018 — 2020, la situatia din 30 iunie 2020 - https://www.sfs.md/activitatea_anticoruptie.aspx?file=13627
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Diagrama nr.1. Evolutia bugetului SFS (executat) in perioada anilor 2017-2020,
milioane de lei
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Sursa: Elaborat de autori in baza rapoartelor privind executarea bugetului SFS, disponibile in Catalogul SFS
de date guvernamentale

in vederea evaluarii eficientei activitati SFS, a fost analizata evolutia incasarilor la BPN
administrate de catre SFS. In anul 2021, incasarile la BPN administrate de SFS au
constituit 40,5 miliarde de lei, ceea ce reprezintd o crestere cu 1,4 miliarde de lei sau cu
3,5% in raport cu perioada anului 2019. Desi este o crestere nesemnificativa, totusi se
apreciaza pozitiv, avand in vedere provocarile anului 2020.

Constatam in anul 2019 o crestere de 19,6% a incasarilor la BPN administrate de
catre SFS, raportat la anul 2017, ceea ce se apreciaza pozitiv. Si in primele 6 luni ale
anului 2020, comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019, se constata o usoara
crestere (de 0,68%) a incasarilor la BPN administrate de catre SFS. Asadar, sporirea
incasarilor la BPN demonstreaza o crestere a eficientei activitati SFS si a gradului de
conformare a contribuabililor.

Diagrama nr.2. Dinamica incasarilor la bugetul public national administrate de catre
SFS in perioada 2017-2020, milioane de lei
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Sursa: Elaborat de catre autori in baza datelor din Catalogul SFS de Date Guvernamentale
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In continuare, a fost analizat cum au fost cheltuite resursele financiare ale SFS in perioada
2017-2020 si anume ponderea cheltuielilor curente (plata salariilor, contributii,
indemnizatii, plata serviciilor comunale, alte cheltuieli curente), precum si activele
nefinanciare sau cheltuielile capitale (reparatii capitale, procurari de bunuri i servicii).

Analizand cheltuielile SFS din ultimii 4 ani, constatam o crestere a acestora in perioada
2017-2019. Astfel, cheltuielile SFS au crescut de la 442,3 milioane de lei in 2017 la 557,8
milioane in 2019, reducéndu-se pana la 530,7 milioane de lei in anul 2020. Daca, insa,
cheltuielile curente au inregistrat o evolutie similara, fiind in crestere in perioada 2017-
2019, de la 391,3 milioane de lei (a.2017) la 517,2 milioane de lei (a.2019), atunci
cheltuielile capitale (activele nefinanciare) au crescut in 2018 (58 de milioane) comparativ
cu 2017 (50,94 milioane de lei), dar au inregistrat o reducere atat in 2019 (40,6 milioane
de lei), cat si in 2010 (30,72 milioane de lei).

Datele din tabelul de mai jos releva ca in perioada 2017-2019, ponderea cheltuielilor
curente in totalul cheltuielilor SFS a fost aproximativ aceeasi — 88-89%. Tns3, in anul 2020,
marcat de criza pandemica si reducerea activitatii economice, cheltuielile curente au
constituit 94% din cheltuielile totale ale SFS. Pe fonul reducerii incasarilor la buget si
inrautatii situatiei financiare, institutile publice au fost nevoite sa reduca din cheltuielile
capitale (cum ar fi reparatiile capitale, achizitiile de bunuri si servicii).

Diagrama nr.3. Repartizarea cheltuielilor (executat) SFS in perioada anilor 2017-
2020, milioane de lei

E Cheltuieli curente m Active nefinanciare (cheltuieli capitale)

2017 2018 2019 2020

Sursa: Elaborat de autori in baza Catalogului de date al SFS, disponibile pe pagina web a SFS.

In continuare este analizata evolutia cheltuielilor de personal, in baza rapoartelor SFS.
Asadar, constatam ca mai mult de jumatate din cheltuielile SFS (60-63%) din perioada
2017-2020 au fost cheltuieli pentru retribuirea muncii angajatilor SFS. lar daca includem si
alte cheltuieli (contributii de asigurari sociale, prime de asigurare medicala, indemnizatii),
atunci cheltuielile de personal ating si 80% din totalul cheltuielilor institutiei. Drept
exemplu, in anul 2020, din bugetul institutiei au fost cheltuiti 330,52 milioane de lei doar
pentru retribuirea muncii angajatilor SFS. Mentionam ca, la situatia din 30 iulie 2020,
numarul efectiv al angajatilor SFS era 1 735.
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Diagrama nr.4. Evolutia cheltuielilor de personal in perioada anilor 2017-2020,
milioane de lei
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Sursa: Elaborat de autori in baza Catalogului de date al SFS, disponibile pe pagina web a SFS.

Un alt aspect analizat este transparenta bugetului SFS si respectarea prevederilor legale
in acest sens. in conformitate cu normele legale, bugetele institutiilor publice se
elaboreaza, se aproba si se administreaza in mod transparent, avand la baza informatie
bugetara cuprinzatoare, elaborata si prezentata publicului intr-o maniera clara si
accesibila. Or, unicele informatii disponibile pe pagina web a SFS sunt datele statistice
(anuale) privind executarea bugetului SFS, care este, de altfel, o obligatie conform legii
nr.181/2014.

Bugetul SFS este preponderent finantat din bugetul de stat (94-97%). Respectiv, ponderea
altor surse de finantare este de doar 3-4% si reprezinta incasarile de la prestarea
serviciilor cu plata si plata pentru locatiunea bunurilor patrimoniului public. Analiza
bugetului SFS in ultimii ani releva o evolutie pozitiva in perioada 2017-2019 si o usoara
scadere in 2020, an marcat de criza pandemica.

Ponderea cheltuielilor curente in totalul cheltuielilor SFS a fost aproximativ aceeasi — 88-
89% si 94% in anul 2020. lar, mai mult de jumatate din cheltuielile SFS (60-63%) din
perioada 2017-2020 au fost cheltuieli pentru retribuirea muncii angajatilor SFS. lar daca
includem si alte cheltuieli (contributii de asigurari sociale, prime de asigurare medicala,
indemnizatii), atunci cheltuielile de personal ating 80% din cheltuielile totale ale institutiei.

In concluzie, riscurile de coruptie aferente gestionarii mijloacelor financiare in cadrul
SFS sunt minore, cu o probabilitate mica de aparitie. Respectiv, aceste riscuri pot
aparea doar in circumstante putin probabile si pot avea un efect neinsemnat asupra
capacitatii institutiei de a-si atinge obiectivele institutionale.
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3.3. Achizitiile publice

Prin prisma legislatiei in materie de achizitii publice, SFS este o ,autoritate contractanta”,
avand in vedere ca reprezinta o autoritate publica, definita in legislatia Republicii Moldova,
activitatea careia este asigurata cu bani publici. Respectiv, in procesul de achizitionare a
bunurilor, serviciilor si lucrarilor, aceasta este obligata sa respecte actele normative din
domeniu. In speta, Legea privind achizitile publice nr.131/2015 (in continuare legea
nr.131/2015), precum si actele cadrului normativ-secundar.

Suplimentar, prin raspunsul la solicitarea de informatii (din 30 noiembrie 2020), SFS
sustine ca dispune de reglementari interne aprobate in vederea asigurarii integritatii
procesului de achizitii si a deciziilor luate in acest sens:

e Business proces privind activitatea grupului de lucru pentru achizitii;

e Regulament privind activitatea grupului de lucru pentru achizitii al SFS si crearea
grupului de lucru pentru achizitii de bunuri/servicii si lucrari al SFS, aprobat prin
Ordinul SFS nr.17 din 05.04.2017%,;

e Regulamentul privind organizarea activitatilor in domeniul achizitiilor publice, aprobat
prin ordinul SFS nr.325 din 14.06.2018 (nu am reusit sa il identificam public).

In scopul evaluarii riscurilor aferente procesului de achizitii publice in cadrul SFS, in
continuare vor fi evaluate respectarea normelor legale privind transparenta achizitiilor, prin
analiza paginii web, dar si a datelor din sistemul electronic sistemul electronic de achizitii
MTender, datele privind contractele atribuite disponibile pe pagina AAP.

Utilizarea eficienta a banilor publici si minimizarea riscurilor autoritatilor contractante,
precum si transparenta achizitilor publice reprezintd unele dintre principile de
reglementare a relatiilor privind achizitiile publice prevazute in legea nr.131/2015. Conform
legii nr.131/2015, achizitile publice sunt desfasurate obligatoriu de catre autoritatile
publice prin sistemul MTender. De subliniat, ca achizitile de valoare mica nu cad sub
incidenta legii nr.131/2015. Spre notificare, achizitiile de valoare mica sunt:
e péna la 14 decembrie 2018: achizitiile cu valoare de peste 80 000 de lei — bunuri,
servicii si peste 100 000 de lei — lucréri;
e din 14 decembrie 2018, prin legea nr.319 din 30.11.2018: achizitiile de peste 200 000
de lei — bunuri, servicii, si peste 250 000 de lei — lucrari.

Or, in cazul achizitilor de valoare mica, cadrul legal nu impune reguli stricte de
transparenta si comunicare pentru autoritatile contractante (ex. publicarea anunturilor,
rezultatelor, rapoartelor de monitorizare a contractelor, etc.), decat in cazul in care
acestea decid benevol sa desfasoare transparent o astfel de achizitie, inclusiv prin
sistemul electronic MTender.

in informatia furnizatd de SFS, se mentioneaza ca institutia isi organizeaza achizitiile
publice prin intermediul SIA RSAP MTender, asigurand transparenta procedurilor de
achizitii publice si a tuturor documentelor incarcate (anunturile, documentatia standard,
fisa de date a achizitiilor, documentul unic de achizitii european, rezultatele procedurilor) si
ofera posibilitatea Agentiei Achizitii Publice de a monitoriza conformitatea desfasurarii
acestora.

18 https://sfs.md/Rapoarte.aspx?file=8417
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In ceea ce priveste transparenta procesului de achizitii, in corespundere cu prevederile
legale, SFS, in calitate de autoritate contractanta, are obligatia de a publica pe pagina web
institutionala anumite informatii si documente ce vizeaza planificarea sau executarea
contractelor de achizitii publice. in speta, Regulamentul cu privire la modul de planificare a
contractelor de achizitii publice prevede ca: autoritatea contractata este obligata sa publice
pe pagina sa web planul provizoriu/anual de achizitii in termen de 15 zile de la aprobarea
acestuia sau in 5 zile de la modificarea acestuia.

In rezultatul analizei paginii web a SFS, constatdm c& aceasta dispune de o rubrica
dedicata ,achizitiilor publice” la compartimentul ,Informatii publice”. Aceasta contine 2
sectiuni: ,achizitii curente” si ,rapoarte”. La sectiunea ,achizitii curente” sunt publicate
anunturi de participare la procedurile de achizitii publice lansate de SFS, dar si
documentatia de atribuire, formularul DUAE, fisa de date a achizitiei (FDA), toate
disponibile pentru descarcare. Totusi, in anul 2020, a fost publicata o singura informatie de
acest tip, chiar dacd conform datelor AAP™, SFS a incheiat 15 contracte de achizitii
publice (cu exceptia celor de valoare mica).

La sectiunea ,rapoarte” sunt publicate Planurile de achizitii publice pentru anii 2018, 2019
si 2020 si modificarile operate pe parcursul anului dup cum urmeaza:

e Planul de achizitii pentru anul 2018, in care se planificau achizitii in valoare de
circa 40 de milioane de lei (fara TVA), care a fost ulterior modificat prin Ordinul SFS
nr.404 din 07 august 2018. Astfel, Planul a fost completat prin adaugarea mai multor
achizitii in valoarea totala (estimata) de 21,24 milioane de lei (fara TVA) si a avut loc
in contextul modificarii bugetului SFS. Ulterior, Planul de achizitii a fost din nou
completat cu achizitii in valoare de circa 16 milioane de lei (fara TVA), care insa a
fost publicat pe site pe 18 ianuarie 2019. in total, SFS a planificat pentru anul 2018
achizitii in valoare de circa 77 de milioane de lei (fara TVA).

e Planul de achizitii pentru anul 2019, care a fost publicat pe 27 februarie 2019 si in
care se planificau achizitii in valoare de circa 81,8 milioane de lei (fara TVA). Planul
a fost ulterior modificat de doua ori concomitent. Primul plan prezinta o valoarea
totalad a achizitiilor planificate de 79,5 milioane de lei (fara TVA), iar cel de-al doilea
are o valoarea totald a achizitiilor planificate de 86,1 milioane de lei. De remarcat
ca, in cazul ambelor Planuri modificate, data publicarii pe site este 27 ianuarie, adica
o luna mai devreme decéat data publicarii Planului initial.

e Planul de achizitii pentru anul 2020, publicat 2 iulie 2020, contine achizitii
planificate in valoare totala de 74,2 milioane de lei (fara TVA). Suplimentar, SFS a
publicat Planul achizitiilor in domeniul tehnologiilor informationale, in care s-au
planificat achizitii in valoare totala de circa 47,2 milioane de lei (fara TVA). Ulterior,
Planul a fost modificat de 2 ori, in septembrie 2020, cu o valoarea totala a achizitiilor
de 84,3 milioane de lei (fara TVA), si in noiembrie, cu o valoarea a achizitiilor de
83,7 milioane de lei (fara TVA). De remarcat, ca recent, la inceputul anului 2021, a
fost publicat pe site ordinul SFS, prin care a fost aprobat Planul de achizitii pentru
anul 2020, in care valoarea achizitiilor este diferita decéat cea din Planul pentru anul
2020 publicat anterior, in iulie 2020, si constituie 79,5 milioane de lei (fara TVA).

Regulamentul cu privire la activitatea grupului de lucru pentru achizitii prevede ca grupul
de lucru este obligat sa asigure transparenta si publicitatea procedurilor de achizitii

19 contractele de achizitii publice atribuite de SFS in 2020
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publice. Acelasi regulament prevede ca ,grupul de lucru va asigura monitorizarea
executarii contractelor de achizitie publica, intocmind rapoarte in acest sens,
trimestrial/semestrial si anual”. Rapoartele respective, care vor include in mod obligatoriu
informatii cu privire la etapa de executare a obligatiunilor contractuale, cauzele
neexecutarii, reclamatiile inaintate si sanctiunile aplicate, mentiuni cu privire la calitatea
executarii contractului etc., vor fi plasate pe pagina web a autoritatii contractante.

Ca urmare a analizei paginii web a SFS, rubrica ,rapoarte”, constatam lipsa Rapoartelor
de monitorizare a contractelor de achizitii publice”, care trebuie obligatoriu elaborate si
publicate cel putin semestrial si anual. De mentionat, ca unele date privind contractele de
achizitii atribuite de SFS in perioada 2018-2020 sunt publicate in Catalogul de date al
SFS, care contin informatii precum valoarea estimata a achizitiei si nu valoarea
contractului incheiat. La fel, unele informatii contin operatorii economici, altele se rezuma
doar la obiectul achizitiei si valoarea achizitiei. Asadar, aceste date statistice privind
achizitiile desfasurate de SFS nu pot inlocui Rapoartele privind executarea contractelor
prevazute de lege. Respectiv, lipsesc datele privind etapa de executare a
obligatiunilor contractuale, cauzele neexecutarii, reclamatiile inaintate si sanctiunile
aplicate, mentiuni cu privire la calitatea executarii contractului etc., asa cum prevad
normele legale.

in perioada anilor 2017-2019, valoarea achizitilor SFS a inregistrat o crestere
semnificativa, de la circa 87 de milioane de lei in 2017 pana la circa 188 de milioane de lei
in anul 2019. O alta constatare vizeaza discrepantele majore dintre valoarea
achizitiilor publice planificate cu cele efectiv desfasurate. in speta, valoarea achizitiilor
efectiv desfasurate in anul 2018 este cu circa 56% mai mare comparativ cu valoarea
achizitiilor publice planificate. Similar, in anul 2019, valoarea achizitiilor efectiv desfasurate
este de cel putin doua ori mai mare comparativ cu valoarea achizitiilor publice planificate.

Diagrama nr.5. Valoarea achizitiilor publice desfasurate de SFS in perioada 2018-
2020 (care cad sub incidenta legii nr.131/2015), lei
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Sursa: Elaborat de autori in baza informatiilor din Catalogul SFS de date guvernamentale si a informatiilor
disponibile pe pagina web a Agentiei Achizitii Publice

in conformitate cu informatiile publice din catalogul de date SFS, institutia a desfasurat in |
semestru al anului 2020% ‘achizitii publice in valoare de peste 100 de milioane de lei
(102 608 702 lei, cu TVA). In total, au fost desfasurate 115 proceduri de achizitii publice,

2 https://www.sfs.md/Upload/LinkedPDF/Date%?20statistice%20repartizarea%20banilor%20publici%20sem.%2011%202019.pdf
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inclusiv 7 prin licitatie deschisa, 18 prin cererea ofertelor de preturi (COP), 9 prin
procedura de negociere fara publicare, celelalte 81 fiind achizitii de valoare mica.

Pentru comparatie, in paralel au fost analizat si datele AAP? privind contractele atribuite
de catre SFS in anul 2020 si acordurile aditionale aferente (cu exceptia contractelor
incheiate pentru achizitii de valoare mica). Astfel, suma totald a contractelor executate,
ludnd in considerare si acordurile aditionale de majorare si cele de micsorare, este de 66,7
milioane de lei (cu TVA). De subliniat, ca aceasta suma nu cuprinde contractele de valoare
amica. Aceasta discrepanta dintre datele SFS si datele AAP privind contractele de achizitii
releva fie faptul ca celelalte circa 33,3 milioane au fost achizitii de valoare mica, fie avem o
problema cu calitatea datelor.

Tabelul nr.2. Cele mai mari sume alocate de SFS pentru procurarea bunuri i
serviciilor in anul 2020

Procedura Valoarea

Obiectul achizitiei de achizitie = Operatorul economic contractului,
aplicata lei (cu TVA)

Servicii de administrator

tehnico-tehnologic al Sl al SFS, NFP CTIF 39814 255
Servicii informationale de
edificare al SIMF NFP CTIF 17874920
Servicii de dereticare, paza, 71 contracte de
muncitori, acces a sediilor AVM valoare mica (lipsesc 2 364 014
SFS, electrician datele despre OE
Servicii de deservire tehnica AVM LYAproservice X” SRL 184 800
pentru echipamentul Licitatie

~Aproservice X” SRL 2 383 800

multifunctional deschiss?
Servicii de paza, inclusiv L 5 - y
servicii de intretinere si L'C'té?t'?zg IS ,,Serwcu”Paza a 1 383 840
- - R A deschisa MAI
reparatie a sistemului de paza
: Licitatie .
Produse petroliere . Joa Lukoil Moldova 2 374 299
deschisa

Analiza datelor statistice privind volumul achizitiilor publice al SFS a fost limitatd de
anumite carente si incoerente in datele disponibile pe pagina web. Formatul datelor
publicate este diferit de la o perioada la alta, in spetd unele informatii contin valoarea
estimativa planificata a achizitiei cu TVA (desi, conform legii, valoarea estimata este fara
TVA), in timp ce altele prezinta valoarea contractului de achizitii incheiat. De asemenea, in
unele cazuri lipseste mentiunea despre procedura de achizitie aplicata, iar in altele —
operatorul economic caruia i-a fost atribuit contractul. La fel, nu sunt clar delimitate
achizitiile reglementate de legea nr.131/2015 si cele de valoare mica, reglementate de un
regulament separat. Desi se mentioneaza ca sunt datele ce prezinta achizitile care cad
sub incidenta legii nr.131/2015, totusi sunt incluse si achizitiile de valoare mica, fiind dificil
de a stabili daca informatiile contin toate achizitiile de valoare mica.

2L contractele de achizitii publice atribuite de SFS in 2020

22 hitps://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1579163389341?tab=contract-notice
%3 https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-15753904210322tab=contract-notice
24 https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1574867713396?tab=contract-notice
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Un alt aspect analizat pentru identificarea unor potentiale riscuri in procesul de achizitie au
fost contestatiile depuse de catre operatorii economici la ANSC in cadrul
procedurilor de achizitie ale SFS. Conform informatiilor ANSC, in perioada 2017-2020, a
fost depusa o singura contestatie in cadrul procedurilor de achizitii ale SFS.

Astfel, in anul 2019 a fost depusé o contestatie” impotriva documentatiei de atribuire in
cadrul procedurii (licitatie deschisa) de procurare a pieselor consumabile pentru aparatele
multifunctionale®®. Operatorul a invocat includerea de catre SFS a cerintelor restrictive
cu privire la experienta similara, criterii de calificare, specificatii tehnice. Ca urmare
a contestatiei depuse, SFS a luat act si atitudine prin modificarea documentatiei de
atribuire dupa cum urmeaza:

e S-a modificat cerinta precum ca agentul economic trebuie sa fie distribuitor oficial;

e S-a modificat ,,Certificat MAF de la producator” in ,,Certificat care atesta
originalitatea produselor procurate direct de la producator si echipament solicitat”;

e S-a modificat ,,Certificat de conformitate al Sistemului de management al calitatii ISO
9001:2008” in ,,Certificat care confirma conformitatea produselor care vor fi livrate n
raport cu cerintele sistemului management in acest sens”;

e S-a exclus ,,Certificatul de Partener Autorizat de Producator in Republica Moldova”;

e S-a exclus ,Minim 3 certificate de ingineri calificati pentru marfa si serviciile
propuse”.

in final, contestatia, in mod evident, a rdmas fard obiect, iar procesul de atribuire a
contractului de achizitii, la care au participat 3 operatori, inclusiv contestatarul (X—Service),
s-a soldat cu atribuirea contractului catre ,Aproservice—X". Apreciem pozitiv actiunile SFS
de a modifica documentatia ca raspuns la pretentiile operatorului economic.

In concluzie, analizand procesul de achizitie in cadrul SFS, constatdm c& nerespectarea
unor prevederi legale, transparenta redusa in procesul de achizitie, in special lipsa oricaror
informatii pe pagina web a institutiei, cat si deficientele si inconsistentele in datele
publicate comporta riscuri de coruptie moderate, cu o probabilitate inalta de aparitie.
Riscurile care ar putea aparea sunt: riscul dezinformarii operatorilor economici; favorizarea
unor operatori economici, conflicte de interese; coruperea membrilor grupului de lucru;
executare necalitativa a contractelor; promovarea unor interese personale ori interese de
grup si tainuirea acestora.

3.4. Control intern managerial

Controlul intern managerial este reglementat de legea privind controlul financiar public
intern nr.229 din 23.09.2010%" (in continuare legea 229/2010), ca fiind un sistem organizat
de managerul entitatii publice si personalul acesteia in scopul asigurarii bunei guvernari,
care cuprinde totalitatea politicilor, procedurilor, regulilor interne, proceselor si activitatilor
realizate in cadrul entitatii publice pentru a gestiona riscurile si a oferi o asigurare
rezonabila privind atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate.

Managerul entitatii publice este obligat sa organizeze sistemul de control intern managerial
pentru a asigura atingerea obiectivelor entitatii publice prin:

% contestatii depuse in cadrul procedurilor de achizitie ale SFS in anul 2019
* https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1565875824189?tab=contract-notice
27 https:/www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110521&lang=ro#
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a) economicitatea, eficacitatea si eficienta operatiunilor;

b) conformitatea cu cadrul normativ si cu reglementarile interne;
c) siguranta si optimizarea activelor si a pasivelor;

d) fiabilitatea si integritatea informatiei financiare si operationale.

Managerul entitatii publice implementeaza sistemul de control intern managerial conform
Standardelor nationale de control intern in sectorul public, tindand cont de complexitatea si
domeniul de activitate al entitatii publice, in baza urmatoarelor componente:

a) mediul de control;

b) managementul performantelor si al riscurilor;

c) activitatile de control,

d) informatia si comunicarea;

e) monitorizarea si evaluarea.

in conformitate cu raspunsul la solicitarea de informatie, SFS asigura implementarea
sistemului de control intern managerial in conformitate cu Standardele Nationale de
control intern in sectorul public, probate prin Ordinul MF nr.189 din 05.11.2015. De
asemenea, respectand prevederile Ordinului MF nr.189/2015, SFS desfasoara un exercitiu
amplu de autoevaluare si raportare a sistemului de control intern managerial pentru
aprecierea gradului de conformitate a acestuia cu cadrul normativ in domeniu. lar, drept
urmare, elaboreaza Raportul anual privind controlul intern managerial si emite Declaratia
de raspundere manageriala.

Legea nr.229/2010 prevede ca managerul entitatii publice, in rezultatul autoevaluarii,
apreciaza organizarea sistemului de control intern managerial si emite anual, pentru anul
precedent, o declaratie de raspundere manageriala.

lar conform pct.33 din Ordinul MF Nr.4 din 09.01.2019 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind autoevaluarea, raportarea sistemului de control intern managerial
si emiterea Declaratiei de raspundere manageriala, declaratia de raspundere
manageriala se plaseaza pe pagina web oficiala a entitatii publice anual, pana la
data de 1 martie.

Conform paginii web a SFS, la sectiunea ,activitatea SFS” sunt disponibile declaratiile de
raspundere manageriala pentru anul 2018 si anul 2019.% Anterior, pentru anii 2013-2017
sunt disponibile public toate declaratiile privind buna guvernare, conform legislatiei in
vigoare.

In ceea ce priveste implementarea managementului riscului, SFS dispune de Registrul
riscurilor si pasapoarte de riscuri, inclusiv si pasaportul riscului de coruptie.
Supravegherea riscurilor in cadrul SFS se realizeaza conform Metodologiei de
management al riscurilor, aprobata prin Ordinul SFS nr.706 din 28.12.2018. Conform
acesteia, in anul 2019, a fost aprobat pasaportul riscului privind coruptia, care contine
incluziv activitati de control a riscului. De asemenea, in conformitate cu Ordinul MF nr.189,
in cadrul institutiei a fost creat Comitetul pentru riscuri al SFS, care este responsabil de
identificarea principalelor domenii de vulnerabilitate la riscuri, inclusiv aferente integritatii
institutionale. Asadar, SFS asigura documentarea riscurilor, inclusiv cele de frauda si
coruptie, dar nefiind stabilite si intreprinse masuri pentru prevenirea si diminuarea
riscurilor.

2 nitps:/iwww.sfs.md/declaratia_buna_guvernare.aspx
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Controlul intern managerial in cadrul SFS se asigura atat la nivel operational, céat si de
suport si audit intern. Institutia asigura implementarea cerintelor prevazute de standardele
nationale de control intern din sectorul public si anume:

a) mediul de control — SFS dispune de politici si proceduri in domeniul eticii si
integritatii institutionale. Functiile, atributiile si sarcinile sunt clar prevazute in
regulamente de functionare a subdiviziunilor si in fisele de post ale angajatului.
Institutia are un sistem care asigura mentinerea si dezvoltare continua a competentei
profesionale ale angajatilor. Structura organizationala a SFS asigura o atribuire clara
a autoritatii si a responsabilitatilor stabilite in fisele de post, care se ajusteaza in
dependenta de obiectivele si atributiile care ii revin SFS;

b) managementul performantelor si al riscurilor — SFS dispune de politici si
proceduri aferente planificarii activitatii si corelarea planurilor, asigurarea realizarii si
monitorizare, managementul riscurilor si evaluarea performantei;

c) activitatile de control — SFS dispune de un catalog de procese de business, in care
sunt specificate activitatile de control aferente proceselor, precum si alte proceduri
pentru asigurarea conformitatii la standarde;

d) informatia si comunicarea — in cadrul SFS exista un sistem de raportare, prin care
este stabilit tipul de informatie, directiile responsabile, termenul de prezentare,
destinatarul si sursa de acumulare a informatiei ce urmeaza a fi prezentata.
Comunicarea in cadrul SFS are loc atat prin instrumente/cai ordinare, cat si prin
utilizarea tehnologiilor/aplicatiilor informationale;

e) monitorizarea si evaluarea — monitorizarea in cadrul SFS are loc prin: evaluarea
realizarii sarcinilor in cadrul sedintelor saptamanale si trimestriale ale SFS; evaluarea
periodica, cel putin o data pe an, a Sistemului de control intern managerial de catre
specialisti din interior si exterior; verificarea proceselor de business prin functia de
audit; evaluarea trimestriala a realizarii indicatorilor de performantd pentru fiecare
subdiviziune; evaluarea anuald a functionarilor publici; evaluarea trimestriala si
anuala privind realizarea planului de activitate al SFS.

Declaratia de raspundere manageriala pentru anul 2018 a fost emisa pe 8 februarie 2019,
dar publicata cu depasirea termenului legal, pe 12 martie 2019. lar Declaratia pentru anul
2019 a fost emisa pe data de 7 februarie 2020 si publicata pe 20 februarie, cu respectarea
termenului legal.

Atéat Declaratia de raspundere manageriala pentru anul 2018, cat si cea pentru anul 2019
releva ca SFS dispune de un sistem de control intern managerial, ale carui organizare si
functionare permite partial furnizarea unei asigurari rezonabile, precum ca fondurile
publice alocate in scopul atingerii obiectivelor strategice si operationale au fost utilizate in
conditii de transparenta, economicitate, eficienta, eficacitate, legalitate, etica si integritate.

Totodata, se atesta ca sistemul de control intern managerial si masurile privind sporirea
eficacitatii acestuia au la baza managementul riscurilor. in baza rezultatelor autoevaluarii,
directorul SFS apreciaza ca la data de 31 decembrie 2018 si, respectiv, la data de 31
decembrie 2019, sistemul de control intern managerial al SFS este partial conform cu
Standardele nationale de control intern in sectorul public.

Conform analizei si a constatarilor privind controlul intern managerial in cadrul SFS,
concluzionam ca riscurile aferente controlului intern managerial sunt moderate i cu
o probabilitate medie de aparitie. Prin urmare, daca nu vor fi intreprinse masuri pentru
reducerea acestora, ar putea fi afectata activitatea si imaginea institutiei, dar si capacitatea
acesteia de a-si atinge obiectivele.
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3.5. Procesul de efectuare a controlului de stat

Incepand cu anul 2013, principiile si procedurile de organizare si efectuare a controlului de
stat asupra activitatii de intreprinzator au fost unificate intr-un singur act legislativ, legea
nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, obligatoriu pentru
toate autoritatile/institutiile publice, care au dreptul sa initieze si sa desfasoare controlul.

Serviciul Fiscal de Stat este inclus in lista organelor de control din anexa la legea
nr.131/2012. insa, reiesind din prevederile art.1 alin.(4) lit.e), SFS are doar obligatia sa
inregistreze, supravegheze si raporteze controalele in Registrul de stat al controalelor. in
rest, procedurile, metodele si operatiunile concrete utilizate la organizarea si exercitarea
controlului fiscal sunt descrise in Codul fiscal si in actele normative interne ale Serviciului
Fiscal de Stat.

In ceea ce urmeaza, vor fi analizate unele riscuri identificate in procesul de efectuare a
controlului de stat de catre Serviciul Fiscal de Stat, find complementate cu remarcile si
recomandarile indicate in capitolul | referitor la analiza factorilor de risc cuprinse in actele
normative in domeniu.

A. Planificarea controalelor

Serviciul Fiscal de Stat aproba Planul anual de control in vederea executarii art.15 din
legea privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, potrivit caruia organul de
control intocmeste anual planul controalelor pentru anul urmator si il inregistreaza in
Registrul de stat al controalelor.

In fapt, la elaborarea acestui plan nu se aplicid Metodologia general& privind controlul de
stat asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr.379 din 25.04.2018%, care nu se rasfrange asupra controalelor fiscale.

Lista agentilor economici inclusi in Planul de controale fiscale se intocmeste in baza mai
multor acte normative interne, precum:

e Ordinul SFS nr.107 din 24.02.2015 cu privire la aprobarea Normelor metodologice
privind determinarea si clasificarea riscurilor de conformare fiscala, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Ordinul SFS nr.164 din 28.03.2018 cu privire la aprobarea Recomandarilor metodice
privind  principiile si procedurile de selectare a metodei de conformare
(voluntara/fortatd) fatd de contribuabili reiesind din riscurile identificate, cu
completarile si modificarile ulterioare;

e Ordinul SFS nr.351 din 28.06.2018 cu privire la aprobarea Normelor metodologice
privind clasificarea agentilor economici contribuabili mari conform cadranelor de risc;

e Ordinul SFS nr.388 din 09.09.2019 cu referire la aprobarea Indicatiilor metodice
privind efectuarea vizitelor fiscale;

e Ordinul SFS nr.40 din 27.01.2020 cu privire la aprobarea Manualului privind
deservirea contribuabililor, cu completarile si modificarile ulterioare.

29 Hotarirea_Guvernului nr.379/2018 cu privire la_controlul de stat asupra activititii de intreprinzator in_baza analizei
riscurilor
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Selectarea agentilor economici, precum si a metodelor aplicate in cadrul controalelor se
efectueaza in baza riscurilor, divizate in categorii. Serviciul Fiscal de Stat opereaza cu opt
categorii de riscuri de neconformare fiscala, care au fost inregistrate in Registrul riscurilor
de neconformare fiscala, si anume: riscuri generale, riscuri specifice, riscuri aferente TVA,
riscuri aferente persoanelor fizice cetateni, riscurile de conformare fiscala aferente
agentilor economici contribuabili mari, riscuri aferente persoanelor fizice cu venituri mari,
riscuri aferente persoanelor fizice contribuabili mari, riscuri aferente agentilor economici
beneficiari ai restituirii TVA. Gestionarea riscurilor implica mai multe etape: identificarea,
evaluarea si prioritizarea, analiza comportamentului de conformitate a contribuabilului,
determinarea tratamentului si insasi planificarea si efectuarea controlului. In functie de
riscuri, se opteaza pentru doua metode de tratament — de conformare voluntara sau de
conformare fortata.

Serviciul Fiscal de Stat publica pe pagina sa web si transmite spre inregistrare in Registrul
de stat al controalelor lista anuala a agentilor economici inclusi in Planul de controale
fiscale. Astfel, in anul 2018 au fost planificate 720 de controale®, in anul 2019 au fost
planificate 882 de controale®, iar in anul 2020 au fost planificate 928 de controale™®.

De facto, acestea reprezinta controale fiscale planificate in temeiul riscurilor identificate.
insa, Serviciul Fiscal de Stat mai intocmeste aditional liste lunare de controale planificate.
Acest fapt reiese din informatiile indicate in rapoartele sale anuale si in informatiile
disponibile pe portalul www.controale.gov.md. In final, avem un numéar mai mare de
controale fiscale planificate si efectuate.

Aceste momente creeaza confuzie, nefiind clare temeiurile legale in care au loc aceste
practici referitor la planificarea controalelor fiscale si, de facto, cum are loc aceasta
planificare. Or, reiesind din prevederile art.15 alin.(1)-(4) din legea nr.131/2012, organul de
control intocmesgte anual planul controalelor pentru anul urmator, care stabileste un numar
exact de controale planificate asupra unui numar prestabilit de persoane pe parcursul unui
an calendaristic. Organele de control nu sunt in drept sa modifice ordinea controalelor
planificate dupa inregistrarea si publicarea planului controalelor gi/sau sa efectueze
controale planificate in cazul in care acestea nu au fost incluse in plan.

In plus, Planul anual al controalelor intocmit de catre Serviciul Fiscal de Stat nu cuprinde
toate rubricile prevazute expres in anexa la Hotararea Guvernului nr.464/2018 pentru
aprobarea Regulamentului privind tinerea Registrului de stat al controalelor®. in speta,
notam lipsa mentiunii despre trimestrul in care este preconizata efectuarea controlului. Or,
reiesind din pct.6 al acestui Regulament, documentele aferente controalelor au un model
unic pentru toate organele de control si corespund prevederilor anexei la prezentul
Regulament.

Toate aceste neclaritati si neconcordante in ce priveste intocmirea planurilor controalelor
reprezintd un factor de risc pentru agentii economici supusi controlului, care nu vor sti cu
exactitate in care trimestru este planificata vizita inspectorilor fiscali si, in general, ei nu vor
fi siguri c& in anul calendaristic, chiar si dupa publicarea planului anual al controalelor
fiscale, nu vor fi supusi totusi controlului. In plus, nerespectarea prevederilor cadrului
normativ poate genera abuzuri in planificarea controalelor fiscale sau intreprinderea altor
actiuni neconforme.

%0 planul controalelor SFS 2018

3! Planul controalelor 2019

32 planul controalelor 2020

% Hotarirea Guvernului nr.464/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind tinerea Registrului de stat al controalelor
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B. Etapa de control

Tn conformitate cu Raportul de activitate al Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2018%*, pe
parcursul anului au fost efectuate 1 261 de controale fiscale in baza planului de control. Tn
plus, au fost efectuate 10 646 controale fiscale prin metoda de verificare operativa,
similare controalelor inopinate. Relesmd din Raportul Cancelariei de stat privind
controalele de stat pentru anul 2018 5, Serviciul Fiscal de Stat a efectuat 1202 de
controale planificate si 17 793 de controale inopinate.

Potrivit constatarilor din Raportul de activitate al Serviciului Fiscal de Stat pentru anul
2019%, pe parcursul anului au fost efectuate 1 130 de controale fiscale in baza planului de
control si 15694 de controale fiscale prin metoda de verificare operativa, similare
controalelor inopinate. in acelasi timp, in conformitate cu Raportul Cancelariei de stat
privind controalele de stat pentru anul 2019%, Serviciul Fiscal de Stat a efectuat 866 de
controale planificate si 14 226 de controale inopinate.

Tabelul nr.3. Numarul controalelor planificate si efectuate in perioada 2018-2029

| 2018 2019

Controale Plan (SFS) 720 882
planificate Plan (www.controale.gov.md) 720 882
Planificate (SFS) 1261 1130
Controale Planificate (www.controale.gov.md) |1 202 886
efectuate Inopinate (SFS) 10 646 15 694
Inopinate (www.controale.gov.md) 17 793 14 226

Sursa: Elaborat de autori in baza: rapoartelor anuale ale SFS si informatiilor din Registrul de stat al
controalelor — www.controale.gov.md

In speta, constatam diferente semnificative intre datele prezentate publicului referitor la
numarul controalelor efectuate de catre Serviciul Fiscal de Stat. Acest fapt comporta riscul
efectuérii controalelor féré a fi raportate Cancelariei de Stat si faréa a fi incluse in Registrul
de stat al controalelor, respectiv in afara controlului si monitorizarii prevazute de cadrul
normativ. Lipsa unei evidente corecte a datelor despre controalele efectuate si rezultatele
acestora poate ascunde abuzurile/depasirea atributiilor de control din partea inspectorilor,
manifestate prin efectuarea controalelor repetate, neaplicarea sanctiunilor etc.

C. Rezultatele controalelor efectuate

In conformitate cu prevederile din pct.51, pct.192, pct.196 din Regulamentul cu privire la
efectuarea controlului de catre Serviciul Fiscal de Stat, oricare control fiscal la contribuabil
se finalizeaza cu intocmirea si semnarea actului de control pe blancheta de stricta
evidenta sau generat de SIA SFS, conform modului stabilit. Structural, actul de control
fiscal este constituit din trei pari componente si anume: partea introductiva; partea
constatatoare; concluziile asupra actului de control.

Reiesind din prevederile cuprinse in pct.212 si pct.229 al Regulamentului nominalizat si in
conformitate cu prevederile art.216 alin.(8) din Codul fiscal, in cazul in care contribuabilul
nu este de acord cu continutul actului de control, acesta este obligat sa prezinte in scris, in

34 Raportul de activitate al Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2018
% Raportul Cancelariei de stat privind controalele de stat pentru anul 2018
% Raportul de activitate al Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2019
%" Raportul Cancelariei de stat privind controalele de stat pentru anul 2019
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termen de 15 zile calendaristice de la data semnarii actului (data receptionarii prin
intermediul oficiului postal/intrarii in cutia postala din cabinetul electronic personal al
contribuabilului de pe portalul SFS/comunicarii prin publicitate), dezacordul cu argumente
care confirma pozitia contribuabilului, anexand la dezacord documentele confirmative
respective.

in conformitate cu raspunsul SFS, in perioada 2018 — | sem. 2020 au fost depuse 635 de
dezacorduri aferente actiunilor de control fiscal desfasurate la persoane juridice. insa, SFS
nu a raspuns cate dezacorduri au fost intemeiate si luate in consideratie la adoptarea
deciziilor SFS, nefiind publicate astfel de informatii nici in rapoartele anuale de activitate
ale SFS.

Tabelul nr.4. Numarul de dezacorduri depuse in perioada 2018 — | sem. 2020 in
privinta actelor de control fiscal

Perioada
Subdiviziunea 2018 AONKS) | sem. 2020 Total
DCCI 14 18 3 35
DGACM 18 21 5 44
DGAF mun. Chisinau 147 123 47 317
DGAF Centru 69 89 26 184
DGAF Nord 7 10 5 22
DGAF Sud 12 17 4 33
Total 267 278 90 635

Sursa: Elaborat de autori in baza informatiilor prezentate in raspunsul Serviciului Fiscal de Stat

Pornind de la numarul controalelor efectuate in perioada anilor 2018-2019, indicate in
Rapoartele de activitate ale SFS, constatam un numar redus al dezacordurilor la actele de
control prezentate de agentii economici. Astfel, in anul 2018 au fost depuse dezacorduri
pentru circa 2,2% din actele de control ale SFS, iar in anul 2019 au fost depuse
dezacorduri pentru 1,7% din actele de control intocmite de SFS.

Aceasta situatie ridicad anumite semne de intrebare si poate semnala prezenta unor factori
de risc. In spetd, dupd cum au afirmat in mai multe rdnduri oamenii de afaceri®®, ei se tem
sa confrunte inspectorii fiscali, deoarece vor putea urma razbunari, inclusiv multiple
controale din partea SFS. In plus, tot potrivit oamenilor de afaceri, este mai convenabil s&
nu te impotrivesti si s& "te intelegi” cu inspectorul fiscal pentru a fi sanctionat cu amenda
cea mai mica prevazuta de cadrul normativ.

In temeiul pct.289 din Regulamentul cu privire la efectuarea controlului de céatre Serviciul
Fiscal de Stat, in cazul in care contribuabilul nu este de acord cu decizia adoptata de catre
Serviciul Fiscal de Stat, acesta este in drept sa prezinte contestatie impotriva deciziei
Serviciul Fiscal de Stat sau impotriva actiunilor functionarului fiscal.

in conformitate cu raspunsul SFS, in perioada 2018 — | sem. 2020 au fost depuse 1 189
de contestatii in privinta deciziilor asupra cazului de incalcare a legislatiei emise de
Serviciul Fiscal de Stat. In rezultatul contestatiilor:

e 77 de decizii au fost modificate;

e 88 de decizii au fost anulate de SFS;

%8 Raportul de cartografiere a riscurilor de coruptie si solutiile businessului pentru controlul de stat in Republica Moldova,
IDIS Viitorul”, 2018
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e 50 de decizii au fost de suspendare a executarii deciziei contestate, cu dispunerea
efectuarii unui control repetat.

In spetd, constatam un numar foarte de mic de contestatii depuse n privinta actelor de
control. Or, nici 3% din actele de control fiscale intocmite in perioada 2018 — | sem. 2020
nu au fost contestate de catre agentii economici. Aceasta situatie ridicad anumite semne de
intrebare si paote semnala prezenta unor factori de risc. Relevante in acest sens sunt
constatarile din Raportul de cartografiere a riscurilor de coruptie si solutiile businessului
pentru controlul de stat in Republica Moldova, elaborate de catre IDIS *Viitorul’®. Conform
acestuia, “numarul mic de companii care contesta rezultatele controlului este cauzat de
mai multi factori. In cazul in care compania activeazé cu incalcéri si actul de control este
intocmit corect, agentul economic preferé sé& ,solutioneze” cazul prin cai neoficiale decét
sé& conteste actul in mod legal. In cazul in care actul de control si constatdrile din el sunt
neintemeiate, agentul economic preferd sa nu lupte pe cdai legale si s& demonstreze
ilegalitatea actului si considerd mai oportun si mai putin costisitor s& recurgé la mijloace
neoficiale de ,solutionare” a cazului sau sa achite oficial sanctiunile si sa-si continue
activitatea.”

Este necesar de a sublinia ca in circa 18% din cazurile de depunere a contestatiilor de
catre agentii economici in perioada anilor 2018 — | sem. 2020, Serviciul Fiscal de Stat a
reactionat, fie prin modificarea deciziei, fie prin anularea ei sau efectuarea unui control
repetat. Acest fapt este salutabil si denota o atitudine corecta fata de contribuabili, conform
cerintelor legale. Pe de alta parte, scoate in evidenta erorile care se comit initial la
intocmirea actului de control, emise de Serviciul Fiscal de Stat, prin care se constata
incalcarea legislatiei de catre contribuabil. Astfel de erori pun obstacole in activitatea
normalé a antreprenorilor si favorizeaza inclusiv aparitia situatiilor de coruptie.

In conformitate cu art.30 din legea nr.131/2012, petitiile si cererile prealabile de contestare
a controlului si/sau a rezultatelor acestuia, depuse de agentul economic, sunt examinate
conform procedurii prealabile in contenciosul administrativ doar in cadrul consililor de
solutionare a disputelor, care functioneaza in cadrul organului de control. Prin Hotararea
Guvernului nr.380/2018 a fost aprobat Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea Consiliului pentru solutionarea disputelor in cadrul organelor de control*
Reiesind din prevederile pct.5 al Hotararii Guvernului nr.380/2018, Serviciul Fiscal de Stat
va elabora si va aproba regulamentul privind modul de organizare si functionare a
consiliilor pentru solutionarea disputelor, in conformitate cu prevederile Codului fiscal.

Prin Ordinul nr.327/2018 a fost aprobat Regulamentul privind organizarea si functionarea
Consiliului de solutionare a disputelor in cadrul Serviciului Fiscal de Stat. In cadrul
Consiliului de solutlonare a disputelor se examineaza doar contestatile depuse in
conformitate cu prevederlle art.274* alin.(2) lit.a) din Codul fiscal, fiind p03|b|I de contestat
doar actele administrative prin care s-a stabilit o obligatie fiscala in suma de peste 500 000
de lei — pentru persoane juridice si peste 250 000 de lei — pentru persoane fizice. in cazul
in care contestatia nu intruneste conditiile respective, aceasta se examineaza conform
art.267-274 din Codul fiscal.

in Raportul de activitate pentru anul 2018 se mentioneaza examinarea a 2 contestatii in
cadrul Consiliului de solutionare a disputelor, iar in Raportul SFS pentru anul 2019 nu

%9 Raportul de cartografiere a riscurilor de coruptie si solutiile businessului pentru controlul de stat in Republica Moldova,
IDIS "Viitorul”, 2018

O Hotarirea_Guvernului_nr.380/2018 cu_privire la_aprobarea Regulamentul-cadru_privind organizarea si_functionarea
Consiliului pentru solutionarea disputelor in cadrul organelor de control

42



http://www.viitorul.org/files/library/Raport%20de%20cartografiere%20fin.pdf
http://www.viitorul.org/files/library/Raport%20de%20cartografiere%20fin.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103028&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103028&lang=ro

exista nici o informatie despre depunerea si solutionarea cererilor prealabile in cadrul
Consiliului pentru solutionarea disputelor al SFS.

Reiesind din prevederile pct.4 subpct.3) din Hotararea Guvernului nr.380/2018, organele
de control au responsabilitatea de elaborare a optiunilor tehnice pe paginile web pentru
oferirea posibilitatii de a depune petitiile si cererile prealabile in format electronic si de a
furniza in regim on-line confirmarea receptionarii acestora. in rezultatul analizei paginii
web a SFS, constatam lipsa unor posibilitati tehnice de a depune petitiile si cererile
prealabile in format electronic si de a furniza in regim on-line confirmarea receptionarii
acestora.

Tot aici, este necesar de mentionat ca in perioada 2018-2020 (I semestru) au fost depuse
123 de contestatii in privinta actiunilor functionarilor fiscali. Acest fapt ar putea evidentia
existenta anumitor abuzuri din partea inspectorilor, pregétirea profesionalé insuficienta, fie
un comportament lipsit de etica din partea acestora. Potrivit raspunsului SFS, in perioada
respectiva au fost emise 16 decizii de aplicare a sanctiunilor functionarilor fiscali.

In conformitate cu réspunsul SFS, in perioada 2018 — | sem. 2020 au fost contestate in
instanta de judecatd 678 de decizii ale Serviciului Fiscal de Stat. in rezultatul examinarii
contestatiilor, au fost anulate 66 de decizii ale SFS (hotarari irevocabile) sau circa 10% din
numarul total al deciziilor contestate si examinate in instanta de judecata.

In speta, motivele care au stat la anularea deciziilor SFS indica asupra unor riscuri in
procesul de control al Serviciului Fiscal de Stat. in rezultatul analizei jurisprudentei Curtii
Supreme de Justitie, am constatat mai multe cazuri in care SFS nu a contestat in termenul
prevazut de lege hotararile instantei de fond sau Curtii de Apel*’. Astfel de situatii ar putea
aparea in cazul unor ’intelegeri” sau neglijente in activitatea inspectorilor fiscali, iar
consecintele unor astfel de actiunilinactiuni sunt absolvirea de raspundere si sanctiune a
agentilor economici vinovati de incélcarea legislatiei. In plus, se constatd insuficienta
supravegherii interne a actiunilor efectuate de inspectori din partea managerilor
operationali. in acest sens, conducerea SFS trebuie sa evalueze motivele omiterii
termenelor de contestarea a hotararilor judecatoresti, iar in rezultat sa fie intreprinse
masuri pentru a evita astfel de cazuri pe viitor.

Intr-un sir de cazuri, instantele de judecata au constatat ca deciziile SFS au fost luate fara
probe justificative®’, cu incélcarea procedurilor®®, cu aplicarea eronatd a prevederilor
legale®, cu incalcarea prevederilor legale®, fie chiar a normelor constitu’gionale“. Aceste
fapte arata existenta factorilor de risc, precum neaplicarea/necunoasterea procedurilor,
insuficienta mecanismelor de control si supraveghere, pregétire profesionala insuficientd a
angajatilor, aspecte ce pot genera riscul neglijentei sau abuzului de serviciu. In acest
context, se recomanda ca inspectorii fiscali sa fie instruiti continuu privind intocmirea
corecta a continutului actului de control si deciziei fiscale, dar si verificati periodic de catre
conducerea entitatii publice.

4

fumy

Decizia CSJ din 28.02.2020; incheiere CSJ din 4.12.2019,

42 Incheiere CSJ din 20.05.2020, Incheiere CSJ din 22.01.2020,

3 Incheiere CSJ din 19.02.2020

4 Decizie CSJ din 26.02.2020, Decizie CSJ din 12.02.2020, incheiere CSJ din 18.12.2019
5 Tncheiere CSJ din 15.01.2020

8 Incheiere CSJ din 24.12.2019
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V. ANALIZA TRANSPARENTEI DECIZIONALE $I ACCESUL LA
INFORMATII

4.1. Asigurarea transparentei in procesul decizional

Conform Raportului de evaluare a impactului planului sectorial de actiuni anticoruptie in
domeniul fiscal pentru anii 2018-2020, elaborat recent de IDIS ,Viitorul”’, doar 7,8% dintre
persoanele fizice participante la sondaj*® sustin ca sunt in totalitate satisfacuti de
transparenta SFS, iar in cazul persoanelor juridice, un procent de 17,1 se arata total
satisfacuti. Mai mult de o treime (35,9%) din randul cetatenilor sustin ca mai degraba nu
sunt satisfacuti, iar in cazul agentilor economici, 22% dintre respondenti sustin ca sunt mai
curand nesatisfacuti.

Lipsa de transparentd sau transparenta redusa constituie un factor de risc institutional,
care poate genera riscuri, inclusiv de coruptie, care pot afecta integritatea si activitatea
institutiei. Pentru a evalua masura in care SFS asigura transparenta in procesul
decizional, am analizat pagina web a SFS, rapoartele privind transparenta in procesul
decizional, precum si alte rapoartele ale societatii civile.

~

Pagina web a SFS contine o sectiune destinata ,transparentei decizionald”, care contine:
anunturi privind initierea consultarii publice a proiectelor de decizii; reguli interne privind
asigurarea transparentei; rapoarte anuale privind transparenta in procesul decizional;
proiecte de acte legislative si normative.

Regulile interne privind asigurarea transparentei in procesul decizional in cadrul SFS sunt
stabilite prin: Regulamentul privind informarea, consultarea si participarea in procesul de
elaborare si adoptare a deciziilor (aprobat prin Ordinul SFS nr.30 din 22 ianuarie 2020).

In perioada 2018-2020, SFS a publicat pe pagina web 56 de proiecte de acte normative
pentru consultdri publice.”* De reguld, aceste anunturi contin perioada consultarilor,
persoane responsabile, proiectul si nota informativa. Totodata, SFS publica, prin
intermediul MF, care este promotor al politicii fiscale, initiativele de modificari legislative
pentru consultari publice. Acestea sunt publicate pe pagina web a MF, cat si pe portalul
www.particip.gov.md. Respectiv, in perioada 2019-2020, pe pagina web a MF au fost
publicate pentru consultari 52 de proiecte de acte normative ale SFS (pentru anul 2018 —
lipsesc datele).

In perioada analizata, constatam c& SFS a publicat toate Rapoartele anuale privind
transparenta in procesul decizional, pentru anul 2018, 2019, 2020.%° Mentionam ca
publicarea rapoartelor anuale privind transparenta in procesul decizional este o obligatie
conform legii nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional (art.16, alin.(2)) — nu
mai tarziu de sfargitul trimestrului | al anului imediat urmator anului de referinta.

" http://viitorul.org/files/library/Raport_evaluare 1DIS UNDP_SFS 01.12.020 0.pdf

“*81n baza Chestionarelor completate de cetateni (64 de respondenti) si de agenti economici (41 de respondenti).
9 hitps:/iwww.sfs.md/Proiecte_de_acte_legislative _normative.aspx

*0 https:/iwww.sfs.md/Rapoarte_anuale_privind_transparenta.aspx
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Pe parcursul perioadei anului 2020 nu au fost inregistrate cazuri in care actiunile sau
deciziile SFS au fost contestate pentru nerespectarea Regulamentului privind informarea,
consultarea si participarea in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor.

SFS mentioneaza ca in perioada anilor 2018-2020, nu a survenit nicio propunere din
partea contribuabililor la proiectele de acte normative publicate pentru consultare
publica, nefiind astfel necesare intrunirile consultative. Lipsa propunerilor din partea
contribuabililor poate fi o consecinta a faptului ca proiectele au fost supuse consultarilor
doar prin publicarea acestora pe pagina web a SFS, ceea ce nu este suficient pentru a
asigura o implicare veritabila a cetatenilor in procesul decizional.

Tabelul nr.5. Proiectele de acte normative publicate pentru consultari publice,
recomandarile receptionate si cazurile de contestare a actiunilor SFS in perioada

2018-2020
Proiectele de acte FIBIEEIEL €E Recomandarile Cazuri de
: : acte o ;

normative publicate . primite din contestare a
< normative A

pentru consultari publicate pe partea actiunilor sau

publice (pe pagina SFS) nagina MF contribuabililor deciziilor SFS
2018 18 Lipsesc datele 0 0
2019 10 18 0 0
2020 28 34 0 0
Total 56 52 0 0

Sursa: Elaborat de catre autor in baza Rapoartelor privind transparenta in procesul decizional al SFS pentru
perioada 2018-2020 - www.sfs.md

Suplimentar, in scopul asiguréarii cetatenilor cu posibilitatea implicarii in procesul de
perfectionare a cadrului legal, prin identificarea si comunicarea actelor normative
deficiente care la aplicare au generat sau ar putea genera acte de coruptie, abuzuri sau
alte ilegalitati, PNUD in parteneriat cu CNA au lansat platforma ,reLAWed”. Cu toate
acestea, numarul semnalarilor este unul foarte mic, deocamdata, in principal, din
considerentul ca cetatenii cu cunosc despre platforma si scopul acesteia. Acest fapt este
confirmat si de un sondaj realizat in 2020 ca parte a Raportului privind evaluarea
impactului planului sectorial de actiuni anticoruptie in domeniul fiscal pentru anii 2018-
2020, elaborat de IDIS ,Viitorul”.*!

Conform sondajului realizat®’, majoritatea respondentilor (64,1% cetateni; 87,8% agenti
economici si 56,3% functionari SFS) nu cunosc despre aceasta platforma. Un procent
mai mic al respondentilor (28,1% cetateni; 7,3% agenti economici si 32,3% functionari
SFS) sustin ca platforma este utila.

Cadrul legal in domeniu, in speta legea nr.239/2008 (art.16, alin.(1) si (2)) prevede ca
autoritatile publice vor intocmi si vor aduce la cunostinta publicului rapoarte anuale
privind transparenta in procesul decizional, care vor contine: numarul deciziilor
adoptate; numarul total al recomandarilor receptionate; numarul intrunirilor consultative, al
dezbaterilor publice si al sedintelor publice organizate; precum si numarul cazurilor in care
actiunile sau deciziile autoritatii publice au fost contestate pentru nerespectarea prezentei
legi si sanctiunile aplicate pentru incalcarea prezentei legi.

> http://viitorul.org/files/library/Raport_evaluare IDIS_UNDP_SFS_01.12.020_0.pdf
°2 Elaborat de catre autori in baza rezultatelor Chestionarelor completate de de cetateni (64 de respondenti), agenti
economici (41 de respondenti) si functionari SFS (96 de respondenti).
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in concluzie, constatdm unele deficiente In ceea ce priveste asigurarea transparentei in
procesul decizional la nivelul SFS. Or, consultarile publice prin intermediul paginii web nu
sunt suficiente pentru a implica contribuabilii si partile interesate in acest proces. O alta
constatare vizeaza pagina web, care nu este destul de intuitiva, si sectiunea ,transparenta
decizionald”, care este atribuita la rubrica ,legislatie fiscala”, care aparent nu au nicio
tangenta. Aceasta o demonstreaza si sondajele in randul contribuabililor la care s-a facut

anterior referinta.

in concluzie, riscurile aferente transparentei in procesul decizional sunt moderate si
cu o probabilitate inalta de aparitie. Prin urmare, daca nu vor fi intreprinse masuri
pentru reducerea acestora, ar putea fi afectatd activitatea si imaginea institutiei, dar si
capacitatea acesteia de a-si atinge obiectivele.

4.2. Asigurarea accesului la informatii de interes public

Legea privind accesul la informatie nr.982 din 11.05.2000 (art.11, alin.(1)) prevede ca
autoritatile publice sunt obligate sa asigure informarea activa, corecta si la timp a
cetatenilor asupra chestiunilor de interes public, precum si sa garanteze liberul acces la
informatie. De asemenea, autoritatile publice au obligatia sa dea publicitatii propriile
acte adoptate; sa mentina informatiile, documentele aflate la dispozitia sa, in forma
actualizata; precum si sa desfasoare in mod public intrunirile si sedintele in cadrul
autoritatii publice etc.

Pagina web a SFS contine informatii utile care se refera la legislatia fiscala, diverse
formulare, contribuabili, serviciile fiscale, inclusiv cele electronice furnizate cetatenilor,
mecanism de depunere a petitiilor, orele de audienta ale cetatenilor, inclusiv audienta
online. De asemenea, sunt disponibile publice humele / prenumele, functia si datele de
contact ale managerilor directiilor din cadrul SFS.

Informatiile disponibile pe pagina web despre activitatea SFES cuprind: planurile,
programele si rapoartele privind implementarea lor; informatii privind controlul fiscal
(planurile de controale fiscale anuale); si informatii ce vizeaza integritatea institutionala
(lista beneficiarilor cadourilor, rezumate privind implementarea planului anticoruptie).
Datele statistice (lunare, trimestriale, anuale) pe diferite domenii, care se refera la
contribuabili, incasarile la BPN administrate de SFS, taxe, impozite, petitii, controlul fiscal,
sanctiunile contraventionale aplicate de SFS sau executarea bugetului SFS, sunt publicate
in Catalogul SES de date guvernamentale disponibil pe pagina web.

Conform raportului ,Monitorizarea politicilor anticoruptie in autoritatile publice centrale”,
elaborat de Transparency International Moldova®®, SFS respectd, in mare masur3,
cerintele privind continutul paginii web, obtinand un scor de 3,2 (pe o scara de la 0 la 4,
unde 4 semnifica publicarea unor informatii relevante, complete care confirma aplicarea
politicii).

Conform celui mai recent Raport al Ministerului Finantelor privind progresele inregistrate in
vederea realizarii actiunilor din Planul de actiuni pentru implementarea SNIA 2017-2020>,
in anul 2019, in adresa SFS au parvenit 400 de solicitari de acces la informatii, in

%3 hitp://www.transparency.md/wp-content/uploads/2020/10/Raport-monitorizare-generalizat-1.pdf
% https://mf.gov.md/ro/content/anticorup%C8%9Bia
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baza carora s-au oferit informatii. insa, au fost depuse si contestatii in instanta de judecata
pe motivul refuzului de a oferi acces la informatie. Astfel, au fost inregistrate 21 de cereri
de chemare in judecata a SFS privind refuzul de a oferi acces la informatii. La situatia
de la finele perioadei de raportare, au ramas definitive si irevocabile 10 hotarari ale
instantei de judecata la actiuni aferente furnizarii informatiilor, dintre care in 6 cazuri s-a
constatat incalcarea dreptului de acces la informatie si stabilitd obligativitatea SFS de a
prezenta informatia solicitata.

Pentru comparatie, in anul 2018, SFS a receptionat un numar similar de 409 de
solicitari de acces la informatii, fiind depuse si 14 cereri de chemare in judecata
privind refuzul de a oferi acces la informatii. La situatia din 31.12.2018, au ramas
definitive si irevocabile 7 hotarari emise de catre Judecatoria Chisinau la actiuni
intentate pe motiv de refuz al SFS de a furniza informatii.

Diagrama nr.6. Evolutia solicitarilor de acces la informatie la SFS in perioada 2017-
2019

450

350 /

300 /
-~

250

200

150
100

50

0

2017 2018 2019

== Numarul solicitarilor de acces
la informatii

=== Numarul cererilor de chemare
in judecata privind refuzul de a 0 14 21
oferi acces la informatii

263 409 400

====Numarul cazurilor de incalcare
a drepturilor de acces la 0 7 6
informatie

Sursa: Elaborat de céatre autori in baza informatiilor din Rapoartele Ministerului Finantelor privind
implementarea SNIA pentru anii 2017-2019 (www.mf.gov.md)

Suplimentar, au fost analizate datele privind numarul de petitii disponibile in Catalogul SFS
de Date Guvernamentale de pe pagina web a SFS>°. Ca urmare a analizei datelor SFS,
constatam ca in perioada anilor 2018-2019, numarul petitiilor/cererilor a inregistrat un
trend descendent. Astfel, daca in anul 2018 au fost depuse 160 de petitii in adresa SFS,
in anul 2019 — numarul s-a redus la 46 de petitii/cereri, iar in anul 2020 au fost inregistrate
70 de petitii/cereri. Daca este sa analizam gradul de executare a acestora, mentionam ca
petitiile/cererile/sesizarile primite spre examinare in adresa SFS au fost executate de
catre structura responsabila (Directia Securitate interna si anticoruptie) in proportie de
97,5% in 2018, de 100% — in anul 2019 si de 94% — in anul 2020.

%5 https:/iwww.sfs.md/Catalogul_SFS.aspx
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In rezultatul examinarii petitiilor/cererilor/sesizarilor, in perioada 2018-2020, functionarii
fiscali au fost fie atentionati (50 de cazuri), fie sanctionati (25 de cazuri). In celelalte
cazuri, ca urmare a examinarii petitiilor/cererilor/sesizarilor, in raport cu functionarii fiscali
s-a constatat ca actiunile functionarilor fiscali au fost in conformitate cu legislatia Tn
vigoare. Daca analizam in dinamica numarul functionarilor in raport cu care au fost luate
masuri, atunci observam ca atat numarul functionarilor atentionati s-a redus (de la 26 in
a.2018 la 10 in a.2020), cét si cel al functionarilor sanctionati — de la 9 in a.2018 la 5
functionari Tn a.2020. Aceasta este o consecinta directda a reducerii numarul
petitiilor/cererilor si sesizarilor depuse la SFS si, deci, poate fi interpretata pozitiv ca un
rezultat al reducerii incalcarilor si abaterilor admise de functionarii fiscali. Dar, pe de alta
parte, exista si probabilitatea unei situatii in care mecanismul de responsabilizare a
functionarilor nu este eficient si, in consecintd, nu toti cei care admit incalcari sunt
sanctionati, in final.

Diagrama nr.7. Evolutia petitiilor/sesizarilor/cererilor receptionate de SFS si numarul
functionarilor atentionati si sanctionati, in perioada 2018-2020
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Sursa: Elaborat de catre autori in baza datelor din Catalogul de Date Guvernamentale al SFS

In continuare am analizat accesul la informatii privind procedura de depunere a unei
petitii/cereri sau sesizari in adresa SFS. Asadar, informatiile privind depunerea petitiilor la
SFS sunt disponibile pe pagina sa web fiind mentionate modalitatile prin care poate fi
depusa o petitie: prin posta, prin posta electronica sau prin cutia postala din incinta SFS.
De asemenea, este disponibila informatia privind procedura de primire si examinare a
mesajelor pe numele SFS, expediate in format electronic.

in procesul de elaborare a prezentului raport, a fost transmisd o cerere de acces la
informatii (30 octombrie 2020) catre SFS, conform prevederilor legii nr.982/2000, art.16,
alin.(1). SFS a oferit raspuns la cerere (30 noiembrie 2020), insa a incalcat termenul
stabilit de lege si anume — 15 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii de acces la
informatie.

In urma analizei accesului la informatiile detinute SFS, concluziondm c& scaderea
numarului petitiilor/cererilor/sesizarilor depuse in adresa SFS, cat si a numarului
functionarilor atentionati/sanctionati poate semnifica, pe de o parte, reducerea abaterilor si
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incalcarilor admise de functionarii fiscali. Dar, pe de alta parte, poate insemna si scaderea
increderii cetatenilor in faptul ca vor fi intreprinse masuri ca urmare a petitiei/sesizarii
depuse, sau un mecanism de sanctionare a functionarilor ineficient, care nu asigura
aplicarea masurilor pentru functionarii care admit incélcarea normelor legale. Mentionam
ca atat in anul 2018 (14), cat si anul 2019 (21), au fost inregistrate cereri de chemare in
judecata a SFS privind refuzul de a oferi acces la informatii. In final, in 6 cazuri in 2019 si
in 7 cazuri in 2018, s-a constatat incalcarea dreptului de acces la informatie si stabilita
obligativitatea SFS de a prezenta informatia solicitata.

In concluzie, constatdm ca riscurile aferente activitatii de oferire a accesului la informatie
de catre SFS sunt moderate si cu probabilitate medie de aparitie. Asadar, in lipsa
masurilor de prevenire sau chiar inlaturare a deficientelor si sanctionarea incalcarilor, ar
putea fi efecte negative asupra imaginii institutiei, increderii contribuabililor, dar si asupra
capacitatii acesteia de a-si atinge obiectivele institutionale.
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1.

CONCLUZII S| RECOMANDARI DE POLITICI

in pofida existentei unor prevederi similare in procedurile de efectuare a controlului
fiscal cu procedurile reglementate de legea nr.131/2012, au fost identificate mai
multe diferente semnificative de reglementare, care pot constitui factori de risc si pot
duce la consecinte nefavorabile pentru agentii economici.

Aceasta problema conceptuala urmeaza a fi readusa in discutiile publice si pe
agenda decidentilor, cu analiza optiunii de a extinde dispozitiile legii nr.131/2012
privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator si asupra controalelor
efectuate de catre Serviciul Fiscal de Stat. In rezultat, controlul fiscal se va supune
principiilor fundamentale, normelor si cerintelor generale care reglementeaza toate
controalele, fapt ce va asigura drepturile si garantiile in favoarea persoanei supuse
controlului si va face mai usoara informarea agentilor economici referitor la drepturile
si obligatiile ce le au.

Cele mai importante diferente de reglementare, care pot constitui riscuri majore in
procesul de control, se refera la urmatoarele:

a) Desfasurarea controlului fiscal pana la doua luni calendaristice, cu posibilitatea
prelungirii duratei cu cel mult 3 luni calendaristice, poate reprezenta un
instrument de presiune asupra agentului economic, fiind un factor de risc pentru
aparitia cazurilor de coruptie ,impusa”. Este oportun de a revizui si restrange
durata controlului fiscal pentru a nu afecta activitatea normala a companiei.

b) Stabilirea termenului controlului potrivit convingerii sefului directiei (sectiei) din
cadrul SFS, in temeiul unor criterii foarte generale, acorda o libertate si discretie
totala in stabilirea duratei de efectuare a controlului fiscal, cu toate consecintele
negative care reies dintr-un control care dureaza o perioada mare de timp. Este
important de a reglementa criterii clare si exhaustive de determinare a duratei
unui control fiscal, cu excluderea factorului subiectiv.

c) Reglementarile interne deviaza de la normele din legea nr.131/2012, aplicabile
controlului fiscal, fiind in pericol realizarea acelor putine garantii generale in
favoarea persoanei supuse controlului, extinse si asupra controlului efectuat de
catre Serviciul Fiscal de Stat. in spetd, se impune ajustarea reglementarilor
interne pentru a corespunde normelor privind inregistrarea, supravegherea si
raportarea controalelor SFS in Registrul de stat al controalelor.

d) Realizarea de catre SFS a unor masuri in forta in privinta agentului economic
(suspendarea operatiunilor la conturile bancare, anularea Tinregistrarii
contribuabilului TVA etc.) cadnd acesta din varii motive nu se prezinta la citatia
expediata de SFS sau cand nu este gasit la adresa juridica, poate bloca
activitatea unui agent economic si il pot determina sa realizeze acte de coruptie
pentru solutionarea situatiei. Este necesara revizuirea acestor masuri Si
identificarea altor modalitati de asigurare a prezentei contribuabililor, fara a
pune presiune suplimentara pe agentul economic.

e) Existenta prevederilor care lasa la discretia Serviciului Fiscal de Stat amanarea
sau nu a controlului fiscal, chiar si in cazul unor motive obiective prezentate de
catre contribuabil, favorizeaza aparitia abuzurilor si presiunii din partea SFS.
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Este necesar de stabili exact in reglementarile interne obligatia de amanare a
controlului fiscal in cazul unor temeiuri justificative.

f) Reglementarile care acorda posibilitatea efectuarii controlului fiscal doar de
catre un singur functionar fiscal creste probabilitatea ca nu va fi asigurat un
control obiectiv si calitativ, precum si poate favoriza conditiile pentru admiterea
unor influente necorespunzatoare si lipsa reflectarii tuturor incalcarilor stabilite
in cadrul controlului. Recomandam excluderea exceptiei respective si
efectuarea controlului fiscal la fata locului cu participarea a cel putin doi
functionari fiscali. Acest fapt va corespunde si cerintelor prevazute pentru
controalele efectuate in baza legii nr.131/2012.

g) Efectuarea controlului repetat la agentul economic, in caz de rea credinta si
intentie a inspectorului fiscal, ar putea avea scopul de a pune presiune
suplimentara pe agentul economic si de a-I determina in final sa recurga la acte
de coruptie. Ar fi oportun de indicat o garantie suplimentara pentru contribuabili
in cazul unui control repetat, spre exemplu, in cazul depunerii unei contestatii,
sa nu se agraveze situatia in raport cu controlul initial.

h) Inexistenta obligatiei de a nu sanctiona imediat agentul economic in cazul unor
incalcari minore, care nu aduce un prejudiciu statului sau altor parti,
accentueaza in continuare caracterul represiv si punitiv al controlului fiscal,
descurajeaza businessul de buna credinta si favorizeazd elementele de
coruptibilitate. Este necesar de a pune accent pe aspectul consultativ al
controlului fiscal, prin reglementarea expresa a unui mecanism, prin care
inspectorul fiscal va formula recomandari de remediere si va acorda un timp
suficient agentului economic pentru remedierea incalcarilor minore, depistate in
cadrul controlului fiscal.

i) Aplicarea sechestrului pe conturile bancare ale agentilor economici, ca masuri
de executare a obligatiilor fiscale, pot reprezenta in multe cazuri abuzuri, care
blocheaza activitatea unui agent economic. Este necesar de apela la astfel de
masuri doar in cazurile cu pericol sporit si de a utiliza alte masuri existente,
agreate impreuna cu agentul economic, care nu pun obstacole in activitatea
antreprenoriala. in plus, se impune un control managerial mai riguros asupra
cazurilor de aplicare a sechestrelor pe conturile bancare, fapt ce ar reduce din
eventualele riscuri.

In actele normative de baza ale Serviciului Fiscal de Stat au fost identificate cateva
lacune si riscuri referitor la numirea organelor de conducere, care pot influenta
independenta acestei autoritati publice. In acest sens, notam lipsa unor cerinte
specifice privind independenta politicda a candidatilor pentru functia in organul de
conducere al Serviciului Fiscal de Stat, fapt care poate facilita accesul in functie a
unor persoane nepotrivite functiei. In plus, persoanele numite in organele de
conducere pot exercita aceasta functie un numar nelimitat de mandate si ani, nefiind
stabilita o limita in acest sens.

In contextul celor mentionate, consideram oportun de a completa expres actele
normative de baz&d ale Serviciului Fiscal de Stat cu cerinte specifice privind
independenta politica a candidatilor pentru functia in organul de conducere. La fel,
este oportun de inserat interdictia de implicare in ultimii doi ani in activitati politice a
candidatilor la functiile de conducere. Totodata, este necesar de a reglementa expres
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cerinta ca persoana numita anterior in organele de conducere sa poata fi numita
pentru un nou mandat doar o singura data.

Serviciul Fiscal de Stat a elaborat si instituit mai multe instrumente de integritate,
prevazute de cadrul normativ in domeniu, care pot contribui la asigurarii integritatii
institutionale. Obiectia generala se refera la nepublicarea pe pagina web a unui sir de
informatii si documente referitoare la realizarea actiunilor anticoruptie. in acelasi timp,
constatam nerealizarea unor masuri de integritate obligatorii, fie realizarea formala,
fara a produce impactul scontat.

in vederea asigurarii integritatii institutionale, Serviciul Fiscal de Stat trebuie sa
depuna eforturi pentru a realiza urmatoarele:

e Publicarea pe pagina web a tuturor Ordinelor SFS, prin care au fost aprobate
proceduri, mecanisme si instrumente de integritate in cadrul entitatii publice;

e Elaborarea si aprobarea unui nou Plan de integritate in cadrul entitatii publice;

e Publicarea pe pagina web si in rapoartele de activitate ale SFS a informatiilor
privind cazurile de incalcare a regimului conflictelor de interese si finalitatea
acestora,;

e Publicarea pe pagina web a Registrului special de evidenta a cadourilor, care
trebuie sa includa toate cadourile primite de catre agentii publici, cu descrierea
lor, specificarea daca sunt cadouri admisibile (valoarea estimatd, mentiuni
despre actiunile in privinta acestora) sau inadmisibile (mentiuni despre
transmiterea catre CNA), a circumstantelor in care au fost transmise;

e Publicarea pe pagina web a informatiilor referitor la activitatea comisiei de
evaluare si evidenta al cadourilor;

e Publicarea pe pagina web si in rapoartele de activitate ale SFS a informatiilor
despre cazurile de influentd necurorespunzatoare, cazurile de coruptie si
avertizarile de integritate;

e Impulsionarea angajatilor sa raporteze ilegalitatile in cadrul entitatii publice, cu
asigurarea mecanismelor de protectie a angajatilor care denuntd o fapta de
coruptie;

e Continuarea procesului de instruire (cel putin anual) a angajatilor referitor la
prevederile cadrului legal Tn domeniul integritatii si procedurile/actele interne in
domeniul integritatii existente in cadrul entitatii publice;

e Elaborarea si publicarea pe web a informatiilor privind progresele inregistrate in
vederea realizarii actiunilor din Planul de actiuni pentru implementarea
Strategiei Nationale de Integritate si Anticoruptie.

Constatam un grad inalt de realizare a masurilor de elaborare si implementare a
normelor de etica si conduita in cadrul Serviciului Fiscal de Stat. Instruirile masive ale
angajatilor fiscali privind normele de comportament scade din riscurile posibile de
coruptie.
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In speta, managementul entitatii publice are obligatia s& publice Codul de conduita al
functionarului fiscal pe pagina sa web. in plus, Directia securitate interna Si
anticoruptie din cadrul SFS are responsabilitatea de a reactiona prompt la toate
devierile in comportamentul functionarilor fiscali, sesizate de petitionari, si a
implementa eficient masurile stabilite pentru nerespectarea Codului de conduita.

In baza analizei modului in care SFS gestioneazad mijloacele financiare publice,
concluzionam ca gestionarea mijloacelor financiare in cadrul SFS nu este afectata de
riscuri de coruptie iminente. Aceasta se datoreaza gestionarii adecvate a resurselor
financiare, care sunt preponderent alocate din bugetul de stat (94-97%), dar si al
transparentei gestionarii resurselor financiare prin publicarea pe pagina web
(Catalogul SFS de date) a datelor statistice privind executarea bugetului, inclusiv
veniturile si cheltuielile SFS lunar. Ponderea altor surse de finantare este de doar 3-
4% si reprezinta incasarile de la prestarea servicilor cu plata si plata pentru
locatiunea bunurilor patrimoniului public. Analiza bugetului SFS Tn ultimii ani releva o
evolutie pozitiva in perioada 2017-2019 si o usoara scadere in 2020, an marcat de
criza pandemica.

In concluzie, riscurile de coruptie aferente gestionarii mijloacelor financiare in cadrul
SFS sunt minore, cu o probabilitate mica de aparitie. Respectiv, aceste riscuri pot
aparea doar in circumstante putin probabile si pot avea un efect neinsemnat asupra
capacitatii institutiei de a-si atinge obiectivele institutionale. Asadar, se recomanda
SFS intreprinderea tuturor masurilor necesare pentru administrarea transparenta si
eficientd a bugetului institutiei cu respectarea prevederilor legale. O atentie deosebita
urmeaza a fi acordata publicarii informatiile bugetare intr-o maniera clara si
accesibila.

Analizand procesul de achizitie in cadrul SFS, concluzionam ca nerespectarea unor
prevederi legale, transparenta redusa in procesul de achizitie, in special lipsa
oricaror informatii pe pagina web a institutiei, cat si deficientele si inconsistentele in
datele publicate comporta riscuri de coruptie moderate, cu o probabilitate inalta
de aparitie. Riscurile care ar putea aparea sunt: riscul dezinformarii operatorilor
economici; favorizarea unor operatori economici, executare necorespunzatoare a
obligatiilor de catre membrii grupului de lucru; conflicte de interese; coruperea
membrilor grupului de lucru; executarea necalitativa a contractelor; promovarea unor
interese personale ori interese de grup si tainuirea acestora.

Recomandam SFS sa asigure transparenta etapei de implementare a contractelor de
achizitii prin publicarea rapoartelor de monitorizare a executarii contractelor de
achizitii cu includerea informatiilor precum: datele privind etapa de executare a
obligatiunilor contractuale, cauzele neexecutarii, reclamatiile Tnaintate si sanctiunile
aplicate, mentiuni cu privire la calitatea executarii contractului etc. Totodata, este
necesara mbunatatirea calitatii datelor privind achizitile care sunt publicate si
utilizarea unui format unic pentru o accesibilitate sporita, dar si pentru a permite
analiza si compararea lor. Or, datele privind achizitiile publice sunt publicate periodic,
recomandare pentru SFS este sa invite reprezentanti ai societatii civile sa faca parte
din componenta grupului de lucru pentru achizitii, utilizadnd mecanismul prevazut in
Regulamentul privind activitatea grupului de lucru. Aceasta ar imbunatati cooperarea
dintre SFS si societatea civila, imaginea SFS, dar si increderea cetatenilor in faptul
ca SFS utilizeaza banii publici in mod transparent si eficient.
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Sistemul de control intern managerial al SFS este doar partial conform cu
Standardele nationale de control intern in sectorul public. lar, organizarea si
functionarea acestuia permite partial furnizarea unei asigurari rezonabile, precum ca
fondurile publice alocate in scopul atingerii obiectivelor strategice si operationale au
fost utilizate Tn conditii de transparenta, economicitate, eficienta, eficacitate,
legalitate, etica si integritate.

Asadar, in baza constatarilor privind controlul intern managerial in cadrul SFS,
concluzionam ca riscurile aferente controlului intern managerial sunt moderate
si cu o probabilitate medie de aparitie. Pentru prevenirea acestor riscuri este
necesara intreprinderea unor masuri de imbunatatire a modului de functionare si
organizare a sistemului de control intern managerial. Aceasta ar contribui la
eficientizarea activitatilor de control in toate procesele si la toate nivelurile si
subdiviziunile SFS. Suplimentar, este necesara imbunatatirea sistemului de
raportare, prin care este stabilit tipul de informatie, directiile responsabile, termenul
de prezentare, destinatarul si sursa de acumulare a informatiei ce urmeaza a fi
prezentata. Or, sunt constatate deficiente si incoerente in datele si rapoartele care
sunt facute publice. lar, managerul institutiei trebuie sa asigure emiterea si publicarea
pe pagina web institutionala a Declaratiei de raspundere manageriala in termenii
legali. Declaratia pentru anul 2020 urmeaza a fi publicata dupa evaluarea sistemului
de control intern managerial de catre managerul SFS pana la 1 martie 2021.

In ceea ce priveste transparenta in procesul decizional, in perioada 2018-2020, SFS
a elaborat si publicat pentru consultari publice 56 de proiecte de acte normative. Or,
consultarile publice prin intermediul paginii web nu sunt suficiente pentru a implica
contribuabilii si partile interesate in acest proces. Aceasta o demonstreaza si
sondajele in randul contribuabililor la care s-a facut anterior referintd. in concluzie,
riscurile aferente transparentei in procesul decizional sunt moderate si cu o
probabilitate inalta de aparitie.

in scopul imbunatatirii transparentei decizionale, se recomanda SFS sa asigure
transparenta la toate etapele procesului decizional si nu doar la etapa publicarii
proiectelor de acte normative pe pagina web. Respectiv, SFS urmeaza sa asigure o
participare reala in procesul decizional si s& organizeze consultari publice (cel putin,
pentru proiecte normative importante, care produc impact major) pentru a colecta
recomandarile participantilor (cetateni, reprezentanti ai businessului, organizatii ale
societatii civile). Aceasta va contribui la imbunatatirea perceptiei societatii asupra
transparentei SFS, dar si a increderii contribuabililor.

De asemenea, recomandam SFS s& imbunatateasca structura, formatul si continutul
paginii web a SFS cu scopul de o face mai accesibila si intuitiva pentru contribuabili.
Desi SFS asigura publicarea multor date statistice, informatii si rapoarte pe pagina
web, acestea uneori se regasesc la rubrici care nu corespund continutului informatiei
(ex. Planurile de achizitii la rubrica ,rapoarte”; Declaratile de raspundere
manageriala la rubrica ,planuri si programe”; rubrica ,transparenta decizionald” la
sectiunea ,legislatie fiscala”).

In urma analizei accesului la informatii la nivelul SFS, concluzionam ca scaderea
numarului petitiilor/cererilor/sesizarilor depuse in adresa SFS, cat si a numarului
functionarilor atentionati/sanctionati poate semnifica, pe de o parte, reducerea
abaterilor si incalcarilor admise de functionarii fiscali. Dar, pe de alta parte, poate
insemna si scaderea increderii cetatenilor in faptul ca vor fi intreprinse masuri ca
urmare a petitiei/sesizarii depuse, sau un mecanism de sanctionare a functionarilor
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ineficient care nu asigura aplicarea masurilor pentru functionarii care admit
incalcarea normelor legale. Atat in anul 2018 (14), cat si anul 2019 (21) au fost
inregistrate cereri de chemare in judecata a SFS privind refuzul de a oferi acces la
informatii. In final, in 6 cazuri in 2019 si in 7 cazuri in 2018, s-a constatat incalcarea
dreptului de acces la informatie si stabilita obligativitatea SFS de a prezenta
informatia solicitata.

in concluzie, constatam c& riscurile aferente activitatii de oferire a accesului la
informatie de catre SFS sunt moderate si cu probabilitate medie de aparitie.
Asadar, in lipsa masurilor de prevenire sau chiar inlaturare a deficientelor si
sanctionare a fincalcarilor, ar putea fi efecte negative asupra imaginii institutiei,
increderii contribuabililor, dar si asupra capacitatii acesteia de a-si atinge obiectivele
institutionale.

In baza constatarilor, recomanddm SFS asigurarea accesului la informatii publice
pentru toti solicitantii de informatii pentru a nu admite ingradirea acestui drept al
cetateanului prevazut de lege. Aceasta va contribui la reducerea numarului de cazuri
de cereri de chemare in judecata, precum si va eficientiza resursele SFS (cele
financiare, umane, de timp) necesare in aceste procese de judecata. Masurile de
prevenire si reducere a riscurilor aferente accesului la informatie vor avea impact
pozitiv asupra imaginii institutiei, increderii contribuabililor, dar si asupra capacitatii
acesteia de a-si atinge obiectivele institutionale.

Suplimentar, se recomanda pastrarea unui format unic in cazul prezentarii acelorasi
informatii in perioade diferite. Or, prezentarea informatiilor si rapoartelor in formate
diferite si cu categorii de informatii diferite ingradeste accesul la informatie, facand
dificila analiza si comparatia datelor pentru utilizatori. Recomandam intreprinderea
eforturilor pentru publicarea informatiilor actualizate, accesibile, clare si intuitive
pentru orice contribuabil, ceea ce va spori gradul de informare al contribuabililor si
increderea acestora in institutie.

Procesul de planificare anuala a controalelor fiscale este unul confuz, nefiind clare
temeiurile legale care permit Serviciului Fiscal de Stat sa elaboreze liste lunare de
controale planificate, aditional la lista anuala a controalelor planificate. In plus, planul
controalelor fiscale anuale nu prevede trimestrul in care este preconizata efectuarea
controlului, deviind de la modelul unic, stabilit de cadrul normativ pentru toate
organele de control. Toate aceste neclaritati si neconcordante in ce priveste
intocmirea planurilor controalelor reprezinta un factor de risc pentru agentii economici
supusi controlului, care nu vor sti cu exactitate in care trimestru este planificata vizita
inspectorilor fiscali si, in general, ei nu vor fi siguri ca in anul calendaristic, chiar si
dupa publicarea planului anual al controalelor fiscale, nu vor fi supusi totusi
controlului.

Este important de a ajusta reglementarile interne in conformitate cu normele privind
planificarea controalelor, cuprinse in cadrul normativ existent, aplicabile controalelor
fiscale. in speta, se impune clarificarea planificarilor lunare si respectarea modelelor
documentelor uniformizate referitor la planificarea controalelor.

Analiza efectuata a scos in evidenta diferente semnificative intre datele prezentate
publicului in rapoartele anuale de activitate si in Registrul de stat al controalelor
referitor la numarul controalelor efectuate de catre Serviciul Fiscal de Stat. Lipsa unei
evidente corecte a datelor despre controalele efectuate si rezultatele acestora, in
mod special neincluderea acestora in Registrul de stat al controalelor, poate ascunde
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abuzurile, depasirea atributiilor de control din partea inspectorilor fiscali, alte
neconformitati, care in final sunt in afara monitorizarii prevazute de cadrul normativ.

Este necesara identificarea si solutionarea de comun acord intre Serviciul Fiscal de
Stat si Cancelaria de Stat a problemelor care duc la discrepantele intre numarul
controalelor anuale efectuate, reflectate in rapoartele anuale si publicate in Registrul
de stat al controalelor.

Din informatiile publice si cele oferite de Serviciul Fiscal de Stat, constatam un numar
extrem de mic de dezacorduri si contestatii depuse in privinta actelor de control si
deciziilor finale. Aceasta situatie ridica anumite semne de intrebare si pot semnala
prezenta unor elemente de coruptibilitate.

Consideram oportuna efectuarea unei analize de catre Serviciul Fiscal de Stat pentru
a identifica cauzele numarului de mic de dezacorduri si contestatii depuse si
intreprinderea mésurilor care se impun. In speta, se impune un control si
monitorizare mai eficienta din partea managementului superior.

Din informatiile oferite de Serviciul Fiscal de Stat, constatam mai multe contestatii
depuse in privinta actiunilor functionarilor fiscali, unii din ei fiind sanctionati in
rezultatul anchetelor desfasurate. Acest fapt ar putea evidentia existenta anumitor
abuzuri din partea inspectorilor, pregatirea profesionala insuficienta, fie un
comportament lipsit de etica din partea acestora.

Este important ca Serviciul Fiscal de Stat sa analizeze problemele invocate in
contestatiile contribuabililor si sa reactioneze la ilegalitatile comise de catre
inspectorii fiscali.

Circa 10% din numarul total al deciziilor contestate si examinate in instanta de
judecata au fost anulate in perioada anilor 2018-2020. Mai multe decizii au fost
anulate pe motiv ca Serviciul Fiscal de Stat nu a contestat in termenul prevazut de
lege hotararile instantei de fond sau Curtii de Apel, fapt care poate indica asupra
unor "intelegeri” sau neglijente in activitatea inspectorilor fiscali. Printre motivele
frecvente care stau la baza anularii deciziilor putem remarca lipsa probelor
justificative, intocmirea actelor cu incalcarea procedurilor, cu aplicarea eronata a
prevederilor legale, cu incalcarea prevederilor legale, fie chiar a normelor
constitutionale. Aceste fapte indica asupra pregatirii profesionale insuficiente a
angajatilor, insuficienta mecanismelor de control si supraveghere, fie chiar prezenta
elementelor de coruptibilitate.

Conducerea Serviciului Fiscal de Stat trebuie sa evalueze motivele anularii actelor
sale si sa intreprinda masuri, in special pentru neadmiterea expirarii termenelor
legale de contestare a hotararilor judecatoresti. In plus, se recomanda ca inspectorii
fiscali sa fie instruiti continuu privind intocmirea corectd a continutului actului de
control, conform cerintelor legale, dar si verificati periodic de catre conducerea
entitatii publice.
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Anexa nr. 1. Organigrama SFS

Serviciul Fiscal de Stat

Director SFS

Director adjunct
(metodologie)

Director adjunct
(operatiuni 1)

Director adjunct
(operatiuni 2)

Directia audit intern

Directia securitate

Directia management
resurse umane

interna si
anticoruptie

Directia generala
metodologia
impozitelor si taxelor

Directia generala
== organizare, deservire
si gestionare arierate

Directia generala
administrare
contribuabili mari

Directia generala

Directia expertiza
juridica

Serviciul juridic

economie si finante

Directia generala
metodologie
proceduri fiscale

Directia dezvoltare
rem— . . v
informationala

Directia generala
conformare

Directia gestionare
documente si
arhivare

__|Directia management
organizational

Directia achizitii
=== publice si gestionare
patrimoniu

Directia coperare si
schimb de informatii

Directia evidenta si
informatii fiscale

|__|Directia proceduri de
insolvabilitate

P.P. ,,Monitorul fiscal
FISC.MD”

Directia contestatii
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de declarare si solutionare a conflictului de interese

Ordinul SFS nr.287 din 13 iunie 2020 cu privire la eficientizarea activitatii,
respectarea prevederilor Legii privind codul de conduita a functionarului public
nr.25/2008, Legii integritatii nr.82/2017 si Hotaririi Guvernului nr.116/2020 in cadrul
Serviciului Fiscal de Stat

Ordinul SFS nr.524 din 31.03.2017 referitor la evidenta cazurilor de influenta
necorespunzatoare
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120061&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123451&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123451&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121236&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120706&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105905&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=99502&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106168&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18589&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18589&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105486&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122546&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121243&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121242&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110521&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119967&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119967&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119967&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119965&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119965&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122844&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103027&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103027&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101732&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101732&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103028&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103028&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103028&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106638&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=108552&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102973&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102973&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=100315&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=100315&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=100315&lang=ro

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Ordinul SFS nr.453 din 21.10.2019 a fost aprobat Regulamentul privind avertizorii de
integritate si Registrul dezvaluirilor practicilor ilegale si al avertizarilor de integritate
din cadrul SFS

Codul de conduita al functionarului fiscal a fost aprobat prin Ordinul SFS nr.288 din
30.05.2018

Regulamentul privind prelucrarea si protectia informatiilor ce contin date cu caracter
personal in cadrul SFS, aprobat prin Ordinul SFS nr.536 din 25.11.2019

Ordinul SFS nr.283 din 22.08.2018 privind aprobarea Politicii securitatii
informationale a Serviciului Fiscal de Stat

Ordinul SFS nr.107 din 24.02.2015 cu privire la aprobarea Normelor metodologice
privind determinarea si clasificarea riscurilor de conformare fiscala

Ordinul SFS nr.164 din 28.03.2018 cu privire la aprobarea Recomandarilor metodice
privind principile si procedurile de selectare a metodei de conformare
(voluntara/fortata) fata de contribuabilii reiesind din riscurile identificate

Ordinul SFS nr.351 din 28.06.2018 cu privire la aprobarea Normelor metodologice
privind clasificarea agentilor economici contribuabili mari conform cadranelor de risc
Ordinul SFS nr.388 din 09.09.2019 cu referire la aprobarea Indicatiilor metodice
privind efectuarea vizitelor fiscale

Ordinul SFS nr.40 din 27.01.2020 cu privire la aprobarea Manualului privind
deservirea contribuabililor

Regulament privind activitatea grupului de lucru pentru achizitii al SFS si crearea
grupului de lucru pentru achizitii de bunuri/servicii si lucrari al SFS, aprobat prin
Ordinul SFS nr.17 din 05.04.2017

Metodologia de management al riscurilor, aprobata prin Ordinul SFS nr.706 din
28.12.2018

Studii si rapoarte

1. Impactul controalelor asupra activitatii agentilor economici”, IDIS Viitorul

2. Raportul de cartografiere a riscurilor de coruptie si solutiile businessului pentru
controlul de stat in Republica Moldova, IDIS ,Viitorul”

3. Sondajul functionarilor publici "Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in
autoritatile publice centrale”, Transparency International Moldova, 2019

4. Raportul ,Monitorizarea politicilor _anticoruptie in autoritatile publice centrale”,
Transparency International Moldova

5. Raportul Cancelariei de Stat privind controalele de stat pentru anul 2019

6. Raportul Cancelariei de Stat privind controalele de stat pentru anul 2018

7. Raportul "Evaluarea impactului planului sectorial de actiuni_anticoruptie in domeniul
fiscal pentru anii 2018-2020”, IDIS *Viitorul”

8. Raport Ministerul Finantelor privind progresele in realizarea actiunilor din Planul de
actiuni pentru implementarea Strategiei Nationale de Integritate (2018)

9. Raport Ministerul Finantelor privind progresele in realizarea actiunilor din Planul de
actiuni pentru implementarea Strategiei Nationale de Integritate (2019)

10. Rapoarte de activitate Centrul National Anricoruptie

11. Raportul de activitate al Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2018

12. Raportul de activitate al Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2019

Pagini web

1. www.sfs.md

2. www.mf.gov.md

3. www.ani.md

4, www.cha.md
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http://www.viitorul.org/files/library/Impact%20Controale%20-%20Rev%20III.pdf
http://www.viitorul.org/files/library/Raport%20de%20cartografiere%20fin.pdf
http://www.viitorul.org/files/library/Raport%20de%20cartografiere%20fin.pdf
http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2019/12/Raport-sondaj-APC-final.pdf
http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2019/12/Raport-sondaj-APC-final.pdf
http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2020/10/Raport-monitorizare-generalizat-1.pdf
http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2020/10/Raport-monitorizare-generalizat-1.pdf
https://controale.gov.md/ro/rapoarte?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview_file_entry&_20_redirect=https%3A%2F%2Fcontroale.gov.md%2Fro%2Frapoarte%3Fp_p_id%3D20%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1&_20_fileEntryId=284023
https://controale.gov.md/ro/rapoarte?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview_file_entry&_20_redirect=https%3A%2F%2Fcontroale.gov.md%2Fro%2Frapoarte%3Fp_p_id%3D20%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1&_20_fileEntryId=249102
http://viitorul.org/files/library/Raport_evaluare_IDIS_UNDP_SFS_01.12.020_0.pdf
http://viitorul.org/files/library/Raport_evaluare_IDIS_UNDP_SFS_01.12.020_0.pdf
https://mf.gov.md/sites/default/files/documente%20relevante/Raport%20privind%20realizarea%20Planului%20de%20ac%C8%9Biuni%20pentru%20implementarea%20Strategiei%20na%C8%9Bionale%20de%20integritate%20%C8%99i%20anticorup%C8%9Bie%20pentru%20anii%202017-2020%2C%20pe%20parcursul%20anului%202018.pdf
https://mf.gov.md/sites/default/files/documente%20relevante/Raport%20privind%20realizarea%20Planului%20de%20ac%C8%9Biuni%20pentru%20implementarea%20Strategiei%20na%C8%9Bionale%20de%20integritate%20%C8%99i%20anticorup%C8%9Bie%20pentru%20anii%202017-2020%2C%20pe%20parcursul%20anului%202018.pdf
https://www.mf.gov.md/sites/default/files/documente%20relevante/Raport%20anual%202019_SNIA-2-19.pdf
https://www.mf.gov.md/sites/default/files/documente%20relevante/Raport%20anual%202019_SNIA-2-19.pdf
https://cna.md/lib.php?l=ro&idc=143&t=/Studii-si-analize/Rapoarte-de-activitate&
https://www.sfs.md/raport_activitate_SFS.aspx?file=12163
https://www.sfs.md/raport_activitate_SFS.aspx?file=13439
http://www.mf.gov.md/
http://www.mf.gov.md/
http://www.cna.md/
http://www.cna.md/

www.mtender.gov.md

www.tender.gov.md

Registrul de stat al controalelor

Reqistrul de evidenta al operatorilor de date cu caracter personal
. www.particip.gov.md

10. www.csj.md
11. www.instante.justice.md
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